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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do lựa chọn việc nghiên cứu đề tài 

Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước là một 

trong những chủ trương lớn của Đảng và Nhà nước ta. Để thực hiện và cụ thể 

hóa chủ trương này, Nhà nước ta đã ban hành Luật Du lịch và nhiều văn bản quy 

phạm pháp luật khác, nhằm phát triển ngành kinh tế quan trọng này; trong đó, hệ 

thống kinh doanh dịch vụ lưu trú giữ một vị trí quan trọng. Kinh doanh dịch vụ 

lưu trú mang lại nhiều lợi ích kinh tế thông qua việc tác động mạnh đến lĩnh vực 

lưu thông phân phối sản phẩm hàng hóa được sản xuất và lưu thông trong vùng. 

Dịch vụ lưu trú phát triển kéo theo sự phát triển của nhiều ngành kinh tế trên địa 

bàn, góp phần khai thác các tài nguyên du lịch, làm tăng thu nhập quốc dân, thúc 

đẩy kinh tế địa phương phát triển, nâng cao đời sống văn hóa xã hội. Để một cá 

nhân hay tổ chức có thể kinh doanh dịch vụ lưu trú thì trước hết phải đáp ứng 

được các điều kiện kinh doanh dịch vụ lưu trú theo luật định. Nhằm mục tiêu 

phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn, Nhà nước đã ban hành Pháp 

lệnh Du lịch năm 1999 và sau đó là Luật Du lịch năm 2005, và hiện nay là Luật 

du lịch năm 2017 đã đánh dấu bước hoàn thiện hệ thống pháp luật trong hoạt 

động du lịch nói chung, trong đó có kinh doanh dịch vụ lưu trú. Tuy nhiên, cùng 

với sự phát triển của ngành du lịch, hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú cũng 

phát triển theo, các loại hình kinh doanh dịch vụ lưu trú mới xuất hiện, Luật Du 

lịch năm 2017 bắt đầu có nhiều hạn chế, bất cập trong quá trình điều chỉnh pháp 

luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú. 

Quảng Ngãi là tỉnh thuộc vùng Duyên hải Miền Trung, có tiềm năng phát 

triển du lịch. Trong những năm gần đây, du lịch Quảng Ngãi đã đạt được những 

kết quả bước đầu. Ngành du lịch đã dần khẳng định vai trò quan trọng trong phát 

triển KT - XH của tỉnh. Tuy nhiên, hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú còn 

mang tính tự phát và pháp luật điều chỉnh lĩnh vực này vẫn còn tồn tại nhiều hạn 

chế vướng mắc ở vấn đề về hợp đồng dịch vụ lưu trú. Từ quy định pháp luật cho 

tới việc thực tiễn triển khai áp dụng vẫn còn nhiều bất cập, chưa có sự thống 

nhất, gây khó khăn cho các chủ thể kinh doanh trong quá trình thực hiện, cơ 

quan chuyên môn khó theo dõi, do đó cần có những quy định pháp luật hợp lý, 

hiệu quả thực thi cao hơn để phù hợp với thể chế kinh tế thị trường trong xu thế 
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hội nhập kinh tế quốc tế. Từ các lý do trên tác giả đã mạnh dạn lựa chọn đề tài 

Pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú, qua thực tiễn tại tỉnh Quảng Ngãi làm 

nội dung nghiên cứu cho Luận văn Thạc sỹ Luật học của mình. 

2. Tình hình nghiên cứu đề tài 

Trong khoa học pháp lý, hợp đồng dịch vụ lưu trú là lĩnh vực tương đối 

mới mẻ chưa nhận được sự quan tâm nghiên cứu từ giới học thuật. Tuy nhiên 

khảo sát về tình hình nghiên cứu về đề tài, có thể kể đến một số công trình tiêu 

biểu có liên quan. Cụ thể như sau: 

1) Đào Thị Thu Hằng.2019. Cần cụ thể hóa chính sách ưu đãi cho doanh 

nghiệp du lịch. Tạp chí Nghiên cứu lập pháp. Bài viết trình bày các biện pháp 

nhằm nhanh chóng tháo gỡ những khó khăn cho doanh nghiệp kinh doanh du 

lịch. Đồng thời ban hành những qui định cụ thể hóa các ưu tiên, ưu đãi cho 

doanh nghiệp mà Luật Du lịch năm 2017 đã qui định. 

2) Đào Thị Thu Hằng.2019. Hạn chế của pháp luật về du lịch trong quy 

định bảo vệ quyền lợi của khách du lịch và kiến nghị hoàn thiện. Tạp chí Nghiên 

cứu lập pháp. Bài viết đã trình bày qui định về kí quĩ du lịch, hạn chế của pháp 

luật du lịch trong việc bảo vệ quyền lợi của khách du lịch. Tác giả kiến nghị giải 

pháp để bảo vệ quyền lợi của khách du lịch. 

3) Đào Thị Thu Hằng, Nguyễn Trường Ngọc (2017). Kiến nghị hoàn thiện 

Dự thảo sửa đổi Luật Du lịch. Tạp chí Nghiên cứu lập pháp. Bài viết phân tích, 

chỉ ra những điểm hạn chế, bất hợp lý trong Dự thảo sửa đổi Luật Du lịch năm 

2005 và nêu các kiến nghị hoàn thiện. 

4) Trịnh Đăng Thanh (2005), Thực trạng pháp luật du lịch ở Việt Nam. Tạp 

chí Nhà nước và Pháp luật. Bài viết tập trung phân tích những nội dung cơ bản 

của các quy định pháp luật về xúc tiến thương mại, kinh doanh du lịch, hướng 

dẫn viên du lịch và chi nhánh, văn phòng đại diện du lịch. Đồng thời, trên cơ sở 

phân tích những ưu điểm và hạn chế của việc thực hiện quy định pháp luật về du 

lịch, tác giả cho rằng những yếu tố về nhận thức, năng lực quản lý nhà nước, sự 

phối hợp giữa các cơ quan nhà nước trong việc ban hành các văn bản pháp luật 

và sự thay đổi, phát triển kinh tế, quan hệ xã hội là những nguyên nhân dẫn tới 

sự hạn chế của pháp luật về du lịch 

5) Nguyễn Đình Hiếu (2016), Hoàn thiện pháp luật về kinh doanh lữ hành. 

Luận văn thạc sĩ luật, Viện Đại Học Mở Hà Nội. Luận văn đã làm rõ những vấn 
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đề chung về kinh doanh lữ hành và pháp luật kinh doanh lữ hành tại Việt Nam: 

khái niệm, đặc điểm, thực tiễn áp dụng, trên cơ sở đó chỉ ra những bất cập của 

pháp luật Việt Nam về kinh doanh lữ hành; từ đó đưa ra một số giải pháp, kiến 

nghị nhằm hoàn thiện pháp luật về kinh doanh lữ hành 

6) Trần Diệu Linh (2021), Pháp luật về điều kiện kinh doanh trong lĩnh vực 

du lịch từ thực tiễn tại thị xã Sa Pa, tỉnh Lào Cai Luận văn thạc sĩ luật. Trường 

Đại học Mở Hà Nội. Luận văn đã hệ thống hóa và làm sáng tỏ thêm những vấn 

đề lý luận cơ bản về điều kiện kinh doanh dịch vụ du lịch, thực trạng quy định 

của pháp luật hiện hành về điều kiện kinh doanh dịch vụ lữ hành du lịch và dịch 

vụ lưu trú du lịch; phân tích, đánh giá thực tiễn áp dụng pháp luật về điều kiện 

kinh doanh du lịch tại thị xã Sa Pa, tỉnh Lào Cai. Trên cơ sở đó luận văn đưa ra 

một số định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật về điều kiện kinh doanh dịch 

vụ du lịch tại Việt Nam và giải pháp nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về 

điều kiện kinh doanh dịch vụ du lịch tại thị xã Sa Pa, tỉnh Lào Cai. 

7) Kim Ngọc Tuấn (2020). Quản lý hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú- 

thực tiễn tại tỉnh Bình Dương. Luận văn thạc sĩ luật, Trường Đại học Kinh tế 

TP. Hồ Chí Minh. Luận văn đã làm rõ đặc điểm tình hình có liên quan đến quản 

lý hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú theo chức năng của Phòng Cảnh sát 

QLHC về TTXH Công an tỉnh Bình Dương. Trên cơ sở khảo sát thực trạng quản 

lý hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú theo chức năng của Phòng Cảnh sát 

QLHC về TTXH Công an tỉnh Bình Dương. Từ đó, dự báo tình hình và đề xuất 

giải pháp nâng cao hiệu quả quản lý hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú theo 

chức năng của Phòng QLHC về TTXH trong thời gian tới. 

Nhìn chung, trong thời gian qua chưa có công trình khoa học ở cấp độ luận 

văn thạc sĩ nghiên cứu có hệ thống lý luận và thực trạng pháp luật về hợp đồng 

dịch vụ lưu trú. Do đó, việc tác giả lựa chọn đề tài là mang tính mới và không 

trùng lặp. Thông qua các nghiên cứu trước đây, luận văn kế thừa các quan điểm 

khoa học về dịch vụ lưu trú; và hợp đồng về dịch vụ lưu trú. Trên cơ sở đó luận 

văn tiếp tục làm rõ thực trạng các quy định pháp luật hiện hành về hợp đồng lưu 

trú và thực tiễn thực hiện trên địa bàn Tỉnh Quảng Ngãi (thông qua việc chỉ 

đánh giá thực trạng pháp luật & thực tiễn thực hiện pháp luật đã đạt được những 

thành tựu nhất định và các vướng mắc, tồn tại phát sinh tiếp tục cần khắc phục). 

Từ đó là cơ sở khoa học & thực tiễn đề xuất các giải pháp hoàn thiện pháp luật 
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và nâng cao hiệu quả thực hiện về hợp đồng dịch vụ lưu trú trên thực tiễn trong 

thời gian tới. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích của việc nghiên cứu đề tài là đề xuất một số kiến nghị nhằm hoàn 

thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để đạt được mục đích nghiên cứu trên, đề tài đặt ra các nhiệm vụ nghiên 

cứu cụ thể sau: 

Thứ nhất, nghiên cứu làm sáng tỏ các vấn đề lý luận về kinh doanh dịch vụ 

lưu trú; hợp đồng dịch vụ lưu trú và pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú; 

Thứ hai, phân tích, đánh giá thực trạng các quy định của pháp luật về hợp 

đồng dịch vụ lưu trú; 

Thứ ba, phân tích, đánh giá thực tiễn áp dụng pháp luật về hợp đồng dịch 

vụ lưu trú trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; 

4. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

- Các vấn đề lý luận về hợp đồng dịch vụ lưu trú và pháp luật về hợp đồng 

dịch vụ lưu trú thông qua việc khảo cứu các tài liệu, công trình nghiên cứu như 

sách, luận văn, giáo trình, bài viết đăng trên tạp chí chuyên ngành 

- Các quy định tại các văn bản pháp luật có liên quan đến hợp đồng dịch vụ 

lưu trú như Luật du lịch năm 2017; Luật Thương mại năm 2005; BLDS năm 

2015; Nghị định 168/2017/NĐ-CP (sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định 

94/2021/NĐ-CP) Quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch 

- Số liệu báo cáo thực tiễn thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

tại các doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Thời gian nghiên cứu: Từ năm 2017 đến năm 2021 

- Địa bàn nghiên cứu thực tiễn: Tỉnh Quảng Ngãi 

5. Phương pháp luận và Phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận 

Trong quá trình thực hiện luận văn, tác giả sử dụng phương pháp luận của 

Chủ nghĩa Mác - Lê nin, bao gồm phép duy vật biện chứng và phương pháp luận 
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duy vật lịch sử. Đồng thời, luận văn còn dựa trên cơ sở các quan điểm, định 

hướng của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về phát triển dịch vụ lưu 

trú. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Thứ nhất, Phương pháp phân tích, tổng hợp được sử dụng tại chương 1 để 

làm sáng tỏ các vấn đề lý luận pháp luật hợp đồng dịch vụ lưu trú ở Việt Nam; 

Thứ hai, Phương pháp thu thập số liệu thực tế được sử dụng tại chương 2 

để làm rõ thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú tại các doanh nghiệp 

kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi 

Thứ ba, Phương pháp phân tích; phương pháp so sánh được áp dụng được 

sử dụng tại chương 2 để phân tích và đánh giá thực trạng quy định pháp luật hợp 

đồng dịch vụ lưu trú như là: so sánh quy định của Luật Du lịch 2017 với Luật du 

lịch năm 2005, so sánh các nghị định hướng dẫn về kinh doanh du lịch để tìm ra 

sự chồng chéo và thiếu sót của các văn bản quy phạm pháp luật về du lịch nói 

chung và kinh doanh dịch vụ lưu trú nói riêng; 

6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn 

6.1. Ý nghĩa khoa học 

Luận văn đã hệ thống hóa, bổ sung, phát triển và làm sâu sắc hơn những 

vấn đề lý luận về hợp đồng dịch vụ lưu trú và pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu 

trú 

Luận văn đã làm rõ khái niệm, đặc điểm về hợp đồng dịch vụ lưu trú; khái 

niệm, nguyên tắc, nội dung pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú; những yếu tố 

tác động đến việc thực thi pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

Luận văn đã đánh giá thực trạng pháp luật Việt Nam về hợp đồng dịch vụ 

lưu và thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú thông qua các số liệu, vụ 

việc và kết quả khảo sát; chỉ ra những bất cập, nguyên nhân của những bất cập 

trong thực hiện các quy định về hợp đồng dịch vụ lưu trú trong những năm qua, 

làm tiền đề, cơ sở để đưa ra giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả 

thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú trong thời gian tới 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu giúp cho người đọc tiếp cận và đánh giá hoạt động kinh 

doanh dịch vụ lưu trú dưới góc độ pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật. 

Luận văn này có thể là tài liệu tham khảo hữu ích cho những người muốn tìm 
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hiểu về pháp luật hợp đồng dịch vụ lưu trú và thực tiễn thi hành như nhà kinh 

doanh, sinh viên và các nhà nghiên cứu. 

7. Bố cục của luận văn: 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, luận văn gồm 3 

chương: 

Chương 1: Một số ván đề lý luận về hợp đồng dịch vụ lưu trú và pháp luật 

hợp đồng dịch vụ lưu trú ở Việt Nam; 

Chương 2: Thực trạng pháp luật về hợp đồng lưu trú và thực tiễn thực hiện 

trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; 

Chương 3: Định hướng và giải pháp hoàn thiện pháp luật, nâng cao hiệu 

quả thực hiện pháp luật hợp đồng dịch vụ lưu trú. 
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CHƯƠNG 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ LƯU TRÚ VÀ 

PHÁP LUẬT VỀ HỢP ĐỒNG DỊCH VỤ LƯU TRÚ 

 

1.1. Khái quát về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

1.1.1. Khái niệm, đặc điểm về kinh doanh dịch vụ lưu trú 

1.1.1.1. Khái niệm và đặc điểm về dịch vụ lưu trú 

a) Khái niệm về dịch vụ lưu trú 

Như vậy lưu trú du lịch là việc khách du lịch ở lại một thời gian nhất định 

tại các cơ sở lưu trú du lịch nhằm mục đích tham quan tìm hiểu giá trị nghỉ ngơi. 

Lưu trú là một trong những nhu cầu chính của du lịch trong chuyến đi du lịch. 

Dưới góc độ kinh doanh du lịch hiện nay, lưu trú, vận chuyển và ăn uống vẫn 

còn chiếm tỷ trọng rất lớn trong tỷ trọng du lịch Việt Nam. Mặt khác, tùy theo 

khả năng chi trả của du khách, hiện trạng và khả năng cung ứng của đối tác mà 

trong từng chuyến đi du lịch cụ thể du khách có thể được hỗ trợ nghỉ lại tại các 

cơ sở lưu trú phù hợp. 

b) Đặc điểm về dịch vụ lưu trú du lịch 

Thứ nhất, Tính phi vật chất. 

Thứ hai, Tính đồng thời của sản xuất và tiêu dùng dịch vụ lưu trú du lịch. 

Thứ ba, Sự tham gia của khách du lịch trong quá trình tạo ra dịch vụ. 

Thứ tư, Tính không chuyển đổi quyền sở hữu dịch vụ. 

Thứ năm, Tính không thể di chuyển của dịch vụ lưu trú du lịch. 

Thứ sáu, Tính thời vụ của dịch vụ lưu trú du lịch. 

Thứ bảy, Tính trọn gói của dịch vụ lưu trú du lịch. 

Thứ tám, Tính không đồng nhất của dịch vụ lưu trú du lịch. 

1.1.1.2. Khái niệm về kinh doanh dịch vụ lưu trú 

Ở góc độ này có thể đánh giá, kinh doanh dịch vụ lưu trú có những điểm 

khác biệt nếu so sánh các dịch vụ khác như kinh doanh lữ hành, kinh doanh vận 

chuyển khách du lịch, kinh doanh phát triển khu du lịch, điểm du lịch và kinh 

doanh dịch vụ du lịch khác. 

1.1.1.3. Đặc điểm về kinh doanh dịch vụ lưu trú 

Thứ nhất, Kinh doanh dịch vụ lưu trú là một hình thức kinh doanh dịch vụ 

du lịch. 
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Thứ hai, Để thực hiện được hoạt động kinh doanh này đòi hỏi chủ thể kinh 

doanh phải đáp ứng các điều kiện kinh doanh du lịch theo quy định của pháp 

luật du lịch 

Thứ ba, kinh doanh dịch vụ lưu trú phụ thuộc vào tài nguyên du lịch tại các 

điểm du lịch. 

Thứ tư, kinh doanh dịch vụ lưu trú đòi hỏi vốn đầu tư lớn. 

Thứ năm, kinh doanh dịch vụ lưu trú đòi hỏi lượng lao động trực tiếp lớn. 

Thứ sáu, kinh doanh dịch vụ lưu trú chịu sự tác động của các quy luật của 

nền kinh tế thị trường 

1.1.1.4. Vai trò của kinh doanh dịch vụ lưu trú 

Thứ nhất, góp phần thúc đẩy kinh tế phát triển. 

Thứ hai, góp phần thúc đẩy sự phát triển xã hội 

Thứ ba, tạo thêm việc làm 

Thứ tư, thúc đẩy sự phát triển giao lưu giữa các quốc gia và các dân tộc 

trên thế giới. 

1.1.2. Khái niệm, đặc điểm về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

1.1.2.1. Khái niệm về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

Từ các phân tích trên có thể hiểu: “Hợp đồng dịch vụ lưu trú là sự thỏa 

thuận giữa các bên, theo đó một bên (bên cung ứng dịch vụ lưu trú) cung cấp 

cho bên được cung ứng gói dịch vụ lưu trú, ăn uống và các dịch vụ bổ sung 

nhằm đáp ứng các nhu cầu ăn nghỉ và giải trí của họ tại các điểm du lịch; còn 

bên thuê dịch vụ phải trả tiền dịch vụ cho bên cung ứng dịch vụ”. 

1.1.2.2. Đặc điểm hợp đồng dịch vụ lưu trú 

Thứ nhất, Là hợp đồng song vụ, theo đó mỗi bên đều có các nghĩa vụ nhất 

định đối với nhau, có các quyền tương ứng với nhau, khi bên này thực hiện 

nghĩa vụ thì bên kia được hưởng quyền tương ứng và ngược lại. 

Thứ hai, Hợp đồng có đền bù; 

Thứ ba, Đối tượng của hợp đồng là dịch vụ lưu trú, là hàng hóa vô hình. 

Thứ tư, hợp đồng dịch vụ lưu trú không phát sinh việc chuyển giao quyền 

sở hữu về đối tượng. 

1.2. Khái quát pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

1.2.1. Khái niệm pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

Thứ nhất, bảo đảm sự quản lý của Nhà nước trong hợp đồng dịch vụ lưu trú 
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Thứ hai, bảo đảm môi trường pháp lý thuận lợi cho các chủ thể hợp đồng 

dịch vụ lưu trú 

Thứ ba, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của những người tham gia du 

lịch và của xã hội 

Từ các phân tích trên có thể hiểu: “Pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú là 

tổng thể các quy phạm pháp luật do nhà nước ban hành để điều chỉnh các quan 

hệ xã hội phát sinh giữa các bên (bên cung ứng dịch vụ và bên nhận cung ứng 

dịch vụ) trong quá trình thực hiện các điều khoản đã được xác bên xác lập trong 

hợp đồng dịch vụ lưu trú” 

1.2.2. Nội dung pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

Thứ nhất, Nhóm các quy định pháp luật về chủ thể hợp đồng dịch vụ lưu 

trú 

Thứ hai, Nhóm các quy định pháp luật về đối tượng của hợp đồng lưu trú 

Thứ ba, Nhóm các quy định pháp luật về hình thức của hợp đồng lưu trú 

Thứ tư, Nhóm các quy định pháp luật về hiệu lực của hợp đồng dịch vụ lưu 

trú 

Thứ năm, Nhóm các quy định pháp luật về quyền và nghĩa vụ của tổ chức 

cá nhân cung ứng dịch vụ lưu trú 

1.3. Các yếu tố tác động đến thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ 

lưu trú 

1.3.1. Yếu tố về chính sách pháp lý 

Các quy định của pháp luật có ảnh hưởng rất lớn đến hoạt động kinh doanh 

du lịch nói chung và kinh doanh dịch vụ lưu trú nói riêng. Các yếu tố luật pháp 

tác động mạnh đến việc hình thành và khai thác cơ hội kinh doanh cũng như 

thực hiện mục tiêu kinh doanh của doanh nghiệp. 

1.3.2. Yếu tố cơ sở vật chất kỹ thuật 

Trong kinh doanh dịch vụ lưu trú thì cơ sở vật chất kỹ thuật là yếu tố vật 

chất quan trọng, nó quyết định phần lớn đến mức độ thỏa mãn của khách trong 

các khâu hoạt động và nhu cầu thiết yếu. Nó quyết định một phần đến chất 

lượng, đến lượng khách và thời gian khách lưu lại các cơ sở lưu trú. 

1.3.3. Yếu tố về chất lượng của nguồn nhân lực 

Kinh doanh du lịch nói chung và kinh doanh dịch vụ lưu trú nói riêng thì 

nhân tố con người được coi là vấn đề hàng đầu. Tiềm năng về con người thể 
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hiện ở kiến thức, kinh nghiệm có khả năng đáp ứng cao yêu cầu của hoạt động 

kinh doanh dịch vụ lưu trú, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ được giao, đội ngũ 

cán bộ của doanh nghiệp trung thành luôn hướng về doanh nghiệp có khả năng 

chuyên môn hoá cao, lao động giỏi có khả năng đoàn kết, năng động biết tận 

dụng và khai thác các cơ hội kinh doanh. 

1.3.4.  Yếu tố về an ninh trật tự và an toàn xã hội 

Đây là yếu tố ảnh hưởng lớn đến bất cứ chủ thể kinh doanh dịch vụ lưu trú 

nào trong việc kinh doanh. Chủ thể kinh doanh dịch vụ lưu trú ngoài việc phải 

tuân thủ hoàn toàn theo các qui định của pháp luật, chính sách của Nhà nước, ví 

dụ như chính sách về thuế, chính sách mặt hàng kinh doanh; còn phải phụ thuộc 

vào trật tự trị an tại thời điểm kinh doanh. Trật tự trị an là yếu tố có ảnh hưởng 

lớn tới khách hàng cũng như hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, bởi nó là 

một trong các yếu tố hình thành tâm lí, thị hiếu của người tiêu dùng. 

1.3.5. Yếu tố thị yếu của khách hàng 

Khách hàng là những người có nhu cầu và khả năng thanh toán về hàng hoá 

và dịch vụ mà doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ lưu trú hướng đến. Khách hàng 

là nhân tố quan trọng quyết định sự thành bại của doanh nghiệp kinh doanh dịch 

vụ lưu trú trong nền kinh tế thị trường. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VỀ HỢP ĐỒNG LƯU TRÚ VÀ  

THỰC TIỄN THỰC HIỆN TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH QUẢNG NGÃI 

 

2.1. Thực trạng quy định pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

2.1.1. Quy định pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

2.1.1.1. Chủ thể hợp đồng hợp đồng dịch vụ lưu trú. 

Theo Luật Đầu tư 2020 thì kinh doanh dịch vụ lưu trú vẫn tiếp tục là một 

ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện. Đối với kinh doanh dịch vụ lưu trú 

thì chủ thể kinh doanh phải tiến hành các thủ tục xin cấp phép kinh doanh và 

phải được cơ quan nhà nước có thẩm quyền chấp thuận dưới hình thức giấy 

phép kinh doanh hoặc giấy chứng nhận đủ kinh doanh dịch vụ lưu trú1. Theo đó, 

kể từ thời điểm được cấp “Giấy chứng nhận đăng ký doanh nghiệp” theo quy 

định tại LDN năm 2020 và Nghị định 01/2021/NĐ-CP đăng ký doanh nghiệp thì 

các tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ lưu trú phải đáp ứng các điều kiện sau 

đây theo quy định của pháp luật mới được phép thực hiện hoạt động kinh doanh 

trên thực tế 

Thứ nhất, Thành lập các loại hình doanh nghiệp theo quy định của Luật DN 

năm 2020 

Thứ hai, Trường hợp cá nhân kinh doanh dịch vụ lưu trú thì có thể đăng ký 

mô hình hộ kinh doanh cá thể. 

2.1.1.2. Đối tượng hợp đồng dịch vụ lưu trú 

Thứ nhất, Đối với loại hình khách sạn 

Thứ hai, Đối với loại hình biệt thự du lịch 

Thứ ba, Đối với căn hộ du lịch 

Thứ tư, Đối với tàu thủy lưu trú du lịch 

Thứ năm, Đối với nhà nghỉ du lịch 

Thứ sáu, Đối với nhà ở có phòng cho khách du lịch thuê 

Thứ bảy, Đối với bãi cắm trại du lịch 

 

                                                
1 Danh mục ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện được quy định tại Phụ lục IV của Luật Đầu tư 2020 
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2.1.1.3. Hình thức của hợp đồng dịch vụ lưu trú 

Về kỹ thuật lập pháp, Luật du lịch năm 2017 và Nghị định 168/2017/NĐ-

CP (sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định 94/2021/NĐ-CP) không quy định về hình 

thức hợp đồng dịch vụ lưu trú, do đó các bên có thể thiết lập hợp đồng dưới hình 

thức văn bản, lời nói hoặc hành vi. Đồng thời, Khoản 1, Điều 119 BLDS năm 

2015 quy định: Giao dịch dân sự thông qua phương tiện điện tử dưới hình thức 

thông điệp dữ liệu theo quy định của pháp luật về giao dịch điện tử được coi là 

giao dịch bằng văn bản. 

2.1.1.4. Hiệu lực của hợp đồng dịch vụ lưu trú 

Về kỹ thuật lập pháp, Luật du lịch năm 2017 và Nghị định 168/2017/NĐ-

CP (sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định 94/2021/NĐ-CP) không quy định về thời 

điểm có hiệu lực của hợp đồng dịch vụ nói chung và hợp đồng dịch vụ lưu trú 

nói riêng. 

2.1.1.5. Quy định về quyền và nghĩa vụ của tổ chức cá nhân tổ chức cá 

nhân cung ứng dịch vụ lưu trú 

Thứ nhất, Quyền của tổ chức cá nhân kinh doanh dịch vụ lưu trú 

Thứ hai, nghĩa vụ của tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ lưu trú 

2.1.2. Đánh giá thực trạng các quy định pháp luật về hợp đồng dịch vụ 

lưu trú 

Thứ nhất, Bất cập quy định về chủ thể kinh doanh dịch vụ lưu trú 

Thứ hai, Bất cập quy định về giá dịch vụ lưu trú 

Thứ ba, Bất cập quy định về tiêu chuẩn dịch vụ lưu trú được cung ứng 

Thứ tư, Bất cập quy định về thời điểm thực hiệṇ dịch vụ lưu trú 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú trên địa 

bàn tỉnh Quảng Ngãi 

2.2.1. Khái quát về hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú trên địa bàn 

tỉnh Quảng Ngãi 

Thứ nhất, Khách du lịch: 

Thứ hai, Doanh thu du lịch: 

Thứ ba, Hoạt động lưu trú và kinh doanh lữ hành: 

Thứ tư, Hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch 
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2.2.2. Đánh giá thực tiễn thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu 

trú trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi 

2.2.2.1. Những kết quả đạt được 

Luật Du lịch 2017 đã có những thay đổi phù hợp với nền kinh tế thị trường, 

quyền tự do kinh doanh của các cá nhân, tổ chức trong lĩnh vực pháp luật về 

kinh doanh dịch vụ lưu trú trên địa bàn Tỉnh Quảng Ngãi nói riêng đã được mở 

rộng, từ việc các cá nhân tổ chức chỉ được kinh doanh những ngành nghề mà 

pháp luật cho phép, thì giờ đây có thể kinh doanh những ngành nghề mà pháp 

luật không cấm. Các quy định đã tạo hiệu quả và tối ưu hóa việc nhà nước quản 

lý hoạt động kinh tế, tạo lập nên một khung pháp lý để các chủ thể kinh doanh 

được đảm bảo quyền tự do kinh doanh. 

2.2.2.2. Một số vướng mắc, tồn tại 

Thứ nhất, Hệ thống pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú ở nước ta chưa 

đồng bộ 

Thứ hai, Về tổ chức thực hiện pháp luật 

Thứ ba, Tranh chấp về hợp đồng dịch vụ lưu trú diễn ra rất đa dạng, xuất 

phát từ các nguyên nhân khác nhau. 
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CHƯƠNG 3 

ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VÀ  

NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT HỢP ĐỒNG  

DỊCH VỤ LƯU TRÚ 

 

3.1 Định hướng hoàn thiện pháp luật hợp đồng dịch vụ lưu trú 

3.1.1. Hoàn thiện pháp luật hợp đồng dịch vụ lưu trú nhằm khắc phục 

các hạn chế, bất cập hiện nay. 

Hiện nay trong hoạt động kinh doanh du lịch nói chung và hợp đồng dịch 

vụ lưu trú nói riêng vẫn còn gặp vướng mắc từ các quy định của pháp luật. Sự 

bất cập và chưa thật phù hợp trong một số các quy định về hợp đồng dịch vụ lưu 

trú sẽ là rào cản cho sự phát triển du lịch. 

3.1.2. Hoàn thiện pháp luật hợp đồng dịch vụ lưu trú nhằm tạo môi 

trường pháp lý thuận lợi cho phát triển hoạt động kinh doanh du lịch 

Hoạt động dịch vụ lưu trú có hiệu quả và phát triển được hay không phần 

lớn phụ thuộc vào các quy định của pháp luật.  Khi đưa ra bất kỳ một điều kiện 

kinh doanh đối với doanh nghiệp, mục đích đầu tiên và quan trọng nhất mà các 

nhà lập pháp cần hướng tới đó chính là bảo vệ lợi ích công cộng, không nên đặt 

ra điều kiện kinh doanh dịch vụ lưu trú chỉ để dễ dàng về mặt quản lý. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật hợp đồng dịch vụ lưu trú 

3.2.1. Hoàn thiện các quy định về hợp đồng dịch vụ 

3.2.1.1. Hoàn thiện quy định về giá dịch vụ 

Thứ nhất, pháp luật cần bổ sung nguyên tắc xác định giá DV trong trường 

hợp không có giá thị trường đối với DV cùng loại tại thời điểm và địa điểm giao 

kết hợp đồng. 

Thứ hai, pháp luật cần bổ sung phương thức thanh toán tiền trong trường 

hợp công việc đã hoàn thành nhưng các bên không có thỏa thuận cụ thể. 

Thứ ba, pháp luật cần bổ sung nguyên tắc trong giảm tiền DV của bên sử 

dụng trong trường hợp DV được cung ứng không đạt được như thoả thuận hoặc 

công việc không được hoàn thành đúng thời hạn. 

3.2.1.2. Hoàn thiện quy định về tiêu chuẩn dịch vụ được cung ứng 

Tiêu chuẩn DV hiện nay đang là một trong nhiều vấn đề chưa được pháp 

luật điều chỉnh chính vì vậy dẫn đến khó khăn trong việc xác định tiêu chuẩn 
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này. Pháp luật hiện hành đang ghi nhận căn cứ xác định tiêu chuẩn DV hiện nay 

là dựa trên nội dung giữa bên cung ứng và bên sử dụng thỏa thuận với nhau. Tuy 

nhiên, thực tiễn cho thấy, nhiều trường hợp các bên không có thỏa thuận, thậm 

chí bên sử dụng không có đủ kiến thức chuyên môn để đưa ra được các điều 

kiện nhất định xác định tiêu chuẩn DV. Do đó, pháp luật cần ghi nhận những 

nguyên tắc nhất định để xác định tiêu chuẩn DV. Nội dung cụ thể về nguyên tắc 

xác định tiêu chuẩn DV 

3.2.1.3. Hoàn thiện quy định về thời điểm thực hiệṇ dịch vụ 

Thực hiện hợp đồng là thực hiện các quyền và nghĩa vụ được các bên chủ 

thể thỏa thuận theo hợp đồng. Trong thực hiện hợp đồng, thực hiện DV được coi 

là nội dung cơ bản và quan trọng nhất. Tuy nhiên, thời điểm thực hiện hợp đồng 

có thể không đồng nhất với thời điểm thực hiện DV, tức là thời điểm bên cung 

ứng thực hiện đối tượng của hợp đồng. Để DV được thực hiện có hiệu quả, đem 

lại lợi ích cho bên sử dụng, pháp luật cần ghi nhận thời điểm thực hiện DV. 

3.2.2. Hoàn thiện các quy định về dịch vụ lưu trú 

3.2.2.1. Bổ sung thêm loại hình kinh doanh dịch vụ lưu trú 

Nhà làm luật cần bổ sung các loại hình kinh doanh dịch vụ lưu trú mới vào 

Điều 62 Luật Du lịch 2017 như tàu hỏa du lịch, tàu thủy du lịch, ca-ra-van, lều 

du lịch. Các loại hình kinh doanh dịch vụ lưu trú mới như khách sạn bệnh viện, 

capsule hotel (buồng kén) đã hình thành và rất phát triển. Chính vì pháp luật 

chưa điều chỉnh nên ở mỗi địa phương sẽ có một cách nhìn nhận về các loại hình 

mới này khác nhau. Điển hình như loại hình kinh doanh dịch vụ lưu trú buồng 

kén đang nở rộ hiện nay, mỗi cơ quan quản lý nhà nước về du lịch lại có một 

cách phân loại và xếp hạng khác nhau. 

3.2.2.2. Hoàn thiện quy định về chủ thể kinh doanh dịch vụ lưu trú 

Như đã đề cập, cá nhân hoặc hộ gia đình có thể đăng ký kinh doanh dịch vụ 

lưu trú theo mô hình “hộ kinh doanh”. Mặc dù hộ kinh doanh không phải là một 

trong các loại hình doanh nghiệp được quy định trong LDN năm 2020; tuy 

nhiên tại Nghị định 01/2021/NĐ-CP đăng ký doanh nghiệp lại dành cả Chương 

VIII (từ Điều 79-94) để quy định về “hộ kinh doanh và đăng ký hộ kinh doanh”. 

Có ý kiến cho rằng: “Quan niệm doanh nghiệp không bao gồm hộ gia đình, cá 

nhân có đăng ký kinh doanh cũng sai về nội hàm của khái niệm doanh 

nghiệp.  Ở đây cần phải hiểu bất kỳ ai, tổ chức nào lấy kinh doanh làm nội dung 
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hoạt động cũng là doanh nghiệp. Nhưng xét từ góc độ chính sách hiện nay, chưa 

có bất kỳ văn bản pháp luật nào quy định về địa vị pháp lý, quyền và nghĩa vụ 

của hộ gia đình có đăng ký kinh doanh. 

3.3. Giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật hợp đồng 

dịch vụ lưu trú 

3.3.1. Xây dựng và phát triển các sản phẩm dịch vụ lưu trú 

Phát triển sản phẩm dịch vụ lưu trú liên quan tới chiến lược phát triển, cơ 

sở hạ tầng và nguồn lực của cơ sở lưu trú, đồng thời phát triển sản phẩm mới 

còn gắn liền với tính thống nhất với toàn bộ hoạt động của cơ sở lưu trú. 

Trong công tác đẩy mạnh phát triển điều kiện dịch vụ lưu trú cần rà soát 

sản phẩm dịch vụ lưu trú hiện có để đầu tư duy trì, nâng cao chất lượng; Khuyến 

khích, tạo điều kiện thuận lợi cho các cơ sở lưu trú có điều kiện mở rộng, nâng 

cấp lên hạng sao, kiểm tra, đánh giá lại dịch vụ, tập trung đầu tư phát triển, nâng 

cao chất lượng dịch vụ lưu trú, đa dạng hóa các loại phòng chất lượng cao. Cần 

bố trí không gian hợp lý, tạo hệ thống ánh sáng trong phòng vừa đủ và phù hợp 

với khách. Công tác nâng cấp hoặc thay mới các trang thiết bị sử dụng tại phòng 

đã bị cũ, thường xuyên hư hỏng, chú trọng hơn nữa đối với các vật dụng cá nhân 

cần thiết như khăn tắm, kem đánh răng; phải được thay mới cho từng ngày và 

từng lượt khách để đảm bảo công tác vệ sinh. 

3.3.2. Tăng cường giáo dục và phổ biến pháp luật về hợp đồng dịch vụ 

lưu trú 

Trên thực tế, rất nhiều cơ sở kinh doanh dịch vụ lưu trú hiểu rõ trách nhiệm 

của mình khi kinh doanh dịch vụ lưu trú và cũng thấy rõ hậu quả khi không chấp 

hành nghiêm chỉnh các kinh doanh dịch vụ lưu trú nhưng vì lợi ích cá nhân nên 

vẫn cố tình vi phạm các điều kiện này. Thậm chí sẵn sàng chối bỏ, không phối 

hợp với các cơ quan có thẩm quyền hoặc đã bị xử lý vi phạm nhưng cố tình tiếp 

tục tái phạm.... Chính vì vậy, việc nâng cao trình độ cán bộ quản lý và nhân viên 

phục vụ tại cơ sở dịch vụ lưu trú là rất cần thiết. 

3.3.3. Tăng cường thực hiện hiệu quả công tác thanh tra, kiểm tra thực 

hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú 

Một là, cần đào tạo, tăng cường tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng 

chuyên môn nghiệp vụ về công tác quản lý 
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Hai là, hoạt động thanh tra, kiểm tra phải đảm bảo không chồng chéo giữa 

các ngành, các cấp bảo đảm hoạt động thanh tra, kiểm tra thống nhất từ Trung 

ương đến địa phương. 
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KẾT LUẬN 

 

Kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch đóng một vai trò hết sức quan trọng 

trong sự phát triển kinh tế xã hội, hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch 

không những đáp ứng nhu cầu về lưu trú của người du lịch mà còn là một bộ 

phận quan trọng không thể thiếu được trong sự phát triển du lịch của một vùng, 

một đất nước. 

Tại Việt Nam, hoạt động kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch đang ngày càng 

được mở rộng và dần dần đáp ứng được nhu cầu đa dạng của khách du lịch. Sự 

mở rộng này cũng tạo nên sự cạnh tranh gay gắt trên thị trường không chỉ về giá 

cả mà cả chất lượng. Từ khi có Luật Du lịch 2017, môi trường kinh doanh du 

lịch cũng như kinh doanh dịch vụ lưu trú đã có nhiều bước phát triển vượt bậc, 

tạo ra môi trường pháp lý minh bạch, rõ ràng, từ đó giúp ngành du lịch Việt 

Nam có những phát triển to lớn. Cùng với sự phát triển của ngành du lịch, hoạt 

động kinh doanh dịch vụ lưu trú cũng phát triển theo, các loại hình kinh doanh 

dịch vụ lưu trú mới xuất hiện, Luật Du lịch bắt đầu có nhiều hạn chế, bất cập 

trong quá trình điều chỉnh pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú. Từ đó cho thấy 

sự cần thiết phải có những quy định cụ thể rõ ràng hơn đối với các quan hệ mới 

phát sinh. Các quy định của pháp luật càng cụ thể rõ ràng bao nhiêu thì càng tạo 

hành lang pháp lý an toàn cho các chủ thể kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch và 

khách du lịch trong việc kinh doanh và sử dụng dịch vụ này. 

Thông qua luận văn, tác giá đã hệ thống hóa và làm sáng tỏ các vấn đề lý 

luận cơ bản về hợp đồng dịch vụ lưu trú thông qua việc làm rõ các khái niệm cơ 

bản, đặc điểm, vai trò của hợp đồng dịch vụ lưu trú; cơ cấu pháp luật về hợp 

đồng dịch vụ lưu trú; các yếu tố ảnh hưởng đến pháp luật về hợp đồng dịch vụ 

lưu trú. Trên cơ sở tiềm năng, thế mạnh và phát triển hoạt động dịch vụ lưu trú 

của Tỉnh Quảng Ngãi, tác giả đã phân tích thực trạng quy định pháp luật và thực 

trạng áp dụng pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú tại Tỉnh Quảng Ngãi trong 

giai đoạn hiện nay, khi Việt Nam gia nhập hội nhập sâu rộng hơn với khu vực và 

thế giới, trên các khía cạnh, cung, cầu du lịch, hàng hóa, dịch vụ du lịch, các chủ 

thể, cơ chế, giá cả trên thị trường dịch vụ lưu trú. Trên cơ sở đó, tác giả đánh giá 

những thành tựu đạt được cũng như những bất cập, hạn chế và nguyên nhân của 

nó trong quá trình thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu trú trên địa bàn 
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Tỉnh Quảng Ngãi. Đồng thời, luận văn đã đề xuất các giải pháp hoàn thiện pháp 

luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về dịch vụ lưu trú trên cả nước nói 

chung nhằm đảm bảo việc tổ chức thực hiện pháp luật về hợp đồng dịch vụ lưu 

trú đạt hiệu quả cao, đáp ứng được nhu cầu của thị trường. 
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