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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Kinh doanh bảo hiểm bao gồm cả KDBH nhân thọ, là hoạt 

động của doanh nghiệp bảo hiểm nhằm mục đích sinh lợi; theo 

đó, DNBH chấp nhận rủi ro của người được bảo hiểm, trên cơ sở 

bên mua bảo hiểm đóng phí bảo hiểm để DNBH trả tiền bảo hiểm 

cho người thụ hưởng hoặc cho người được bảo hiểm khi xảy ra sự 

kiện bảo hiểm. 

Thời gian qua, các hành vi vi phạm pháp luật trong KDBH 

mang một số đặc điểm đáng chú ý sau: (i) số lượng các vụ TLBH 

gia tăng qua các năm; (ii)  vi phạm pháp luật xảy ra ở hầu hết các 

loại hình nghiệp vụ, trong tất cả các khâu nghiệp vụ KDBH; (iii) 

hành vi vi phạm pháp luật không rời rạc, riêng lẻ mà đã xuất hiện 

ngày càng nhiều các trường hợp có sự cấu kết, thông đồng với 

nhau để trục lợi; (iv) hành vi vi phạm pháp luật trong KDBH đã 

trở nên tinh vi, phức tạp hơn; (v) thiệt hại do hành vi vi phạm 

pháp luật trong KDBH gây ra thường rất lớn1. Tuy nhiên, ở nước 

ta các hành vi gian lận trong BHNT thường do DNBH phát hiện; 

trong số đó, có trường hợp bị phát hiện nhưng lại không bị xử lý, 

mà còn được DNBH chấp nhận chi trả bảo hiểm. Nguyên nhân là 

do công tác thu thập, chứng minh người tham gia bảo hiểm có 

hành vi cố ý khai sai thông tin, tự gây thiệt hại về sức khỏe của 

mình, hay cấu kết với các bên liên quan để được hưởng quyền lợi 

bảo hiểm là rất khó khăn, nhất là khi DNBH không có sự hỗ trợ 

cần thiết từ phía người dân, các cơ quan nhà nước. Bên cạnh đó, 

do chúng ta hiện nay chưa xây dựng được cơ sở dữ liệu chung về 

khách hàng, những trường hợp gian lận bảo hiểm nên các DNBH 

thường không thể chia sẻ thông tin với nhau. Chính vì vậy, nhiều 

vụ gian lận trong BHNT xảy ra mà không được xử lý, gây thiệt 

hại cho DNBH và làm giảm niềm tin của người dân đối với 

BHNT. Từ các lý do trên, tác giả lựa chọn đề tài “Pháp luật về 

chống trục lợi bảo hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

nhân thọ ở Việt Nam” làm luận văn thạc sĩ chuyên ngành Luật 

kinh tế. 

                                      
1 Nguyễn Tiến Hùng (2015), Trục lợi bảo hiểm và chống trục lợi bảo hiểm trên thị trường bảo hiểm 

thương mại Việt Nam: Từ lý thuyết đến thực tiễn”, Tạp chí Phát triển và Hội nhập, Số 23 (33). 
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2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

- Lê Thị Thảo, Hoàn thiện chế tài xử lý đối với hành vi trục 

lợi trong bảo hiểm nhân thọ ở Việt Nam, Tạp chí Khoa học Kiểm 

sát. Số 1/2017. 

- Nguyễn Thị Hoài Thu, Ngăn ngừa trục lợi bảo hiểm bằng 

các quy định về quản lý, giám sát của cơ quan nhà nước, Tạp chí 

Dân chủ và Pháp luật, Số 12/2016.  

- Doãn Hồng Nhung (2016), “Một số ý kiến hoàn thiện pháp 

luật về phòng ngừa, ngăn chặn trục lợi bảo hiểm trong kinh 

doanh bảo hiểm ở Việt Nam”, Tạp chí Khoa học ĐHQGHN: Luật 

học, Tập 30, Số 3.  

- Nguyễn Thị Hoài Thu (2016), Hoàn thiện các quy định của 

pháp luật để ngăn ngừa trục lợi bảo hiểm ở Việt Nam, Tạp chí 

Nghiên cứu lập pháp. Số 7/2016. 

- Nguyễn Thị Hoài Thu (2016), Ngăn ngừa trục lợi bảo hiểm 

bằng pháp luật tại Việt Nam qua kinh nghiệm của một số quốc 

gia trên thế giới, Tạp chí Thanh tra, Số 2/2016. 

- Bạch Thị Nhã Nam (2021), Gian lận bảo hiểm nhân thọ và 

giải pháp phòng, chống gian lận, Tạp chí Nghiên cứu lập pháp, 

Số 14.  

- Nguyễn Tiến Hùng (2015), Trục lợi bảo hiểm và chống trục 

lợi bảo hiểm trên thị trường bảo hiểm thương mại Việt Nam: Từ 

lý thuyết đến thực tiễn, Tạp chí Phát triển và Hội nhập, Số 23 

(33).  

Nhìn chung, các công trình nghiên cứu đã phân tích quy định 

của pháp luật về chống TLBH trong kinh doanh BHNT; thực tiễn 

qua một số vụ việc về chống TLBH trong kinh doanh BHNT 

được phân tích bình luận; gợi mở một số giải pháp, kiến nghị. 

Trên cơ sở đó, tác giả sẽ kế thừa các nội dung cơ bản sau đây: 

Thứ nhất, Kế thừa một số vấn đề lý luận pháp luật về chống 

TLBH trong kinh doanh BHNT như khái niệm, đặc điểm về kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ; trục lợi bảo hiểm 

Thứ hai, Kế thừa một số vụ việc để đưa vào luận văn phân 

tích làm rõ hơn thực tiễn thực thi pháp luật về chống TLBH trong 

kinh doanh BHN. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 
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Mục đích của luận văn là nghiên cứu lý luận và thực tiễn 

vềpháp luật về chống TLBH trong kinh doanh BHNT, từ đó làm 

cơ sở để đề xuất giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu 

quả áp dụng pháp luật về chống TLBH trong kinh doanh BHNT 

Việt Nam tại hiện nay. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Thứ nhất, hệ thống hóa một số vấn đề lý luận về TLBH trong 

KDBHNT và pháp luật về chống TLBH trong kinh doanh BHNT; 

Thứ hai, phân tích, đánh giá thực trạng pháp luật về chống 

TLBH trong kinh doanh BHNT ở Việt Nam hiện nay, 

Thứ ba, phân tích, đánh giá thực tiễn áp dụng pháp luật về 

chống TLBH trong kinh doanh BHNT ở Việt Nam hiện nay, 

Thứ tư, đề xuất phương hướng, giải pháp để hoàn thiện các 

quy định pháp luật về chống TLBH trong kinh doanh BHNT về 

KDBHNT ở Việt Nam hiện nay và cơ chế đảm bảo thi hành có 

hiệu quả các quy định pháp luật này trong thực tiễn. 

4. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Thứ nhất, một số vấn đề lý luận và lý luận pháp lý về trục lợi 

bảo hiểm và chống trục lợi bảo hiểm trong kinh doanh BHNT. 

Thứ hai, các quy định pháp luật hiện hành về chống TLBH 

trong kinh doanh BHNT thông qua nghiên cứu các văn bản pháp 

luật hiện hành (Luật Kinh doanh bảo hiểm năm 2000, sửa đổi bổ 

sung năm 2019; Nghị định 98/2013/NĐ-CP, sửa đổi bổ sung bởi 

Nghị định số 80/2019/NĐ-CP, Bộ luật hình sự năm 2015, sửa đổi 

bổ sung năm 2017…vvv); 

Thứ ba, thực tiễn thực hiện pháp luật về chống TLBH trong 

kinh doanh BHNT thông qua nghiên cứu số liệu của các DNBH, 

Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm, Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

Thứ nhất, Phạm vi nội dung: Luận văn chỉ tập trung nghiên 

cứu chủ yếu các quy định pháp luật về chống TLBH trong kinh 

doanh BHNT tại Luật Kinh doanh BHNT và các văn bản hướng 

dẫn thi hành. Luận văn không đề cập đến các hành vi TLBH trong 

lĩnh vực bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo hiểm tiền gửi và các 

loại bảo hiểm khác do nhà nước thực hiện không mang tính kinh 

doanh. 
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Thứ hai, về thời gian: Từ năm 2011 đến năm 2021. 

Thứ ba, về không gian: Cả nước 

5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

5. 1. Phương pháp luận nghiên cứu 

Phương pháp luận nghiên cứu của luận văn là học thuyết của 

Chủ nghĩa Mác - Lênin; đường lối, chính sách của Đảng và Nhà 

nước về kinh doanh bảo hiểm, và thị trường bảo hiểm 

5. 1. Phương pháp nghiên cứu 

Để nghiên cứu, luận văn sử dụng một số phương pháp nghiên 

cứu cơ bản sau đây: 

Thứ nhất, Phương pháp phân tích được sử dụng để luận giải 

một số vấn đề lý luận pháp luật về chống TLBH trong kinh doanh 

BHNT; phân tích các nội dung cơ bản của pháp luật về chống 

TLBH trong kinh doanh BHNT. Phương pháp phân tích được sử 

dụng xuyên suốt Chương 1 và Chương 2 

Thứ hai, Phương pháp tổng hợp được sử dụng nhằm tổng hợp 

những thông tin, tài liệu, văn bản pháp luật đã thu thập được và 

sắp xếp theo bố cục hợp lý để liên kết những nội dung đã phân 

tích về chống TLBH trong kinh doanh BHNT. Phương pháp thu 

thập thông tin, tài liệu được sử dụng xuyên suốt luận văn. 

Thứ ba, Phương pháp nghiên cứu điển hình được sử dụng 

đánh giá một số trường hợp điển hình về chống TLBH trong kinh 

doanh BHNT. Phương pháp này được sử dụng tập trung ở 

Chương 2. 

Thứ tư, Phương pháp phân loại và hệ thống hóa được sử dụng 

để phân loại và sắp xếp những quy định của pháp luật khác nhau 

thành từng nhóm quy phạm có cùng bản chất, nhóm quy phạm có 

liên quan tạo thành một hệ thống có tính logic. Phương pháp phân 

loại và hệ thống hóa lý luận và pháp luật về chống TLBH trong 

kinh doanh BHNT. Phương pháp này được sử dụng trong toàn 

luận văn. 

6.  Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của luận văn 

* Ý nghĩa khoa học 

Luận văn góp phần bổ sung, hoàn thiện cơ sở lý luận về hành 

vi TLBH cũng như việc pháp luật về chống TLBH trong kinh 

doanh BHNT. Trên cơ sở đánh giá, phân tích, bình luận các quy 

định pháp luật, luận văn đưa ra các yêu cầu, định hướng và giải 
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pháp chống TLBH thông qua các kiến nghị hoàn thiện pháp luật 

về KDBHNT ở Việt Nam hiện nay. 

* Ý nghĩa thực tiễn 

Luận văn là nguồn tài liệu tham khảo cho các chủ thể liên 

quan đến hoạt động kinh doanh bảo hiểm nhân thọ (DNBH; Bên 

mua bảo hiểm, người được bảo hiểm; Cục Quản lý, giám sát bảo 

hiểm, Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam). Đồng thời, có thể được sử 

dụng là tài liệu học tập cho người học trong chương trình đào tạo 

cử nhân luật chuyên ngành luật kinh tế, luật kinh doanh, luật tài 

chính ngân hàng tại các cơ sở đào tạo. 

7. Bố cục của luận văn 

Ngoài phần mở đầu và kết luận và danh mục tài liệu tham 

khảo thì nội dung của luận văn bao gồm 03 chương như sau: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận pháp luật về chống trục lợi 

bảo hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Chương 2: Thực trạng pháp luật về chống trục lợi bảo hiểm 

trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ và thực tiễn áp dụng pháp 

luật tại Việt Nam 

Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và 

nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật về chống trục lợi bảo hiểm 

trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 
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Chương 1.  

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ CHỐNG TRỤC 

LỢI BẢO HIỂM TRONG KINH DOANH  

BẢO HIỂM NHÂN THỌ 

 

1.1. Khái quát về chống trục lợi bảo hiểm trong kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ 

1.1.1. Khái niệm, đặc điểm và phân loại hoạt động kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ 

1.1.1.1. Khái niệm, đặc điểm hoạt động kinh doanh bảo hiểm 

nhân thọ 

Trên thế giới, bảo hiểm nhân thọ đã có từ rất lâu, vào năm 

1762, DNBH nhân thọ đầu tiên trên thế giới được thành lập ở 

nước Anh, tên là Equitable. Sau đó đến Pháp, là nước thứ hai cho 

phép bảo hiểm nhân thọ được hoạt động.  DNBH nhân thọ Meiji 

đã ra đời và đi vào hoạt động năm 18682.  

Dưới góc độ luật thực định, Khoản 12 Điều 3 LKDBH năm 

2000 sửa đổi bổ sung năm 2019 định nghĩa: “Bảo hiểm nhân 

thọ là loại nghiệp vụ bảo hiểm cho trường hợp người được bảo 

hiểm sống hoặc chết”. 

Những định nghĩa trên tuy được trình bày khác nhau, nhưng 

đều thể hiện những đặc điểm cơ bản của bảo hiểm nhân thọ: 

Thứ nhất, đối tượng của bảo hiểm nhân thọ là con người, 

nhưng không như bảo hiểm sinh mạng hay bảo hiểm tai nạn con 

người trong bảo hiểm phi nhân thọ, chỉ rủi ro chết hay thương tật 

toàn bộ vĩnh viễn của đối tượng được bảo hiểm mới thuộc phạm 

vi bảo hiểm của hợp đồng bảo hiểm nhân thọ. Bên cạnh đó, mặc 

dù đối tượng của bảo hiểm nhân thọ là con người nhưng bảo hiểm 

nhân thọ không đảm bảo những chi phí y tế như trong các loại 

hình bảo hiểm tai nạn và sinh mạng cá nhân trong bảo hiểm phi 

nhân thọ. 

Thứ hai, bảo hiểm nhân thọ mang tính tiết kiệm. Đây là một 

trong những hình thức huy động vốn nhàn rỗi trong dân cư hết 

sức có hiệu quả; hình thức huy động dần dần, phù hợp với khả 

                                      
2 Phan Thị Thanh Mai (2006), “Pháp luật về hợp đồng bảo hiểm nhân thọ trước yêu cầu bảo vệ quyền lợi 

của các bên tham gia hợp đồng”, Luận văn thạc sĩ luật học, Trường Đại học Luật Hà Nội, tr.53 
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năng tích lũy của mọi đối tượng, từ những người có thu nhập thấp 

đến những người có thu nhập cao.  

Thứ ba, là loại hình bảo hiểm có thời hạn bảo hiểm dài hạn, 

nguồn phí bảo hiểm được sử dụng để đầu tư và người tham gia 

bảo hiểm được hưởng một phần lãi từ hoạt động đầu tư đó vì bảo 

hiểm nhân thọ mang tính tiết kiệm.  

Thứ tư, xuất phát từ những đặc điểm riêng biệt của bảo hiểm 

nhân thọ với đối tượng bảo hiểm chỉ là con người, pháp luật đã 

quy định có tính chất ràng buộc, hạn chế có liên quan đến việc 

giao kết hợp đồng bảo hiểm nhân thọ.  

1.1.1.2. Các loại hình bảo hiểm nhân thọ cơ bản 

Thứ nhất, bảo hiểm sinh kỳ 

Luật kinh doanh bảo hiểm năm 2000, sửa đổi bổ sung năm 

2019 định nghĩa: “Bảo hiểm sinh kỳ là nghiệp vụ bảo hiểm cho 

trường hợp người được bảo hiểm sống đến một thời hạn nhất 

định, theo đó doanh nghiệp bảo hiểm phải trả tiền bảo hiểm cho 

người thụ hưởng, nếu người được bảo hiểm vẫn sống đến thời hạn 

được thỏa thuận trong hợp đồng bảo hiểm3.  

Thứ hai, bảo hiểm tử kỳ 

Loại bảo hiểm này bảo hiểm cho rủi ro chết xảy ra trong thời 

gian đã quy định trong hợp đồng. Nếu cái chết không xảy ra trong 

thời gian đó thì việc thanh toán không được thực hiện, chính vì 

vậy phí bảo hiểm luôn được giữ ở mức thấp nhất.   

Thứ ba, bảo hiểm hỗn hợp 

LKDBH năm 2000, sửa đổi bổ sung năm 2019 định nghĩa: 

Bảo hiểm hỗn hợp là nghiệp vụ bảo hiểm kết hợp bảo hiểm sinh 

kỳ và bảo hiểm tử kỳ4.   

Thứ tư, bảo hiểm trọn đời 

Đây là loại hình bảo hiểm mà số tiền bảo hiểm sẽ được thanh 

toán cho người được bảo hiểm khi chết. Đây là hợp đồng dài hạn, 

có yếu tố đầu tư và đến một lúc nào đó hợp đồng chắc chắn được 

thanh toán.  

Thứ năm, niên kim nhân thọ (bảo hiểm trả tiền định kỳ) 

                                      
3 Khoản 13, Điều 3 Luật KDBH năm 2000 (sửa đổi bổ sung năm 2019) 
4 Khoản 15, Điều 3 Luật KDBH năm 2000 (sửa đổi bổ sung năm 2019) 



8 

 

1.1.2. Khái niệm, đặc điểm và nguyên nhân trục lợi bảo 

hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

1.1.2.1. Khái niệm trục lợi bảo hiểm trong kinh doanh bảo 

hiểm nhân thọ 

Từ các phân tích trên theo tác giả thì trục lợi bảo hiểm 

(TLBH) trong KDBHNT được hiểu là “hành vi cố ý lừa dối của 

các chủ thể trong quan hệ KDBHNT nhằm thu lợi bất hợp pháp 

trong quá trình giao kết, thực hiện HĐBHNT”. 

1.1.2.2. Đặc điểm trục lợi bảo hiểm trong kinh doanh bảo 

hiểm nhân thọ 

Thứ nhất, hành vi TLBH trong KDBHNT là hành vi trái quy 

định của pháp luật, xâm phạm đến quyền và lợi ích hợp pháp của 

các bên chủ thể tham gia quan hệ bảo hiểm.  

Thứ hai, hành vi TLBH trong KDBHNT là hành vi có lỗi cố 

ý. Yếu tố lỗi trong hành vi TLBH là cơ sở để xác định mức độ 

trách nhiệm của chủ thể thực hiện hành vi.  

Thứ ba, hành vi TLBH trong KDBHNT mang tính bất công, 

tức là sự hưởng lợi bất chính này đã làm ảnh hưởng đến quyền lợi 

tài chính của các chủ thể khác.  

1.1.2.3. Nguyên nhân dẫn đến trục lợi bảo hiểm trong kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ 

Thứ nhất, về nguyên nhân khách quan có thể thấy rằng, trong 

hoạt động KDBHNT, giữa các khâu đều có độ trễ, trong nhiều 

trường hợp các DNBH không có đủ quỹ thời gian cần thiết để 

điều tra đầy đủ về những vụ nghi ngờ có dấu hiệu TLBH trong 

KDBHNT trước khi quyết định việc trả tiền bảo hiểm.  

Thứ hai, nguyên nhân chủ quan phải kể đến đó là thiếu sự 

phối hợp chặt chẽ, sự hợp tác có hiệu quả giữa các cơ quan chức 

năng, cơ quan bảo vệ pháp luật... trong việc điều tra, truy tố, xét 

xử trước pháp luật các hành vi trục lợi.  

1.2. Khái quát pháp luật về chống trục lợi bảo hiểm trong 

kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

1.2.1. Khái niệm pháp luật về chống trục lợi bảo hiểm trong 

kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Pháp luật kinh doanh bảo hiểm là tổng hợp các quy phạm 

pháp luật do Nhà nước ban hành hoặc thừa nhận nhằm điều chỉnh 

các quan hệ xã hội phát sinh trong quá trình thành lập, giải thể, 
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phá sản của các chủ thể KDBH, các quan hệ xã hội phát sinh 

trong quá trình thực hiện hoạt động KDBH và các quan hệ phát 

sinh trong quá trình quản lý nhà nước đối với hoạt động kinh 

doanh bảo hiểm5”. Với tư cách là một nội dung của pháp luật 

KDBH, thì có thể hiểu pháp luật về chống trục lợi bảo hiểm trong 

kinh doanh bảo hiểm nhân thọ là tổng hợp các quy phạm pháp 

luật điều chỉnh các quan hệ xã hội phát sinh trong quá trình giao 

kết, thực hiện HĐBHNT nhằm ngăn chặn, xử lý, và phòng ngừa 

các hành vi cố ý lừa dối của các chủ thể trong quan hệ KDBHNT 

nhằm thu lợi bất hợp pháp 

1.2.2. Nội dung cơ bản của pháp luật về chống trục lợi bảo 

hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Thứ nhất, nhóm quy định thể hiện các nguyên tắc trong kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ 

Để nâng cao hiệu quả trong việc chống TLBH trong 

KDBHNT, các nhà làm luật đã cụ thể hóa các nguyên tắc đó bằng 

quy định pháp luật.  

Thứ hai, nhóm các quy định về áp dụng trách nhiệm pháp lý 

đối với chủ thể thực hiện hành vi TLBH trong KDBNT 

Thứ ba, nhóm quy định về giám sát, và ngăn ngừa TLBH 

trong KDBNHT của cơ quan nhà nước 

Trong công tác chống TLBH trong KDBNHT, hoạt động 

quản lý, giám sát của cơ quan nhà nước có thẩm quyền đóng vai 

trò quan trọng nhằm đảm bảo cho các chủ thể liên quan thực hiện 

hành vi một cách có trách nhiệm đối với quyền lợi của người 

tham gia bảo hiểm.  

1.3. Các yếu tố tác động đến pháp luật về chống trục lợi 

bảo hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Thứ nhất, ý thức chấp hành pháp luật của bên mua bảo hiểm.  

Đây là yếu tố đóng vai trò quan trọng trong việc chống 

TLBH trong KDBHNT.  

Thứ hai, công tác quản lý, giám sát của cơ quan quản lý nhà 

nước cũng đóng vai trò không nhỏ trong việc thực thi hiệu quả 

pháp luật về chống TLBH trong KDBHNT.  

                                      
5Nguyễn Thị Thủy (2017), Pháp luật bảo hiểm tài sản tại Việt Nam, Nxb. Hồng Đức, tr.31 
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Nếu công tác quản lý, giám sát được tổ chức tốt, có tiêu chí 

rõ ràng, phù hợp, sẽ hạn chế được tình trạng TLBH trong 

KDBHNT. Ngược lại, nếu công tác quản lý, giám sát của cơ quan 

quản lý nhà nước lỏng lẻo, các quy định pháp luật ban hành thiếu 

chặt chẽ, đồng bộ, sẽ không hạn chế được tình trạng TLBH trong 

KDBHNT.  

 

 

 

 

Tiểu kết Chương 1 

Chương 1 luận văn đã hệ thống một số vấn đề lý luận và lý 

luận pháp luật về chống TLBH trong KDBHNT. Luận văn đã hệ 

thống một số khái niệm về TLBH trong KDBHNT, các khái niệm 

về TLBH, đặc điểm và làm rõ nguyên nhân TLBH. Đồng thời 

khái quát hóa được pháp luật về chống TLBH trong KDBHNT, 

các yếu tố tác động đến pháp luật về chống TLBH tỏng 

KDBHNT.  

Những khái niệm trên là cơ sở để từ đó tiếp cận vấn đề pháp 

luật về chống TLBH trong KDBHNT ở các phần tiếp theo. 
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Chương 2.  

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VỀ CHỐNG TRỤC LỢI BẢO 

HIỂM TRONG KINH DOANH BẢO HIỂM NHÂN THỌ VÀ 

THỰC TIỄN ÁP DỤNG PHÁP LUẬT TẠI VIỆT NAM 

 

2.1. Thực trạng pháp luật về chống trục lợi bảo hiểm 

trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

2.1.1. Quy định pháp luật về chống trục lợi bảo hiểm trong 

kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

2.1.1.1. Quy định về các nguyên tắc trong hoạt động kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ 

Thứ nhất, quy định về HĐBHNT 

Về cơ bản, quy định về HĐBHNT đã đảm bảo phù hợp với 

thông lệ quốc tế và thực tiễn thị trường, tuy nhiên, để các quy 

định về HĐBHNT phát huy tác dụng hơn nữa trong việc ngăn 

ngừa TLBH trong KDBHNT6. 

Một là, quy định về quyền lợi được bảo hiểm thì pháp luật 

cũng quy định rõ đối với HĐBHNT con người, bên mua bảo hiểm 

chỉ có thể mua bảo hiểm cho bản thân bên mua bảo hiểm; vợ, 

chồng, con, cha, mẹ của bên mua bảo hiểm; anh chị em ruột, 

người có quan hệ nuôi dưỡng và cấp dưỡng; người khác, nếu bên 

mua bảo hiểm có quyền lợi có thể được bảo hiểm.  

Hai là, về nội dung HĐBHNT, Luật KDBH quy định rõ 

HĐBHNT gồm có những nội dung như: tên, địa chỉ của DNBH, 

bên mua bảo hiểm, đối tượng bảo hiểm, số tiền bảo hiểm, phạm vi 

bảo hiểm, điều kiện bảo hiểm, điều khoản bảo hiểm, điều khoản 

loại trừ trách nhiệm bảo hiểm, thời hạn bảo hiểm, mức phí bảo 

hiểm, phương thức đóng phí bảo hiểm, thời hạn, phương thức trả 

tiền bảo hiểm, ngày tháng năm giao kết hợp đồng, các quy định 

giải quyết tranh chấp và các các điều khoản khác do các bên thỏa 

thuận. 

Ba là, về hình thức HĐBHNT, Luật KDBHNT quy định 

HĐBHNT phải được lập thành văn bản.  

                                      
6 Trịnh Thị Bích Thủy (2014), Bảo hiểm Nhân thọ theo pháp luật Việt Nam, Luận văn thạc sĩ luật học, 

Đại học Quốc gia Hà Nội, tr.32 
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Thứ hai, quy định về yếu tố lỗi 

Theo quy định tại Điều 584 - BLDS 2015: “Người nào có 

hành vi xâm phạm tính mạng, sức khỏe, danh dự, nhân phẩm, uy 

tín, tài sản, quyền và lợi ích hợp pháp khác của người khác mà 

gây thiệt hại thì phải bồi thường”.  

Thứ ba, về nghĩa vụ chi trả tiền bảo hiểm kịp thời cho người 

được bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm của DNBH 

Thứ tư, quy định về quản trị rủi ro và kiểm tra, kiểm soát nội 

bộ 

Thứ năm, quy định về công khai, minh bạch thông tin. 

2.1.1.2. Quy định về hoạt động quản lý, giám sát của cơ quan 

nhà nước trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Một là, về quy định cấp phép và thành lập DNBH, để ngăn 

ngừa việc chủ đầu tư thành lập DNBH chỉ lấy danh nghĩa để trục 

lợi phí bảo hiểm từ bên mua bảo hiểm, pháp luật KDBH đưa ra 

những rào cản kỹ thuật khá khắt khe trong việc cấp phép thành 

lập DNBH.  

Hai là, quy định về quản lý, giám sát sản phẩm bảo hiểm. 

Phương thức quản lý, giám sát này giúp thống nhất cách hiểu 

về các thuật ngữ dễ gây tranh chấp trên TTBH, nhằm chuẩn hóa 

quy tắc, điều khoản, giải trình cơ sở kỹ thuật tính phí, từ đó góp 

phần đảm bảo ngăn ngừa TLBH và tránh cạnh tranh không lành 

mạnh giữa các DNBH.  

Ba là, quy định về quản lý, giám sát kênh trung gian bảo 

hiểm 

Theo quy định hiện hành, trung gian bảo hiểm bao gồm đại lý 

bảo hiểm và môi giới bảo hiểm. Theo đó, đại lý bảo hiểm là hoạt 

động nghề nghiệp mang tính chất chuyên môn cao không chỉ đòi 

hỏi thường xuyên nâng cao kiến thức nghiệp vụ bảo hiểm mà còn 

phải cập nhật kiến thức pháp luật về bảo hiểm, tài chính. 

Bốn là, quy định về phương thức giám sát. Theo quy định 

hiện hành, cơ quan quản lý, giám sát bảo hiểm thực hiện giám sát 

các DNBH theo phương thức giám sát từ xa và kiểm tra tại chỗ.  

2.1.1.3. Quy định về trách nhiệm pháp lý đối với hành vi trục 

lợi bảo hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Thứ nhất, về trách nhiệm hành chính, Chính phủ đã ban hành 

Nghị định 98/2013/NĐ-CP (sửa đổi bổ sung bởi Nghị định số 
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80/2019/NĐ-CP) quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong 

lĩnh vực KDBH, kinh doanh xổ số.  

Thứ hai, về trách nhiệm dân sự, hành vi TLBH sẽ xâm hại 

đến quyền và lợi ích hợp pháp của một bên trong quan hệ KDBH. 

Vì vậy, về mặt lý thuyết sẽ dẫn đến sự vô hiệu của hợp đồng đó 

và hai bên sẽ cùng phải giải quyết hậu quả của hợp đồng vô hiệu. 

Thứ ba, về trách nhiệm hình sự, trước khi Bộ luật hình sự 

2015 quy định tội gian lận trong KDBH, các hành vi TLBH ở 

mức độ truy cứu trách nhiệm hình sự được các cơ quan tố tụng 

vận dụng các quy định của Bộ luật hình sự 2005.  

2.1.2. Đánh giá thực trạng pháp luật về chống trục lợi bảo 

hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

2.1.2.1. Quy định về các nguyên tắc trong hoạt động kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ 

Thứ nhất, quy định về hợp đồng bảo hiểm nhân thọ 

Thứ hai, quy định về hậu quả pháp lý của hợp đồng vô hiệu 

vẫn còn có những cách hiểu và quan điểm giải quyết khác nhau. 

Thứ ba, về HĐBHNT bảo hiểm trùng 

Thứ tư, quy định nghĩa vụ chi trả tiền bảo hiểm kịp thời cho 

người được bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm của DNBH vẫn 

có hạn chế về mặt thời gian, vì trong trường hợp DNBH nghi ngờ 

có dấu hiệu TLBH thì sẽ không có đủ đội ngũ và năng lực chuyên 

môn để điều tra các vụ việc TLBH để trong thời gian 15 ngày có 

thể đưa ra kết luận có TLBH hay không. 

Thứ năm, quy định về quản trị rủi ro và kiểm tra, kiểm soát 

nội bộ cho thấy pháp luật không quy định, yêu cầu cụ thể DNBH 

phải xây dựng bộ máy tổ chức nhân sự giám sát, thực hiện công 

tác kiểm tra, kiểm soát nội bộ... 

Thứ sáu, quy định về công khai, minh bạch thông tin 

Một là, hiện nay, pháp luật cho phép bên mua bảo hiểm chỉ 

phải cung cấp các thông tin liên quan đến HĐBH theo yêu cầu 

của DNBH. 

Hai là, pháp luật về KDBH chưa có quy định về trách nhiệm 

trao đổi cơ sở dữ liệu giữa các DNBH nhằm ngăn chặn TLBH. 

Trên thực tế, có khá nhiều các vụ TLBH đã xảy ra nhưng không 

được các DNBH trao đổi với nhau. 
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2.1.2.2. Quy định về hoạt động quản lý, giám sát của cơ quan 

nhà nước 

Thứ nhất, pháp luật vẫn còn để ngỏ đối với các tổ chức thực 

hiện dịch vụ phụ trợ cho hoạt động KDBH như đại lý bảo hiểm là 

tổ chức, các trung tâm giám định.  

Thứ hai, pháp luật chưa có quy định để hạn chế hiện tượng 

cấu kết giữa đại lý, bộ phận giám định và người được bảo hiểm 

nhằm TLBH, quy định giám sát để tránh trường hợp DNBH chạy 

theo lợi ích trước mắt... 

Thứ ba, pháp luật chưa có chế tài xử lý nghiêm minh các 

trường hợp DNBH cố tình sử dụng các đại lý bảo hiểm đã từng có 

hành vi TLBH. 

Thứ tư, pháp luật hiện hành chưa quy định thời hạn có hiệu 

lực của chứng chỉ đại lý bảo hiểm, dẫn đến trường hợp đại lý sau 

khi nghỉ một thời gian dài vẫn có thể sử dụng chứng chỉ đại lý cũ 

để hành nghề mặc dù trong thời gian đó không cập nhật thường 

xuyên kiến thức chuyên môn và pháp luật về KDBH, gây tranh 

chấp, khiếu nại ảnh hưởng tới quyền lợi của người tham gia bảo 

hiểm. 

Thứ năm, quy định về việc thu phí hộ chưa chặt chẽ, dễ dẫn 

đến trường hợp DNMGBH cấu kết với khách hàng để TLBH (sự 

kiện bảo hiểm xảy ra rồi mới mua bảo hiểm). 

2.1.2.3. Quy định về trách nhiệm pháp lý đối với hành vi trục 

lợi bảo hiểm 

Thứ nhất, Trách nhiệm hành chính 

Nghị định 98/2013/NĐ-CP (sửa đổi bổ sung bởi Nghị định số 

80/2019/NĐ-CP) quy định về xử phạt vi phạm hành chính trong 

lĩnh vực KDBH, kinh doanh xổ số chưa phát huy được hiệu quả 

cao trong việc ngăn ngừa TLBH như chưa đưa ra khái niệm và 

chưa có quy định trực tiếp về hành vi TLBH mà chỉ quy định về 

một số hành vi có tính chất và dấu hiệu TLBH.  

Thứ hai, trách nhiệm hình sự 

Mặc dù, BLHS năm 2015 (sửa đổi bổ sung năm 2017) đã bổ 

sung tội danh “Tội gian lận bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất 

nghiệp” tại Điều 214 theo hướng đã “ghép” hai tội danh “gian lận 

BHXH” và “gian lận BHTN” thành một tội danh duy nhất “tội 

gian lận BHXH, BHTN”. 
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2.2. Thực tiễn áp dụng pháp luật về chống trục lợi bảo 

hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

2.2.1. Thực tiễn các hình thức trục lợi bảo hiểm trong kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ 

2.2.1.1. Hình thức trục lợi bảo hiểm nhân thọ ở giai đoạn 

phát hành và giai đoạn quản lý hợp đồng bảo hiểm 

Thứ nhất, TLBH khi cố ý không cung cấp thông tin hoặc cung 

cấp thông tin sai sự thật.  

Thứ hai, TLBH thông qua việc làm hồ sơ giả hoặc không có 

quyền lợi bảo hiểm. Hành vi TLBH này xảy ra ở hầu hết các 

nghiệp vụ bảo hiểm sức khỏe và bảo hiểm hỗn hợp, tử kỳ bệnh 

hiểm nghèo (trong lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ), ... 

Ví dụ thứ nhất: Vụ trục lợi của ACE Life (nay đổi tên là 

Chubb Life), anh A và anh B cùng là tài xế của hãng xe M.L, A 

đã lập gia đình và có 1 con gái, B còn độc thân. A đã gặp B tại 

tiệc công ty, thông qua A, B được biết người thân của A là Đại lý 

BHNT, B tin tưởng và quyết định mua gói sản phẩm BHNT và tai 

nạn.  

Ví dụ thứ hai: Trường hợp của bà Nguyễn Thị Thuỳ Trang, 

tham gia bảo hiểm tại DNBH nhân thọ Prudential. 

Thứ ba, trục lợi phí bảo hiểm 

Nhân viên DNBH và các kênh phân phối đã có hành vi chiếm 

đoạt tiền phí bảo hiểm của khách hàng. Kẻ trục lợi tự sản xuất 

biên lai giả để thu phí khách hàng hoặc dùng 1 biên lai nhưng thu 

phí nhiều lần.   

Thứ tư, trục lợi thông qua việc giao kết HĐBH sau khi sự 

kiện bảo hiểm đã xảy ra 

Nghĩa là người tham gia bảo hiểm có tổn thất rồi mới đi mua 

bảo hiểm. 

Thứ năm, ĐLBH làm giả hồ sơ yêu cầu bảo hiểm (HSYCBH) 

dựa trên thông tin có thật về khách hàng 

Thứ sáu, ĐLBH cố tình giữ HĐBH của khách hàng 

Thứ bảy, khách hàng thông báo cho ĐLBH phục vụ về yêu 

cầu hủy bỏ HĐBH trong thời gian 02 năm đầu.  

2.2.1.2. Hình thức trục lợi bảo hiểm ở giai đoạn giám định 

hợp đồng bảo hiểm nhân thọ 



16 

 

Thứ nhất, tự gây thiệt hại để nhận tiền bảo hiểm hoặc chi trả 

quyền lợi bảo hiểm 

Người tham gia bảo hiểm có hành vi tự ý gây thương tích để 

nhận tiền bồi thường.  

Thứ hai, TLBH thông qua việc tạo hồ sơ giả, dựng hiện 

trường giả thay đổi tình tiết vụ tai nạn hoặc cố ý hủy hoại đối 

tượng bảo hiểm 

Đối với hành vi trục lợi này cần phải có một đường dây, gồm: 

người chủ mưu là người trong DNBH (chủ yếu là người làm việc 

ở bộ phận thẩm định, người duyệt có chi trả quyền lợi bảo hiểm 

hay không) và đồng phạm là nhân viên trong cơ sở y tế và người 

tham gia bảo hiểm.  

Thứ ba, TLBH thông qua hành vi cố ý kê khai thời điểm sự 

kiện bảo hiểm xảy ra trong thời hạn hiệu lực của HĐBH 

Người tham gia bảo hiểm thông đồng và có sự tiếp tay của 

nhân viên DNBH, nhân viên cơ sở y tế, nhân viêm giám định để 

cùng mua chuộc, làm giả giấy tờ, bằng chứng hoặc phát hành 

HĐBH cho đối tượng dù biết sự cố tổn thất đã xảy ra.  

Thứ tư, mua chuộc cơ quan thẩm quyền làm sai lệch kết luận 

về tổn thất 

Tương tự hành vi làm hồ sơ giả, cần phải có một đường dây, 

gồm: người chủ mưu là người trong DNBH (chủ yếu là người làm 

việc ở bộ phận thẩm định, người duyệt có chi trả quyền lợi bảo 

hiểm hay không) và đồng phạm là cơ quan có thẩm quyền và 

người tham gia bảo hiểm. 

2.2.1.3. Hình thức trục lợi bảo hiểm ở giai đoạn doanh 

nghiệp bảo hiểm chi trả quyền lợi bảo hiểm cho khách hàng 

Thứ nhất, TLBH thông qua hành vi kê khai tăng giá trị tổn 

thất trong sự kiện bảo hiểm 

Người tham gia bảo hiểm, nhân viên DNBH và các kênh 

phân phối có hành vi thông đồng với cơ quan nhà nước có thẩm 

quyền, cơ sở y tế; kê khai tăng giá trị tổn thất. Người quản trị 

DNBH cấu kết khách hàng chiếm đoạt tiền của DNBH bằng cách 

phóng đại hồ sơ tổn thất. 

Thứ hai, hợp lý hóa sự việc 

Người tham gia bảo hiểm, nhân viên DNBH và các kênh 

phân phối có hành vi thông đồng với cơ quan nhà nước có thẩm 
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quyền, cơ sở y tế; nhằm hợp lý hóa sự kiện bảo hiểm để được 

hưởng quyền lợi bảo hiểm. 

Thứ ba, mua hoặc làm giả chứng từ, thông đồng với cơ sở y 

tế để hưởng nhiều quyền lợi bảo hiểm 

Người tham gia bảo hiểm có hành vi thông đồng với cơ quan 

nhà nước có thẩm quyền, cơ sở y tế… nhằm hợp lý hóa sự kiện 

bảo hiểm để được hưởng quyền lợi bảo hiểm.  

Thứ tư, cố tình làm mất quyền hưởng bảo hiểm của người thứ 

ba. 

Quyền hưởng bảo hiểm của người thứ ba được đề cập trường 

hợp này phát sinh trong trường hợp chuyển nhượng HĐBHNT. 

Người thứ ba là người nhận chuyển nhượng “ngay tình” (người 

tham gia bảo hiểm mới) khi tiếp tục thời hạn HĐBH trên. Sau khi 

việc chuyển nhượng hoàn tất, quyền lợi của HĐBH sẽ do người 

nhận chuyển nhượng thụ hưởng.  

2.2.2. Đánh giá thực tiễn hoạt động chống trục lợi bảo hiểm 

trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Theo số liệu mới nhất của Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm - 

Bộ Tài chính, tổng số vụ TLBH đã bị DNBH phát hiện và có 

bằng chứng để từ chối trả tiền bảo hiểm trong giai đoạn 2017 - 

2019 là 52.860 vụ trong lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ với số tiền 

ước tính khoảng 530 tỷ đồng7. Trong lĩnh vực bảo hiểm nhân thọ, 

TLBH chủ yếu được các DNBH phát hiện, thống kê qua công tác 

giải quyết chi trả quyền lợi bảo hiểm.  

Về nghiệp vụ, chủ yếu là bảo hiểm bổ trợ/sức khỏe với 93% 

số vụ trục lợi của toàn thị trường, các nghiệp vụ còn lại là bảo 

hiểm hỗn hợp 4%, bảo hiểm trọn đời 1%, các nghiệp vụ còn lại 

chiếm tỷ trọng không đáng kể. Riêng trong năm 2017, tổng số hồ 

sơ yêu cầu bồi thường là hơn 135.000 hồ sơ với tổng số tiền yêu 

cầu bồi thường, đáo hạn lên tới 458 tỷ đồng, trong đó các DNBH 

đã thực hiện chi trả 122.445 hồ sơ tương ứng với số tiền chi trả 

hơn 415 tỷ đồng (chiếm tỷ trọng 90,7%). Theo đánh giá của các 

doanh nghiệp, trong số ca chi trả này phát hiện 4,4% hồ sơ có dấu 

hiệu TLBH với tổng số tiền đã chi trả là 24,7 tỷ đồng. Tuy nhiên, 

                                      
7 Truy cập 04/3/2022 tại link: http://www.csgt.vn/tintuc/12081/Tang-cuong-giam-sat-hau-kiem-de-tranh-

truc-loi-bao-hiem.html 
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các doanh nghiệp không có bằng chứng rõ ràng để từ chối chi trả 

bảo hiểm nên vẫn thực hiện chi trả8. 

 

 

 

 

Tiểu kết Chương 2 

Chương 2 luận văn đã phân tích đánh giá thực trạng pháp luật 

hiện hành về chống TLBH trong KDBHNT ở Việt Nam,… Luận 

văn đã làm rõ các nội dung cơ bản của pháp luật quy định về 

chống TLBH trong KDBHNT trong đó nêu ra nhóm các quy định 

thể hiện trong nguyên tắc kinh doanh, nhóm các quy định áp dụng 

trách nhiệm pháp lý đối với chủ thể thực hiện hành vi TLBH 

trong KDBHNT, nhóm các quy định về giám sát ngăn ngừa của 

các cơ quan nhà nước. 

 Luận văn đã đánh giá thực tiễn thực hiện pháp luật về chống 

TLBH trong KDBHNT ở Việt Nam. Có thể khẳng định rằng, thực 

tiễn thực hiện pháp luật rất đa dạng và phong phú, các hình thức 

TLBH diễn ra ở các giai đoạn khác nhau. Các nội dung được chỉ 

ra là cơ sở để xây dựng các nhóm giải pháp thực hiện pháp luật và 

nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về chống TLBH trong 

KDBHNT ở Việt Namtrong chương tiếp theo. 

 

                                      
8 Bông Mai (2021), Trục lợi bảo hiểm ngày càng tinh vi, có tổ chức, truy cập 04/3/2022 tại đường link: 

https://tuoitre.vn/truc-loi-bao-hiem-ngay-cang-tinh-vi-co-to-chuc-20211020074111262.htm 
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Chương 3.  

ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT 

VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ ÁP DỤNG PHÁP LUẬT VỀ 

CHỐNG TRỤC LỢI BẢO HIỂM TRONG KINH DOANH 

BẢO HIỂM NHÂN THỌ 

 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu 

quả áp dụng pháp luật về chống trục lợi bảo hiểm trong kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ 

3.1.1. Đảm bảo phù hợp với nhu cầu và quy mô phát triển 

của thị trường bảo hiểm Việt Nam 

Thị trường kinh doanh bảo hiểm tại Việt Nam được hình 

thành từ năm 1993, là thị trường non trẻ, quy mô nhỏ, do đó nếu 

quan hệ cung cầu mất cân đối sẽ gây nên sự biến động cho thị 

trường. Bên cạnh đó, nền kinh tế thị trường ở Việt Nam là kinh tế 

thị trường định hướng XHCN, do vậy chịu sự can thiệp của nhà 

nước trong điều hành và quản lý thị trường nhưng trên cơ sở các 

quy luật của nền kinh tế thị trường. Điều này đòi hỏi khi xây dựng 

hệ thống chính sách pháp luật về chống trục lợi bảo hiểm trong 

kinh doanh bảo hiểm nhân thọ không phải phó mặc cho thị trường 

điều tiết mà phải có sự quản lý, giám sát của nhà nước để đảm 

bảo sự vận hành an toàn, ổn định và vững chắc.  

3.1.2. Đáp ứng yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế 

Trong lĩnh vực bảo hiểm, Việt Nam cam kết tự do hóa cả 4 

phương thức: cung cấp dịch vụ qua biên giới (phương thức 1); 

tiêu dùng ngoài lãnh thổ (phương thức 2); hiện diện thương mại 

(phương thức 3); hiện diện thể nhân (phương thức 4). Cụ thể, theo 

cam kết này, sau AEC, các DNBH từ các nước ASEAN có thể: 

- Cung cấp dịch vụ bảo hiểm trực tiếp cho các cá nhân, tổ 

chức ở nước ASEAN khác; 

- Các cá nhân, tổ chức trong ASEAN có thể tự do mua các 

dịch vụ bảo hiểm ở các nước ASEAN khác; 

- Các DNBH ASEAN được mở công ty, chi nhánh hoạt động 

ở nước ASEAN khác; 
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- Các chuyên gia bảo hiểm có thể tự do kiếm việc làm, cung 

cấp dịch vụ ở các nước ASEAN khác (căn cứ theo lộ trình cam 

kết của từng quốc gia ASEAN cụ thể, nhưng mục tiêu là sẽ tự do 

hóa toàn bộ ở tất cả các nước ASEAN vào năm 2020)9. 

Việc thực hiện các nội dung cam kết trên đây sẽ tạo điều kiện 

cho các DNBH Việt Nam gia nhập vào thị trường bảo hiểm của 

các nước ASEAN. Đồng thời, các DNBH các nước ASEAN cũng 

có cơ hội thâm nhập vào thị trường bảo hiểm Việt Nam thông qua 

các phương thức đã được cam kết. 

Vì vậy, yêu cầu hoàn thiện quy định pháp luật về chống trục 

lợi bảo hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ là một tất yếu 

khách quan để đảm bảo điều kiện pháp lý cho hội nhập kinh tế 

quốc tế. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về chống trục lợi bảo 

hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

3.2.1. Hoàn thiện các quy định về nguyên tắc trong hoạt 

động kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Thứ nhất, các quy định về HĐBHNT 

Để đảm bảo hiệu quả hơn trong việc ngăn ngừa TLBH trong 

KDBHNT, theo tác giả, cần phải tiếp tục hoàn thiện theo hướng 

đảm bảo các quy định về HĐBHNT chặt chẽ hơn, rõ ràng hơn, 

tránh mâu thuẫn, dẫn đến nhiều cách hiểu khác nhau, đảm bảo 

tính nghiêm minh của pháp luật.  

Thứ hai, để đảm bảo thống nhất với quy định tại Điều 584, 

BLDS 2015, cần sửa đổi khoản 1 Điều 53 Luật KDBH theo 

hướng: “Trách nhiệm của doanh nghiệp bảo hiểm chỉ phát sinh 

nếu người thứ ba yêu cầu người được bảo hiểm bồi thường thiệt 

hại do có hành vi xâm phạm tính mạng, sức khỏe, danh dự, nhân 

phẩm, uy tín, tài sản, quyền và lợi ích hợp pháp khác của người 

thứ ba trong thời hạn bảo hiểm. 

Thứ ba, về nghĩa vụ chi trả tiền bảo hiểm kịp thời cho người 

được bảo hiểm khi xảy ra sự kiện bảo hiểm của DNBH, để tạo 

điều kiện cho DNBH có đủ thời gian để thẩm định các vụ việc 

nghi ngờ có dấu hiệu TLBH trong KDBHNT, cần sửa đổi quy 

                                      
9 Nguyễn Thị Thủy (2017), Tự do hóa dịch vụ bảo hiểm trong bối cảnh gia nhập cộng đồng kinh tế 

ASEAN, Tạp chí Nghiên cứu Lập pháp, Số 3(331), tr. 23-30 
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định này theo hướng tăng thời hạn trả tiền bảo hiểm cho người 

được bảo hiểm từ 15 ngày lên 30 ngày. 

Thứ tư, quy định về quản trị rủi ro và kiểm tra, kiểm soát nội 

bộ, cần hoàn thiện theo hướng nâng cao tính chủ động của DNBH 

trong việc tự giám sát các giao dịch nội bộ của doanh nghiệp, 

tránh cấu kết với người được bảo hiểm để TLBH trong 

KDBHNT.  

Thứ năm, quy định về nghĩa vụ minh bạch thông tin cần được 

hoàn thiện theo hướng quy định rõ hậu quả pháp lý của việc vi 

phạm nghĩa vụ cung cấp thông tin. Theo đó, nếu hành vi cố ý 

cung cấp thông tin xảy ra trước khi giao kết hợp đồng làm cho 

phía bên kia nhầm lẫn để đi đến quyết định giao kết hợp đồng thì 

hợp đồng sẽ vô hiệu.  

3.2.2. Hoàn thiện các quy định về quản lý, giám sát hoạt 

động kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Thứ nhất, đối với quy định về cấp phép thành lập DNBH, cần 

hoàn thiện theo hướng đảm bảo quy định chặt chẽ hơn, thận trọng 

hơn, đảm bảo công bằng và thống nhất. 

Thứ hai, đối với quy định về phê chuẩn sản phẩm bảo hiểm, 

cần hoàn thiện theo hướng không trao hoàn toàn quyền chủ động 

cho doanh nghiệp triển khai sản phẩm, mà đối với một số sản 

phẩm có tính cạnh tranh cao cần phải có sự quản lý của cơ quan 

nhà nước. 

Thứ ba, đối với quy định về giám sát kênh phân phối bảo 

hiểm, cần hoàn thiện theo hướng nâng cao trách nhiệm, đạo đức 

hành nghề đại lý bảo hiểm, môi giới bảo hiểm.  

Thứ tư, đối với quy định về hệ thống công nghệ thông tin, 

cần xây dựng phần mềm quản lý giám sát và hệ thống công nghệ 

thông tin kết nối số liệu với các doanh nghiệp cũng như kết nối 

thông tin giữa các cơ quan giám sát.  

Thứ năm, đối với quy định về phương thức giám sát, cần 

hoàn thiện theo hướng mở rộng thẩm quyền cũng như nội dung 

quản lý, giám sát, hiện đại hóa công cụ giám sát10.  

                                      
10 Trần Vũ Hải (2014), Pháp luật về kinh doanh bảo hiểm nhân thọ ở Việt Nam những vấn đề lý luận và 

thực tiễn, Luận án tiến sĩ luật học, Trường Đại học Luật Hà Nội, tr.81 
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Thứ sáu, hoàn thiện quy định về mô hình giám sát nội bộ của 

DNBH vì nếu DNBH thực hiện tốt việc tự giám sát sẽ hạn chế 

được TLBH trong KDBHNT; quy định quy trình kiểm soát nội bộ 

phải hướng đến mục tiêu phòng ngừa và hạn chế rủi ro hơn là chỉ 

đảm bảo nguyên tắc tuân thủ.  

3.2.3. Hoàn thiện quy định về trách nhiệm pháp lý đối với 

hành vi trục lợi trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

Theo tác giả, trong giai đoạn trước mắt vẫn tiếp tục quy định 

tội danh gian lận bảo hiểm tại Bộ luật hình sự, về lâu dài, việc quy 

định tội danh này trong quy định tại Luật kinh doanh bảo hiểm 

cũng nên được nghiên cứu, xem xét trên cơ sở tham khảo kinh 

nghiệm quốc tế và đánh giá tính thực thi trong quá trình triển khai 

thực hiện. 

Về lâu dài, để ngăn chặn được TLBH một cách hiệu quả, cần 

thiết phải xây dựng hệ thống quy định riêng về ngăn ngừa TLBH 

với một số quy định chính như: khái niệm về TLBH, cơ chế trao 

đổi thông tin về các vụ TLBH, hoạt động tự giám sát giao dịch 

nội bộ giữa các phòng ban trong DNBH, giám sát các kênh phân 

phối bảo hiểm; về tổ chức bộ máy ngăn ngừa TLBH, cơ chế bảo 

vệ, động viên nhân chứng hợp tác, giúp đỡ công việc điều tra, xác 

minh liên quan đến TLBH. 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật về 

chống trục lợi bảo hiểm trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ 

3.3.1. Đối với cơ quan quản lý nhà nước về hoạt động kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ 

Một là, các cơ quan chức năng phối hợp với DNBH trong 

việc điều tra, thu thập chứng cứ TLBH. Cục Quản lý giám sát bảo 

hiểm cần kiến nghị cơ quan Công an về việc tăng cường phối hợp 

điều tra, giải quyết các vụ khiếu nại bồi thường bảo hiểm có dấu 

hiệu nghi vấn trục lợi do các DNBH đề nghị; đồng thời có cơ chế 

ràng buộc chung như thỏa thuận hạn chế cạnh tranh đối với tất cả 

các DNBH về việc tăng tỷ lệ phí bảo hiểm hoặc không nhận bảo 

hiểm đối với khách hàng có lịch sử TLBH, lịch sử tổn thất nhiều 

lần. 

Hai là, thành lập Trung tâm Thông tin phòng chống TLBH 

trực thuộc sự quản lý của Cục Quản lý, Giám sát bảo hiểm thuộc 

Bộ Tài chính. Trung tâm trực thuộc sự quản lý của Cục Quản lý 
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Giám sát bảo hiểm, Bộ Tài chính (tương tự như Trung tâm thông 

tin tín dụng (CIC) của Ngân hàng Nhà nước)11.  

3.3.2. Đối với Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam 

Một là, tổng kết, thu thập và chia sẻ với các hội viên các 

thông tin về hình thức, thủ đoạn TLBH.  

Hai là, kiểm tra, khuyến cáo các DNBH nâng cao quy trình 

nghiệp vụ nhằm hạn chế TLBH. 

Ba là, tổ chức những chương trình đào tạo, bồi dưỡng giám 

định viên bảo hiểm cho DNBH để hiểu biết, kỹ năng xử lý tình 

huống phát sinh trong mọi giai đoạn của quá trình bảo hiểm. 

Bốn là, tổ chức những chương trình hợp tác với các cơ quan 

chức năng (ví dụ như Cục Cảnh sát giao thông) để hỗ trợ hội viên 

trong việc điều tra xác minh các hồ sơ tai nạn có nghi ngờ TLBH. 

3.3.3. Đối với doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ 

Một là, không vì sợ khách hàng phàn nàn khiếu nại, thậm chí 

nhờ báo chí đưa tin không tốt về DNBH mà châm chước giải 

quyết quyền lợi bảo hiểm không đúng cho khách hàng. 

Hai là, phải kiểm soát chặt chẽ hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo 

hiểm, có dấu hiệu nghi vấn phải kiểm tra, kiên quyết loại bỏ yếu 

tố gian lận, TLBH để giữ cam kết cho các khách hàng khác vì tiền 

chi trả không phải của DNBH mà từ phí bảo hiểm của các khách 

hàng đóng góp. 

Ba là, không ngừng hoàn thiện khâu quản lý bán hàng, tuyển 

dụng, đào tạo mạng lưới khai thác bảo hiểm. DNBH cần nâng cao 

trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho những người trực tiếp thực 

hiện hợp đồng với khách hàng.  

Bốn là, hoàn thiện bộ quy tắc ứng xử nhân viên ngành 

BHNT, quy trình kiểm soát nội bộ và quy trình xử phạt nội bộ để 

ngăn ngừa việc TLBH. 

Năm là, thành lập bộ phận chuyên trách phòng chống gian 

lận, TLBH và xử lý khủng hoảng truyền thông khi những khách 

hàng hiểu sai về HĐBHNT, quyền lợi được bảo hiểm hoặc có ý 

đồ xấu đổ lỗi cho DNBH không thực hiện đúng lời cam kết. 

                                      
11 Kim Lan (2017), Doanh nghiệp bảo hiểm chung tay chống trục lợi, truy cập 26/3/2022 tại đường link: 

https://mof.gov.vn/webcenter/portal/ttpltc/pages_r/l/chi-tiet-tin-ttpltc?dDocName=MOFUCM109955 
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Sáu là, đào tạo nâng cao nghiệp vụ cho nhân viên bộ phận 

thẩm định, tổ chức khâu giám định tai nạn, điều tra xác minh 

chống TLBH thật sự hiệu quả, đủ sức phát hiện, điều tra, khám 

phá, xử lý quyết liệt tất cả các vụ trục lợi xảy ra. 

Bảy là, đầu tư hệ thống công nghệ thông tin quản lý hồ sơ 

khách hàng. 

Tám là, theo Cục Quản lý Giám sát bảo hiểm (Bộ Tài chính), 

cùng với tuyên truyền, nâng cao nhận thức và ý thức pháp luật 

cho người dân, các DNBH. 

Chín là, phối hợp với DNBH khác trên thị trường và hiệp hội 

bảo hiểm về những trường hợp khách hàng, nhân viên, đại lý có 

hành vi TLBH để phòng chống TLBH.  

 

 

Tiểu kết Chương 3 

Trong chương 3 luận văn đã nghiên cứu và đưa ra một số 

định hướng nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực 

hiện pháp luật chống TLBH trong KDBH nhân thọ và khắc phục 

những bất cập của pháp luật, đảm bảo phù hợp với các nhu cầu và 

quy mô phát triển thị trường bảo hiểm Việt Nam, đáp ứng yêu cầu 

hội nhập kinh tế quốc tế. 

Luận văn cũng đưa ra nhóm giải pháp hoàn thiện pháp luật 

chống TLBH trong KDBH nhân thọ, đồng thời đề xuất hoàn thiện 

các quy định về nguyên tắc trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm 

nhân thọ. Bên cạnh đó cần tiếp tục hoàn thiện các quy định về 

quản lý, giám sát hoạt động KDBH nhân thọ và trách nhiệm pháp 

lý đối với hành vi TLBH trong KDBH nhân thọ.  

Các giải pháp luận văn đưa ra nhằm nâng cao hiệu quả áp 

dụng pháp luật về chống TLBH trong KDBH nhân thọ đối với 

nhóm các đối tượng cơ quan quản lý nhà nước về họat động 

KDBH, Hiệp hội Bảo hiểm Việt Nam và đối với doanh nghiệp 

bảo hiểm nhân thọ. 
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KẾT LUẬN 

Sau gần 30 hình thành thị trường kinh doanh bảo hiểm tại 

Việt Nam thì hiện tượng trục lợi bảo hiểm đã diễn ra trong mọi 

giai đoạn của quan hệ bảo hiểm nhân thọ. Theo số liệu báo cáo 

của Cục Quản lý, giám sát bảo hiểm thì trong giai đoạn từ 2007 

đến năm 2013, đã xảy ra khoảng 52.860 vụ khiếu nại trục lợi 

(tương đương số tiền khiếu nại là 530 tỷ đồng). Do đó, doanh 

nghiệp kinh doanh bảo hiểm cần ý thức được việc nâng cao năng 

lực chuyên môn, đầu tư phát triển trình độ công nghệ của hệ 

thống, giám sát, theo dõi, quản lý công tác cán bộ hoạt động của 

các đại lý, môi giới bảo hiểm. Rủi ro trong bảo hiểm, thiệt hại đã 

xảy ra từ những khâu yếu kém nhất trong hoạt động bảo hiểm. 

Trục lợi bảo hiểm xã hội là hành vi xấu, vi phạm đạo đức xã hội 

và xâm hại đến lợi ích của doanh nghiệp, của nhà nước và nhân 

dân. Hành vi này cần được pháp luật nghiêm trị, nghiên cứu để 

phòng chống, ngăn chặn trục lợi, giảm bớt thiệt hại cho nhân dân. 

Thông qua việc nghiên cứu pháp luật về chống TLBH kinh doanh 

bảo hiểm nhân thọ ở Việt Nam; tác giả có thể rút ra những kết 

luận chính sau đây: 

Thứ nhất, việc xây dựng nội dung lý luận về chống TLBH 

trong pháp LKDBH nhân thọ có ý nghĩa hết sức quan trọng trong 

việc đánh giá các quy định pháp luật thực tiễn, từ đó đề xuất 

những giải pháp hoàn thiện pháp luật và tổ chức hoạt động doanh 

nghiệp và hoạt động cơ quan chức năng đảm bảo tính khả thi và 

đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế. Những khái niệm quan trọng 

như “TLBH”, “dấu hiệu cơ bản của hành vi trục lợi”, “những hình 

thức trục lợi trong BHNT” được xây dựng từ kinh nghiệm thực 

tiễn làm việc sẽ làm cơ sở cho việc nghiên cứu những nội dung lý 

luận về chống TLBH trong pháp LKDBH nhân thọ Việt Nam. 

Thứ hai, cấu trúc luận văn giúp nhận rõ việc chống TLBH 

trong pháp LKDBH nhân thọ, bao gồm 3 bộ phận chính: (i) Các 

quy định về nguyên tắc trong hoạt động kinh doanh bảo hiểm 

nhân thọ; (ii) Các quy định về quản lý, giám sát hoạt động kinh 

doanh bảo hiểm nhân thọ; (iii) Các quy định về trách nhiệm pháp 

lý đối với hành vi trục lợi trong kinh doanh bảo hiểm nhân thọ. 
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Tuy nhiên, việc phân chia cũng chỉ có ý nghĩa tương đối vì có 

những nội dung pháp luật có thể vừa thuộc bộ phận này, vừa 

thuộc bộ phận kia do được đánh giá ở nhiều khía cạnh khác nhau. 

Bên cạnh đó, việc xác định rõ được những nguyên tắc trong 

giao kết HĐBHNT như nguyên tắc bảo hiểm “Trung thực tuyệt 

đối” (Utmost good faith) hay áp dụng pháp LKDBH nhân thọ 

trong giải quyết chi trả quyền lợi bảo hiểm như nguyên tắc 

“Nguyên nhân gần” (Proximate Cause) nhằm đảm bảo quyền tự 

do kinh doanh của doanh nghiệp cũng như bảo vệ quyền lợi của 

người tham gia bảo hiểm sẽ góp phần đưa ra cái nhìn tổng thể về 

thực trạng pháp luật hiện nay. 

Thứ ba, hiện nay các quy định của pháp luật về phòng, chống 

TLBH đang được thể hiện gián tiếp qua các quy định tại Luật 

Kinh doanh bảo hiểm năm 2000, sửa đổi bổ sung năm 2019; Nghị 

định 98/2013/NĐ-CP, sửa đổi bổ sung bởi Nghị định số 

80/2019/NĐ-CP, Bộ luật hình sự năm 2015, sửa đổi bổ sung năm 

2017…vvv; áp dụng chủ yếu đối với DNBH và người TGBH mà 

chưa có một văn bản quy định riêng, toàn diện, đầy đủ và đồng bộ 

để ngăn ngừa TLBH áp dụng đối với tất cả các đối tượng liên 

quan đến quy trình thực hiện bảo hiểm (DNBH, trung gian bảo 

hiểm, người TGBH, cơ sở giám định bồi thường, cơ quan quản lý 

nhà nước...). Vì vậy, về lâu dài, để ngăn chặn được TLBH một 

cách hiệu quả, cần thiết phải xây dựng hệ thống quy định riêng về 

ngăn ngừa TLBH trong KDBHNT. 
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