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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của nghiên cứu đề tài 

Ngày nay, khi nền kinh tế càng phát triển, việc đẩy mạnh quá trình công 

nghiệp hóa, hiện đại hóa đã đưa nước ta đạt nhiều bước tiến trên các phương diện 

của đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa xã hội; góp phần cải thiện và nâng cao đời 

sống của nhân dân. Song, bên cạnh những mặt tích cực mà nền kinh tế mang lại 

là những tiềm ẩn rủi ro đáng lo ngại đó là vấn đề cháy, nổ xảy ra ngày càng tăng 

gây thiệt hại lớn về người và tài sản, đặc biệt là các vụ cháy chợ, chung cư hay 

các trung tâm thương mại xảy ra liên tiếp trong thời gian gần đây. 

Theo thống kê 05 năm (từ 2015 - 2019) của Cục Cảnh sát PCCC và CNCH, 

cả nước đã xảy ra gần 12.000 vụ cháy, nổ, làm chết hơn 300 người, làm bị thương 

hơn 900 người, thiệt hại về tài sản ước tính lên tới 6.500 tỷ đồng và hơn 8.000 ha 

rừng. Tính riêng năm 2019, cả nước đã xảy ra 2.792 vụ cháy (gồm 1.101 vụ cháy 

tại cơ sở, 1.121 vụ cháy nhà dân, 182 vụ cháy phương tiện giao thông, 388 vụ cháy 

rừng), gây thiệt hại chết 62 người, bị thương 264 người, tiêu hủy về tài sản trị giá 

1.498,3 tỷ đồng, xảy ra 35 vụ nổ, làm chết 12 người, bị thương 41 người, thiệt hại 

về tài sản do nổ là 898 triệu đồng1. Điển hình gần đây là vụ cháy nghiêm trọng tại 

chung cư Carina Plaza (Quận 8, TP.HCM) vào rạng sang ngày 23/03/2018 đã làm 

13 người chết, hơn 50 người bị thương; 13 ôtô và 150 xe máy bị thiêu rụi; bên cạnh 

thiệt hại quá lớn về người và vật chất là những thiệt hại về mặt tinh thần không chỉ 

của những gia đình có người gặp nạn, của cư dân sống tại chung cư mà nó còn gây 

ra tâm lý lo lắng, sợ hãi cho toàn xã hội, đặc biệt là những người đang hoặc có ý 

định sống ở chung cư. 

Thực tế cho thấy, khi có sự cố xảy ra, thiệt hại về người là không gì có thể 

bù đắp được nhưng tài sản thì hoàn toàn có thể khôi phục lại phần nào những tổn 

thất nếu doanh nghiệp và người dân chủ động có các biện pháp quản trị rủi ro 

                                                
1 Ngô Thị Mỹ Hạnh (2019), Thực hiện pháp luật về phòng cháy, chữa cháy từ thực tiễn thành phố Hà Nội, Luận 

văn thạc sĩ luật học, Học viện khoa học xã hội. 
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nhằm bảo đảm cho tài sản của mình. Khẳng định được tầm quan trọng của công 

tác đảm bảo an toàn PCCC đối với các cơ sở có nguy hiểm về cháy, nổ. Nhà nước 

đã ban hành nhiều văn bản quy phạm pháp luật nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện 

trong toàn xã hội. Ngày 23/2/2018, Chính phủ đã ban hành Nghị định số 

23/2018/NĐ-CP quy định về bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc có hiệu lực thi hành kể 

từ ngày 15/04/2018; có thể nói việc ban hành Nghị định số 23/2018/NĐ-CP trong 

thời điểm hiện nay là vô cùng quan trọng, tạo hành lang pháp lý thuận lợi nhằm 

mở rộng diện tham gia bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc, có thêm nguồn lực góp phần 

bảo đảm công tác phòng cháy, chữa cháy được tốt hơn. Bên cạnh đó, việc quy 

định thực hiện chế độ bảo hiểm cháy nổ bắt buộc cũng nhằm kiểm soát, ngăn chặn, 

giảm thiểu các rủi ro xảy ra hoặc khi rủi ro xảy ra thì các cơ quan, tổ chức, cá nhân 

có cơ sở nguy hiểm về cháy, nổ sẽ nhận được trợ cấp cho các tổn thất và để khôi 

phục lại tài sản. 

Bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc là thực sự cần thiết trong cuộc sống hiện nay. 

Tuy nhiên, vì thiếu thông tin liên quan đến lĩnh vực này nên đa số người dân chưa 

hiểu hết vai trò của loại hình bảo hiểm này. Đối với những người làm trong doanh 

nghiệp bảo hiểm cũng như những ai đang nghiên cứu, học tập trên lĩnh vực này, 

nghiệp vụ bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc đã không còn quá xa lạ. Nhưng theo tìm 

hiểu của tác giả thì thực tế hiện nay vẫn chưa có nhiều công trình khoa học nghiên 

cứu sâu về lĩnh vực này. Do vậy, làm thế nào để hiểu thấu đáo, tường tận cơ sở lý 

luận và thực tế triển khai loại hình này cho phù hợp với điều kiện Việt Nam mà 

vẫn đáp ứng được với nhu cầu ngày càng đa dạng và phức tạp của các doanh 

nghiệp đang là câu hỏi lớn đặt ra với tất cả các doanh nghiệp bảo hiểm hoạt động 

tại Việt Nam. 

Tỉnh Quảng Trị hiện nay đang là địa phương thu hút nhiều nhà đầu tư trong 

nước và quốc tế, một số cụm Công nghiệp được đầu tư xây dựng và đang hoạt 

động có hiệu quả, đặc biệt à sự kiện ngày 16/9/2015, Thủ tướng Chính phủ Quyết 

định số 42/2015/QĐ-TTg, thành lập khu kinh tế Đông Nam tỉnh Quảng Trị, cơ 

hội để kinh tế tỉnh Quảng Trị phát triển sẽ rất lớn; tương lai trở thành Trung tâm 
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kinh tế của các tỉnh Bắc miền Trung. Việc thành lập các khu kinh tế, khu công 

nghiệp trên địa bàn Tỉnh Quảng Trị gắn liền với việc xây dựng cơ sở hạ tầng kỹ 

thuật. Điều này gắn liền với việc hạn chế các rủi ro về tài sản có thể phát sinh 

trong quá trình hoạt động. Bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc là chế định bảo hiểm tài 

sản quan trọng giúp bên mua bảo hiểm có thể hạn chế, và chia sẽ các rủi ro về tài 

sản khi phát sinh các sự kiện bảo hiểm. Những tranh chấp về hợp đồng bảo hiểm 

cháy, nổ thường phát sinh khi xảy ra sự kiện bảo hiểm như đối tượng hợp đồng, 

phí bảo hiểm, bồi thường thiệt hại…vvv đã được Tòa án nhân dân các cấp trên địa 

bàn tỉnh Quảng Trị đã thụ lý và giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

bắt buộc; tuy nhiên thực tiễn áp dụng pháp luật đã phát sinh một số vướng mắc 

bất cập nhất định. Do đó, việc nghiên cứu một cách có hệ thống các quy định của 

pháp luật về hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ và thực trạng giải quyết tranh chấp hợp 

đồng bảo hiểm cháy nổ, trên cơ sở đó đề xuất những kiến nghị nhằm hoàn thiện 

pháp luật và nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật; từ đó, bảo đảm quyền và lợi 

ích cho các doanh nghiệp, trong đó có doanh nghiệp bảo hiểm và những người 

tham gia hợp đồng bảo hiểm cháy nổ bắt buộc là vấn đề có ý nghĩa quan trọng về 

mặt lý luận và thực tiễn hiện nay. Với nhận thức đó, học viên đã lựa chọn vấn đề 

“Pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ, qua thực 

tiễn áp dụng tại Tòa án nhân dân Tỉnh Quảng Trị” làm luận văn thạc sĩ luật 

học chuyên ngành luật kinh tế. 

2. Tình hình nghiên cứu đề tài 

Lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ nói chung và bảo hiểm tài sản nói riêng, 

hiện nay đã có không ít các học giả quan tâm nghiên cứu, phân tích và bình luận. 

Tuy nhiên, theo tìm hiểu của tác giả thì chưa có một công trình nghiên cứu khoa 

học nào được công bố nghiên cứu một cách hệ thống pháp luật về giải quyết tranh 

chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ tại Việt Nam. 

Tuy nhiên, cũng có một số công trình nghiên cứu tiếp cận trực tiếp lĩnh vực 

bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc dưới góc độ thực tiễn xét xử của Tòa án hay qua công 

tác quản lý nhà nước đối với hoạt động bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc. Dưới đây là 
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một số công trình nghiên cứu tiêu biểu có liên quan đến đề tài mà tác giả nghiên 

cứu: 

1. Nguyễn Thị Thủy (2017), Pháp luật bảo hiểm tài sản tại Việt Nam, Nhà 

xuất bản Hồng Đức: Đây là một trong những tài liệu quý giá phân tích chuyên sâu 

về bảo hiểm tài sản ở Việt Nam. Tuy nhiên, dưới góc độ là sách chuyên khảo, các 

nội dung nghiên cứu được trình bày trong sách của PGS.TS.Nguyễn Thị Thủy thể 

hiện ở góc độ nghiên cứu về bản chất của bảo hiểm tài sản và các quy định của 

pháp luật về bảo hiểm tài sản nói chung, không nghiên cứu chuyên sâu về một 

lĩnh vực chuyên biệt là bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc. 

2. Trương Mộc Lâm, Lưu Nguyên Khánh (2000), Một số điều cần biết về 

pháp lý trong kinh doanh bảo hiểm, Nhà xuất bản Chính trị quốc gia: Cuốn sách 

cung cấp các kiến thức cơ bản về bảo hiểm và pháp lý về bảo hiểm với nội dung 

phong phú về các mặt nguyên lý bảo hiểm, tác dụng của bảo hiểm, các loại hình 

bảo hiểm cơ bản như bảo hiểm tài sản, bảo hiểm con người… 

3. Tác giả Trần Thị Lan Thanh (2013), “Quản lý nhà nước đối với hoạt động 

bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc”, Luận văn Thạc sĩ Luật học, Trường ĐH Luật TP.Hồ 

Chí Minh: Tác giả Lan Thanh tiếp cận hoạt động bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc dưới 

góc độ công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động này; do vậy, luận văn chỉ đi sâu 

phân tích các vấn đề lý luận và pháp lý về quản lý nhà nước đối với hoạt động bảo 

hiểm cháy nổ bắt buộc mà không phân tích một cách tổng thể hoạt động bảo hiểm 

cháy, nổ. 

4. Tác giả Võ Thị Thu Thảo (2017),“Thực tiễn giải quyết các tranh chấp 

phát sinh từ hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ từ Tòa án”, Luận văn Thạc sĩ Luật học, 

Trường ĐH Luật TP.Hồ Chí Minh: Luận văn tiếp cận, phân tích các vấn đề lý 

luận và pháp lý về các tranh chấp phát sinh từ hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ bắt 

buộc theo hướng thực tiễn xét xử của Tóa án; Luận văn chỉ dừng lại ở việc làm 

sáng tỏ bản chất các tranh chấp phát sinh từ loại hợp đồng bảo hiểm này, không 

nghiên cứu sâu về cơ sở lý luận nền tảng các quy định pháp luật về bảo hiểm cháy, 

nổ bắt buộc. 
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5. Mai Phương Lan (2013), Thực hiện pháp luật trong lĩnh vực phòng cháy 

và chữa cháy trên địa bàn thành phố Hà Nội, Luận văn thạc sĩ luật học, Khoa 

Luật Đại học Quốc gia Hà Nội. Luận văn đã nhiên cứu thực trạng thực hiện pháp 

luật trong lĩnh vực phòng cháy và chữa cháy trên địa bàn thành phố Hà Nội. Từ 

đó đưa ra một số giải pháp đảm bảo thực hiện pháp luật trong lĩnh vực phòng cháy 

và chữa cháy trên địa bàn thành phố Hà Nội: nâng cao chất lượng hoạt động tuyên 

truyền và giáo dục pháp luật, kiến thức về phòng cháy và chữa cháy; Sửa đổi bổ 

sung một số quy định pháp luật là cơ sở pháp lý của hoạt động thực hiện pháp luật 

trong lĩnh vực phòng cháy và chữa cháy; Nâng cao năng lực tổ chức thực hiện 

nhiệm vụ quản lý của cơ quan quản lý về phòng cháy và chữa cháy; Nâng cao 

nhận thức về trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, hộ gia đình, cá nhân trong thực 

hiện pháp luật về phòng cháy và chữa cháy. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của luận văn đưa ra được những giải pháp hoàn thiện 

pháp luật và nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng 

bảo hiểm cháy, nổ nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển của thị trường bảo hiểm và cải 

cách tư pháp. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Với mục đích như trên, nhiệm vụ nghiên cứu của luận văn là: 

- Nghiên cứu những cơ sở lý luận cơ bản pháp luật về giải quyết tranh chấp 

hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ. 

- Phân tích và đánh giá các quy định pháp luật Việt Nam về giải quyết tranh 

chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ. 

- Đánh giá thực tiễn áp dụng pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng 

bảo hiểm cháy, nổ tại TAND Tỉnh Quảng Trị. 
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4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

- Luận văn nghiên cứu các quy định pháp luật về hợp đồng bảo hiểm cháy, 

nổ và giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ quy định tại Luật kinh 

doanh bảo hiểm năm 2000 (sửa đổi, bổ sung năm 2010); BLDS năm 2015; Nghị 

định 23/2018/NĐ-CP (sửa đổi bổ sung bởi Nghị định 97/2021/NĐ-CP) quy định 

về bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc…và các văn bản hướng dẫn thi hành. 

- Luận văn nghiên cứu thực tiễn áp dụng pháp luật về giải quyết tranh chấp 

hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ tại Tòa án nhân dân tỉnh Quảng Trị. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi nội dung: Hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ là lĩnh vực đặc thù, và 

chuyên biệt do đó, Luận văn tập trung phân tích chuyên sâu về quy định luật nội 

dung về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy nổ; và thực tiễn áp dụng 

luật nội dung về giải quyết tranh chấp tại Tòa án. Vì vậy, nội dung nghiên cứu của 

luận văn sẽ không hướng đến phân tích các quy định về luật hình thức (luật tố 

tụng) theo các nghiên cứu thông thường. 

- Địa bàn nghiên cứu:  Trên địa bàn tỉnh Quảng Trị. 

- Về thời gian: Từ năm 2016 đến năm 2021. 

5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận 

Để thực hiện được những nhiệm vụ nghiên cứu và mục đích nghiên cứu, 

dưới góc độ khái quát, cơ sở phương pháp luận của luận văn là Chủ nghĩa Mác-

Lê nin và các đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước liên quan đến kinh tế 

và pháp lý. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Đối với từng nội dung cụ thể, đề tài chủ yếu sử dụng phương pháp phân 

tích và tổng hợp, phương pháp phân tích quy phạm pháp luật. Trong đó: 
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Thứ nhất, Phương pháp phân tích và tổng hợp: Phân tích các sự kiện, hiện 

tượng pháp lý và tổng hợp những kinh nghiệm thực tiễn trong lĩnh vực bảo hiểm 

cháy, nổ bắt buộc. 

Thứ hai, Phương pháp phân tích quy phạm: Phân tích các quy phạm pháp 

luật thực định để làm sáng tỏ những điểm hợp lý, hạn chế cũng như mối quan hệ 

với các quy định khác trong hệ thống pháp luật Việt Nam về bảo hiểm cháy, nổ 

bắt buộc. 

6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn 

Thứ nhất, Luận văn đã bổ sung và phát triển lý luận pháp luật về giải quyết 

tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy nổ, tạo cơ sở khoa học cho việc nghiên cứu 

nhằm tiếp tục xây dựng, hoàn thiện pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng 

bảo hiểm cháy, nổ. Những luận cứ khoa học trên dựa trên sự phân tích, đánh giá 

của luận văn về thực trạng pháp về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy 

nổ và thực tiễn áp dụng pháp luật tại Tòa án. 

Thứ hai, Luận văn cũng có thể được sử dụng làm tài liệu tham khảo trong 

quá trình giảng dạy, học tập và nghiên cứu tại các trường đại học, học viện chuyên 

ngành luật học, là tài liệu tham khảo hữu ích, cung cấp những tri thức khoa học 

cho các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan đối với việc nghiên cứu và thực 

hiện dụng pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ tại Tòa 

án, 

7. Kết cấu của luận văn 

Luận văn bao gồm những phần sau: Mục lục, Mở đầu, Nội dung, Kết luận 

và Danh mục tài liệu tham khảo. Phần Nội dung gồm ba chương: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp 

đồng bảo hiểm cháy, nổ. 

Chương 2: Thực trạng về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, 

nổ và thực tiễn áp dụng pháp luật tại Tòa án nhân dân tỉnh Quảng Trị. 

Chương 3: Định hướng, và giải pháp hoàn thiện pháp luật, nâng cao hiệu 

quả áp dụng pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ. 
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Chương 1 

 MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ GIẢI QUYẾT TRANH 

CHẤP HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM CHÁY, NỔ 

 

1.1. Khái quát về tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

1.1.1. Khái niệm, đặc điểm hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

* Khái niệm hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Từ các khái niệm trên, với tư cách là một dạng của hợp đồng bảo hiểm tài 

sản theo tác giả có thể hiểu hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ là thỏa thuận bằng văn bản 

giữa bên mua bảo hiểm (cơ sở có nguy hiểm về cháy, nổ) và doanh nghiệp bảo hiểm 

nhằm xác lập các quyền và nghĩa vụ của các bên thông qua việc doanh nghiệp bảo 

hiểm cam kết bồi thường cho người được bảo hiểm khi đối tượng bảo hiểm là tài 

sản mà họ mua bảo hiểm gặp phải tổn thất thiệt hại phát sinh từ sự kiện cháy nổ. 

1.1.2. Ý nghĩa về hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

 Đối với nhà nước và xã hội. 

Thứ nhất, việc quy định bảo hiểm cháy, nổ là một loại hình bảo hiểm bắt 

buộc sẽ góp phần nâng cao ý thức của người dân trong việc phòng chống cháy, 

nổ. 

Thứ hai, quy định về bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc giúp tăng nguồn thu cho 

ngân sách nhà nước. 

Thứ ba, bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc góp phần giúp giảm nguồn chi ngân 

sách nhà nước cho hoạt động PCCC. 

 Đối với doanh nghiệp bảo hiểm 

Không chỉ doanh nghiệp bảo hiểm cần tới sự tham gia bảo hiểm của cơ sở 

có nguy hiểm về cháy, nổ mà chính những đối tượng này, để tránh vi phạm các 

quy định pháp luật về yêu cầu bắt buộc tham gia bảo hiểm cháy nổ và bị áp dụng 

các chế tài khi có hành vi vi phạm như phạt hành chính, tước giấy phép hoạt 

động… sẽ phải tìm tới các doanh nghiệp bảo hiểm để giao kết hợp đồng bảo hiểm 

cháy nổ. 
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 Đối với bên mua bảo hiểm 

Thực tiễn cho thấy, nếu tham gia bảo hiểm cháy, nổ, mức phí bảo hiểm mà 

cơ sở có nguy hiểm về cháy, nổ phải đóng là rất nhỏ so với giá trị của tài sản, tuy 

nhiên khi thiệt hại, rủi ro xảy ra đối với tài sản từ sự kiện cháy, nổ thì mức bồi 

thường mà cơ sở có nguy hiểm về cháy, nổ nhận được có thể tương đương với số 

tiền bảo hiểm của tài sản đó. Qua đó, giúp cơ sở có nguy hiểm về cháy, nổ đảm 

bảo được tài chính và nhanh chóng khắc phục được hậu quả để tiếp tục hoạt động 

sản xuất kinh doanh. 

1.1.3.  Khái niệm, đặc điểm tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

1.1.3.1. Khái niệm tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Từ các phân tích trên theo tác giả thì tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy 

nổ được hiểu là sự mâu thuẫn, bất đồng giữa các chủ thể trong quá trình thực hiện 

quyền và nghĩa vụ của các bên phát sinh từ hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ. 

1.1.1.2. Đặc điểm tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Thứ nhất, Tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ phát sinh khi xảy ra sự 

kiện bảo hiểm tại các cơ sở nguy hiểm về cháy, nổ. 

Thứ hai, Tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ thể hiện dưới các hình 

thức khác (giấy chứng nhận bảo hiểm, đơn bảo hiểm) có giá trị pháp lý tương đương 

hợp đồng bảo hiểm. 

1.2.  Khái quát pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm 

cháy, nổ 

1.2.1. Khái niệm pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm 

cháy, nổ 

Pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểu cháy, nổ được hiểu là 

tổng hợp các các quy phạm pháp luật điều chỉnh các quan hệ phát sinh trong việc 

cơ quan Tòa án áp dụng pháp luật nội dung và hình thức để giải quyết các mâu 

thuẫn, bất đồng giữa các chủ thể trong quá trình thực hiện quyền và nghĩa vụ của 

các bên phát sinh từ hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ. 
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1.2.2. Nội dung pháp luật giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, 

nổ 

Thứ nhất, Quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến đối 

tượng hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ. 

Thứ hai, Quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến phí bảo 

hiểm trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ. 

Thứ ba, Quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến bồi 

thường thiệt hại trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ. 
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Chương 2 

THỰC TRẠNG VỀ GIẢI QUYẾT TRANH CHẤP HỢP ĐỒNG BẢO 

HIỂM CHÁY, NỔ VÀ THỰC TIỄN ÁP DỤNG PHÁP LUẬT TẠI TÒA 

ÁN NHÂN DÂN TỈNH QUẢNG TRỊ 
 

2.1. Thực trạng quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng 

bảo hiểm cháy, nổ 

2.1.1. Quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến đối 

tượng hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Đối tượng bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc là toàn bộ tài sản của cơ sở có nguy 

hiểm về cháy, nổ, bao gồm: 

(i) Nhà, công trình và các tài sản gắn liền với nhà, công trình; máy móc, 

thiết bị; 

(ii) Các loại hàng hóa, vật tư (bao gồm cả nguyên vật liệu, bán thành phẩm, 

thành phẩm2”. 

2.1.2. Quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến số tiền 

bảo hiểm trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Trong quan hệ bảo hiểm tài sản, Điều 41 Luật KDBH năm 2000 (sửa đổi 

bổ sung năm 2019) quy định: “Số tiền bảo hiểm là số tiền mà bên mua bảo hiểm 

yêu cầu bảo hiểm cho tài sản đó”. 

2.1.3. Quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến phí bảo 

hiểm trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Về luật thực định, khái niệm phí bảo hiểm được các nhà lập pháp ghi nhận 

chính thức trong Luật KDBH năm 2000, sửa đổi bổ sung năm 2019. Theo đó, phí 

bảo hiểm là khoản tiền mà bên mua bảo hiểm phải đóng cho doanh nghiệp bảo 

hiểm theo thời hạn và phương thức do các bên thỏa thuận trong hợp đồng bảo 

hiểm3. 

2.1.4. Quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến bồi 

thường thiệt hại trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Nguyên tắc bồi thường trong bảo hiểm cháy nổ còn được hiểu là “tiền nào 

của ấy”. Cụ thể, doanh nghiệp bảo hiểm bồi thường dựa trên cơ sở mức phí bảo 

                                                
2 Khoản 1, Điều 4 Nghị định 23/2018/NĐ-CP (sửa đổi bổ sung bởi Nghị định 97/2021/NĐ-CP) quy định về bảo 

hiểm cháy, nổ bắt buộc 
3 Khoản 11, Điều 3 Luật kinh doanh bảo hiểm năm 2000, sửa đổi bổ sung năm 2010 
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hiểm mà bên mua bảo hiểm đóng. Nếu tổn thất xảy ra đối với tài sản là toàn bộ, 

thì doanh nghiệp bảo hiểm chỉ tiến hành bồi thường theo tỷ lệ phí bảo hiểm mà 

bên mua bảo hiểm đóng. 

2.2. Thực tiễn áp dụng pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng 

bảo hiểm cháy, nổ tại tỉnh Tòa án nhân dân tỉnh Quảng Trị 

2.2.1. Áp dụng quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến 

đối tượng hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Trong thực tiễn hoạt động kinh doanh bảo hiểm, việc tham gia bảo hiểm 

cháy, nổ không hẳn là nghĩa vụ bắt buộc theo quy định của pháp luật mà đó là yêu 

cầu đơn phương của bên thứ ba trong giao dịch bảo đảm. Ví dụ như bên nhận thế 

chấp yêu cầu bên thế chấp phải mua bảo hiểm cháy nổ đối với tài sản thế chấp thì 

mới chấp nhận giao kết hợp đồng. 

2.2.2. Áp dụng quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến 

phí bảo hiểm trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Như đã đề cập, phí bảo hiểm là căn cứ xác định thời điểm trách nhiệm bảo 

hiểm của DNBH trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc. Theo quy định của 

Luật KDBH, trách nhiệm bảo hiểm của DNBH bắt đầu kể từ khi hợp đồng bảo hiểm 

đã được giao kết và bên mua bảo hiểm đã nộp phí bảo hiểm (trừ trường hợp DNBH 

chấp nhận cho bên mua bảo hiểm nợ phí bảo hiểm)4. Đây là yếu tố quyết định đến 

thời điểm phát sinh trách nhiệm bảo hiểm của DNBH5. Trên thực tiễn, trong quan hệ 

bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc các bên thường thỏa thuận việc bên mua bảo hiểm hoàn 

thành việc đóng phí là cơ sở để phát sinh trách nhiệm bồi thường của DNBH. 

2.2.3. Áp dụng quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên quan đến 

bồi thường thiệt hại trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Thứ nhất, sửa chữa tài sản bị thiệt hại. 

Thứ hai, thay thế tài sản bị thiệt hại bằng tài sản khác. 

Thứ ba, trả tiền bồi thường. 

 

                                                
4 Điều 15 Luật KDBH năm 2000, sửa đổi bổ sung năm 2010 
5 Bạch Thị Nhã Nam (2019), “Rủi ro trong việc đóng phí của bên mua bảo hiểm và điều khoản miễn đóng phí 

trong hợp đồng bảo hiểm “, Tạp chí Dân chủ & Pháp luật, Số chuyên đề tháng 5, tr. 16-21 
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Chương 3 

 ĐỊNH HƯỚNG VÀ GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT, NÂNG 

CAO HIỆU QUẢ ÁP DỤNG PHÁP LUẬT VỀ GIẢI QUYẾT TRANH 

CHẤP HỢP ĐỒNG BẢO HIỂM CHÁY, NỔ 

 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả áp dụng 

pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

3.1.1. Khắc phục những hạn chế và bất cập của pháp luật hiện hành về 

giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Thực tế cho thấy, Luật Kinh doanh bảo hiểm được xem là một đạo luật khá 

ổn định, lâu đời nếu so với các luật chuyên ngành khác. Tuy nhiên, Luật vẫn tồn 

tại những hạn chế, và bất cập nhất định cần tiếp tục được sửa đổi, thay thế, bổ 

sung nhằm bắt kịp với xu thế thay đổi hiện tại. Chính vì vậy, yêu cầu và định 

hướng trước tiên được đặt ra trong việc hoàn thiện pháp luật giải quyết tranh chấp 

hợp đồng bảo hiểm cháy nổ là bổ sung những thiết sót và khắc phục những điểm 

còn bất hợp lý của pháp luật hiện hành. 

3.1.2. Đảm bảo tính kế thừa, phù hợp và thống nhất các quy định của 

pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Việc điều chỉnh các quy định về giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm 

cháy nổ trước hết phải được áp dụng các quy định của Luật Kinh doanh bảo hiểm 

năm 2000 (sửa đổi bổ sung năm 2019) với tư cách là văn bản pháp luật điều chỉnh 

trực tiếp quan hệ kinh doanh bảo hiểm. Tuy nhiên, với tính chất “đặc thù” do đó, 

hoạt động kinh doanh bảo hiểm chảy nổ phải chịu sự điều chỉnh các quy định một 

số các quy định của pháp luật có liên quan khác. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về giải quyết tranh chấp hợp đồng 

bảo hiểm cháy, nổ 

3.2.1. Hoàn thiện các quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên 

quan đến phí bảo hiểm trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Thứ nhất, hoàn thiện các quy định về hậu quả pháp lý do vi phạm nghĩa vụ 

đóng phí bảo hiểm theo hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc. 
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3.2.2. Hoàn thiện các quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên 

quan đến số tiền bảo hiểm trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Thứ nhất, nguyên tắc xác định số tiền bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc. 

Thứ hai, theo quy định tại Điều 5 và Điều 7 Nghị định 23/2018/NĐ-CP (sửa 

đổi bổ sung bởi Nghị định 97/2021/NĐ-CP) thì cách xác định mức phí bảo hiểm 

cháy, nổ bắt buộc căn cứ vào số tiền bảo hiểm tối thiểu của tài sản tức là căn cứ 

vào giá trị tính thành tiền theo giá thị trường của tài sản tại thời điểm giao kết hợp 

đồng. 

3.2.3. Hoàn thiện các quy định pháp luật về giải quyết tranh chấp liên 

quan đến đối tượng tham gia bảo hiểm trong hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

Thực tế hiện nay có rất nhiều chung cư, trụ sở làm việc của cơ quan nhà 

nước, trường học, cơ sở y tế…..đều thuộc danh mục cơ sở bắt buộc phải mua bảo 

hiểm cháy, nổ bắt buộc nhưng do được xây dựng từ lâu nên đã bị xuống cấp trầm 

trọng hoặc không còn đảm bảo điều kiện về phòng cháy, chữa cháy nên không 

được cơ quan về phòng cháy, chữa cháy nghiệm thu về phòng cháy, chữa cháy; 

do vậy, họ không thể tham gia bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc được. Tình trạng này 

thường gặp ở các chung cư cũ, khi mà hệ thống phòng cháy, chữa cháy của tòa 

nhà không được đảm bảo nhưng lỗi này lại không phải do chủ hộ nên họ bị rơi 

vào tình trạng bị động, muốn mua nhưng không mua được. Do vậy, cần có quy 

định chi tiết hơn về trường hợp này để đảm bảo quyền lợi của các chủ hộ. 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật về giải quyết tranh 

chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ 

3.3.1. Đối với cơ quan Tòa án 

Thứ nhất, TAND cần tăng cường ban hành các “án lệ”. 

Thứ hai, Xây dựng đội ngũ thẩm phán chuyên việc xét xử các tranh chấp 

liên quan đến hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ. 
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3.3.2. Đối với doanh nghiệp kinh doanh bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc 

Để phát triển thị trường KDBH cháy, nổ bắt buộc tại Việt Nam thì các 

DNBH cần nâng cao năng lực về vốn, công nghệ, trình độ quản lý, kinh doanh…là 

những yếu tố rất quan trọng tạo nên sức mạnh. 

3.3.3. Đối với bên mua bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc 

Tăng cường công tác tuyên truyền, quảng cáo để nâng cao nhận thức của 

bên mua bảo hiểm về vai trò quan hệ bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc, khai thác tiềm 

năng của thị trường. 

3.3.4. Đối với cơ quan quản lý nhà nước về bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc 

Cơ quan quản lý nhà nước tăng cường kiểm tra, giám sát hoạt động bảo hiểm 

cháy nổ. Sự tăng trưởng thị trường nhanh, mạnh trong thời gian qua với nhiều công 

ty bảo hiểm ra đời, mạng lưới phân phối sản phẩm triển khai nhanh chóng và rộng 

rãi trên toàn quốc, thị trường diễn ra sôi động và cạnh tranh không kém phần khốc 

liệt. 

  



16 

KẾT LUẬN 

Bảo hiểm cháy, nổ là một lĩnh vực kinh doanh phát triển khá lâu trên thế 

giới, đặc biệt là những nước có nền kinh tế phát triển. Tuy nhiên tại Việt Nam, 

bảo hiểm cháy, nổ vẫn còn tương đối mới mẻ và được các DNBH, các chuyên gia 

và các cơ quan quản lý đánh giá là thị trường đầy tiềm năng. Trên thực tế, bảo 

hiểm cháy, nổ  bắt buộc mang lại nhiều lợi ích cho xã hội. Thị trường bảo hiểm 

cháy, nổ bắt buộc ở Việt Nam chính thức được ghi nhận về mặt pháp lý tại Nghị 

định 100-CP ngày 18/12/1993 về kinh doanh bảo hiểm. Từ đó cho đến nay, hệ 

thống pháp luật về lĩnh vực bảo hiểm nói chung và bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc 

nói riêng luôn có sự kế thừa và phát triển nên đã từng bước điều chỉnh ngày càng 

tốt hơn đối với thị trường bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc. Tuy nhiên, để đáp ứng đòi 

hỏi của nền kinh tế Việt Nam và hội nhập quốc tế thì pháp luật về bảo hiểm cháy, 

nổ bắt buộc vẫn cần được tiếp tục hoàn thiện. Những tranh chấp về bảo hiểm cháy, 

nổ bắt buộc ngày càng nhiều, trong đó rất nhiều vụ việc xuất phát từ những bất 

cập của các quy định pháp luật. 

Thông qua việc nghiên cứu những vấn đề lý luận và thực tiễn pháp luật về 

giải quyết tranh chấp hợp đồng bảo hiểm cháy, nổ tác giả rút ra những kết luận 

chính sau đây: 

Thứ nhất, việc ban hành quy định pháp luật về bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc 

có ý nghĩa rất quan trọng, nó không chỉ đem lại lợi ích cho nhà nước, cho doanh 

nghiệp bảo hiểm mà còn đem lại lợi ích cho chính bên mua bảo hiểm chính là các 

cơ sở có nguy hiểm về cháy, nổ. Trong đó, đối với nhà nước thì việc ban hành quy 

định về bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc góp phần nâng cao ý thức của người dân trong 

việc phòng cháy, chữa cháy, tăng thu cho ngân sách nhà nước, giảm chi ngân sách 

nhà nước cho hoạt động phòng cháy, chữa cháy, giảm nguy cơ cháy, nổ từ đó gián 

tiếp góp phần bảo vệ môi trường….Đối với doanh nghiệp bảo hiểm, việc quy định 

về bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc giúp doanh nghiệp bảo hiểm tăng nguồn thu đồng 

thời giảm được phần lớn chi phí cho việc tuyên truyền, quảng bá sản phẩm. Đối 

với bên mua bảo hiểm là các cơ sở có nguy hiểm về cháy, nổ thì việc quy định 
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này giúp BMBH tiết kiệm được một khoản kinh phí lớn nếu không may rủi ro 

cháy, nổ xảy ra; bởi vì phí đóng bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc là rất nhỏ so với số 

tiền bồi thường mà họ có thể nhận được. 

Thứ hai, bên cạnh những ý nghĩa của quy định bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc 

đối với thực tế thì các quy định pháp luật của loại hình bảo hiểm này còn tồn đọng 

rất nhiều bất cập cần được bổ sung, sửa đổi. Cụ thể như sau: 

Một là, hệ thống quy định pháp luật còn quá ít văn bản điều chỉnh, hiện chỉ 

có Nghị định 23/2018/NĐ-CP (sửa đổi bổ sung bởi Nghị định 97/2021/NĐ-CP) 

quy định chi tiết về loại hình bảo hiểm này, do vậy, các quy định còn nhiều điểm 

chưa rõ ràng, thiếu tính minh bạch như quy định về số tiền bảo hiểm tối thiểu, đối 

tượng tham gia bảo hiểm, phí bảo hiểm….. 

Hai là, nội dung quy định về giám sát và trách nhiệm quản lý của các cơ 

quan nhà nước đối với hoạt động kinh doanh bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc cần phải 

được bổ sung thêm nhiều nội dung vì những lý do cơ bản sau: thiếu nhiều quy 

định về công khai và minh bạch thông tin, hệ thống các cơ quan giám sát và cơ 

chế giám sát còn hạn chế và cuối cùng là chưa quy định cụ thể về phương thức, 

quy trình giám sát và đặc biệt là cơ chế xử lý cụ thể đối với các trường hợp vi 

phạm. 

Để bảo hiểm cháy, nổ bắt buộc phát huy được đúng ý nghĩa và tầm quan 

trọng của nó, đó không chỉ là trách nhiệm của riêng cơ quan nhà nước mà còn 

nằm ở chính ý thức của người dân trong việc tự nâng cao ý thức của mình về mức 

độ rủi ro và thiệt hại do cháy, nổ gây ra để từ đó hình thành tư duy coi đây là một 

loại hình bảo hiểm thiết yếu, cần phải mua. 
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