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MO DAU

1. Tinh cap thiét cia viéc nghién ciru de tai

Sy phét trién cia TMDT trén thé gidi di 1am thay doi cach thirc kinh doanh,
giao dich truyén thong va dem lai nhiig loi ich to 16n cho xa hoi. Tuy nhién, bén
canh d6 ciing phai thira nhan rang, nhiing rii ro gip phai trong qua trinh giao dich,
kinh doanh trén mang la hién thuc va viéc nay doi hoi phai c¢6 cac giai phap khong
chi v& mit k¥ thudt ma con can phai hinh thanh dwgc mot co sé phap 1y day du. Tuy
nhién, cho dén nay, qua trinh xdy dung va hoan thién phap luat vé TMPT trong
TTTT chwa duoc quan tdm ding mirc, chua phu hop véi thuc tién cudc séng. Luat
Giao dich dién tor cua Viét Nam duoc Quéc hoi khoa XI ban hanh ngay 29/11/2005,
c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/03/2006 va cac vin ban huéng dan thi hanh con don
gian, chua c6 nhitng khai niém phap 1y day du va chua du liéu duoc nhitng quan hé
phap luat TMBT phat sinh khi 4p dung. Cho dén nay, khi Bo luat Dan sy nim 2015
va B0 luat T6 tung dan sy nam 2015 ciing c6 nhitng thay d6i nhat dinh vé hinh thirc
hop ddng ciing nhu cong nhan ching ct dién tir, tuy nhién van chua dap tmg dugc
yéu cau giai quyét tranh chap phat sinh trong linh vyuc nay

Trong boi canh hién nay khi nén kinh té da phat trién sang mot giai doan méi,
cong nghé thong tin ngay cang phat trién, cac doanh nghiép va t6 chirc trung gian
thanh toan dang phai doi mit véi viéc cai tién hé théng TTTT dé dap ung nhu ciu
ngay cang cao cuia nguoi ding. Viéc nghién ctru va danh gia phap luat vé TMDT
trong TTTT sé& gitip cac doanh nghiép va td chirc nay hiéu rd hon vé cac quy dinh lién
quan dén TTTT va cai thién hé théng cta minh dé dap ing nhu cu ciia khach hang.
Bén canh do, dich bénh Covid-19 da déy manh viéc st dung TTTT, lam cho viéc
nghién ctru vé phap luat vé TMDT trong TTTT trd nén cang cap thiét hon bao gio
hét.

Véi 1y do d6, tac gia chon dé tai: “Phap luat vé thuong mai dién tir trong thanh
todn truc tuyén, qua thuc tién tai thanh phd Pa Nang” dé lam dé tai nghién ctru cho
luan van cta minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Viéc nghién ciru van dé phap luat vé TMPT trong TTTT da thu hit sy quan
tam cua nhiéu tac gid va da dugc dang tai trén cac tap chi va cong trinh nghién cuu
khéac nhau. Co thé ké dén mdt s6 nghién ctru gan day vé€ van d€ nay nhu sau:

- Luén 4n tién sy luat hoc: “Phap luat thuong mai dién tor & Viét Nam hién nay”
cua Lé Van Thiép, Hoc Vién Khoa hoc xa hoi Viét Nam, (ndm 2016). Cong trinh
khoa hoc nady di nghién ctru, 1am rd nhitng van dé 1y ludn cta phap luat vé TMDT;
danh gia vé thue trang phép luat va co ché thuc hién phap luat vé TMDT, chi ra céac
han ché, bat cap va nguyén nhan dé tir d6 dua ra cac kién nghi vé dinh hudng va giai
phap cu thé dé hoan thién phap luat ciing nhu nang cao hiéu qua co ché thuc hién
phap luat vé TMDT ¢ Viét Nam trong thdi gian toi.
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- Luan an tién si kinh té: “Phat trién Dich vu thanh toan khong dung tién mat
cho khu vyc dan cu tai Viét Nam”, cia Pang Cong Hoan (2015), truong Dai hoc
Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Pé tai da danh gid duogc thuc trang phat trién cua
dich vu thanh toan khong dung tién mit cho khu vuc dan cu tai nudc ta hién nay, lam
rd vai trod ciia cac chinh sach ctia Nha nudc trong viéc thuc dy va phat trién dich vu
thanh toan khong dung tién mat cho khu vuc dén cu.

- Luan van thac si kinh té: “Hoan thién hoat dong thanh toan khong dung tién
mit qua ngan hang tai Thanh phé H6 Chi Minh”, ctia Bui Thi My Huyén (2011),
truong Pai hoc kinh té Thanh phé Hd Chi Minh. Béng cac luan ctr khoa hoc vé thanh
toan khong dung tién mit qua ngan hang két hop véi thuc té, dé tai di vao luan giai
cho sy can thiét phai day manh hoat dong thanh toan khong dung tién mit qua ngan
hang, vai trd va nhitng yéu td tic dong dén hoat dong thanh toan khéng ding tién mit
gua ngan hang.

- Luan van thac si quan tri kinh doanh, “Nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén
hoat dong thanh toan khong dung tién mit tai cic ngan hang trén dia ban thanh phd
ba Naclng”, cua Lé Thi Biéc Linh (2010), Pai hoc ba Ne:tng.

- Bai viét Phap luat vé thwong mai dién tir, mot s6 bat cdp va kién nghi hoan
thién cla tac gia Pham Thi Hong Nhung, Nguyén Viét Dung, ding trén Tap chi Hoc
vién Tu phap, s6 01/2021. Trong bai viét nay, tac gia dé cap dén tinh hinh phat trién
TMDT tai Viét Nam, hé théng phap luat vé TMDT hién nay tai Viét Nam va mot s6
bat cap, han ché, dé xuét, giai phap dé gop phan nang cao hiéu qua quan ly vé
TMDT, cling nhu ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat wvong hoat dong TMDT.

- Bai viét: Hoan thién phap ludt vé thwong mai dién tr & Viét Nam trong boi
canh cach mang cong nghiép 4.0 ctia L& Anh - Vi Ha, dang trén cong Théng tin dién
tor Qudc hoi nudc cong hoa XHCN Viét Nam ngay 24/12/2021. Trén co sd nhan dinh
cudc cach mang cong nghiép 4.0 véi nhitng sang kién, phat minh tan tién lién tuc ra
doi da lam thay doi nhanh chong cac biéu hién, sy ton tai cua cac quan hé thuong mai
dién ttr, tac gia da trinh by quan diém theo PGS.TS Dodn Hong Nhung - Khoa Luat
Pai hoc Quéc gia Ha Noi dé xuét cac giai phap hoan thién va nang cao hiéu luc thi
hanh phap luat TMDT.

- Bai viét: Thuc trang phap ludat va mot s6 kién nghi giai phdap ndng cao hiéu
qua bdo vé thong tin ca nhan cua khdach hang trong giao dich thuong mai dién tu”,
cua tac gia Nguyén Thi Ngoc Tu - Khoa Luat, Trudng Pai hoc Thuong mai, Tap chi
cong thuong ngay 25/04/2023. Bai viét danh gia tinh hinh phat trién TMBDT va thuc
trang phéap luat bao vé thong tin c4 nhan cua khach hang trong giao dich TMBPT &
Viét Nam trong xu thé toan cau héa. Trén co sd d6, tac gia dé xuat mot sd giai phap
nang cao hi€u qua bao v¢ thong tin c4 nhan cta khach hang trong cac giao dich
TMDT & Viét Nam thoi gian téi.

C6 thé danh gia, ddy déu 1a nhiig cong trinh nghién cru mang tinh quy mo,
trong d6 phan tich, 1am rd nhiéu van dé 1y luan va thuc tién phép luit vé TMDT trong
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TTTT & nudc ta thoi gian gan ddy va dua ra mot sb giai phap dé phat trién TTTT
trong thoi gian t6i; cac nghién ctru ndy da dong gop cho co so 1y luan va thuce tién vé
hoat dong TMDT trong TTTT. Tuy nhién, da sé cac cong trinh di cong bd déu chi
nghién ctu phap luat vé thuong mai dién tir n6i chung; hoic ch1 nghién ctru vé thanh
toan tryc tuyén noi riéng. Véi luan van nay, tac gia mong mudn lam ré hon vé cac
van dé co ban cta phap luat vé TMPT trong TTTT; phan tich cac han ché, bat cap
trong viéc thuc hién cac quy dinh trong thuc té tai thanh phé Pa Nang. Tu d6, danh
gia cac thuan loi va kho khan, ton tai dé dua ra nhitng giai phap nhdm hoan thién
phap luat dé phu hop véi tinh hinh thyuc té hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Luan van c6 muc dich nghién ctru cung cép luan cir dé dua ra giai phap hoan
thién phap luat va nang cao hi¢u qua thyuc hién phép luit vé TMDT trong TTTT.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Mot 1a, Nghién ctru, 1am 1d nhiing van dé 1y luan caa phap luat vé TMPT
trong TTTT, lam rd cac ddc diém co ban, co ché thuc hién cua phap luat vé TMDT
trong TTTT.

Hai 13, Nghién ctru danh gia vé thuc trang phap luat va co ché thuc hién phap
luat vé TMDT trong TTTT, chi ra cac han ché, bat cap va nguyén nhan la co s¢ thuc
tién cho viéc hoan thién phap luat vé TMPT trong TTTT ¢ Viét Nam.

Ba 13, Pua ra dinh hudng va giai phap cu thé dé hoan thién phap luat ciling
nhu nang cao hiéu qua co ché thuc hién phap luat vé TMDT trong TTTT & Viét Nam
trong tho1 gian toi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru:

Péi tuong nghién ctru cua ludn van s€ 1a mot s6 van dé 1y luén phép luat vé
TMBT trong TTTT (bao gdm cac quy dinh ciia phap luat Viét Nam va tap quan,
thong 1& quoc t&); thyuc tién hoat dong lién quan dén TMPT trong TTTT & Viét Nam
va tip trung & thanh pho Pa Nang hién nay.

4.2. Pham vi nghién ciru:

a. Vé ndi dung:

Céc van dé 1y luan phap luat vé TMBT trong TTTT, thuc hién cac quy dinh
nay trén thyc té va dé xuat mot so giai phap, kién nghi gop phan hoan thién, nang cao
hiéu qua thuc hién phap luat vé TMDT trong TTTT.

b. Vé khong gian nghién ciru: O Viét Nam, s liéu thyc hién tai Thanh phd
Pa Nang.

c. Vé thoi gian nghién ctru: Giai doan 2018 - 2022.
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5. Phuwong phap luian va phwong phap nghién ciru
5.1. Phuwong phap luan

Luan van str dung phuong phép luan duy vat bién ching cia chua nghia Mac -
Lénin dya trén cac quan diém, dudong 161 lanh dao cua Pang va chinh sach phap luat
cia Nha nudc vé TMDT trong TTTT ¢ Viét Nam hién nay.

5.2. Phwong phap nghién ctru

D¢ trién khai cac nd1 dung nghién ctru, luan van st dung mgt s6 phuong phap
nghién ctru sau day:

Mot 1a, phuong phap hé thdng hoa 1y thuyét dugc s dung trong Luin vin
nham lam r0 nhitng van dé 1y ludn phap luat TMDPT trong TTTT.

Hai la, phuong phdp phan tich van ban phap luat va phan tich quy pham phap
luat dugc sir dung trong Luan van nham lam rd nd1 dung quy dinh cua phap luat Viét
Nam hién hanh vé TMDT trong TTTT.

Ba 13, phuong phap tong hop, thong ké dugc sir dung trong Ludn vin nhim
1am rd tinh hinh 4p dung phap luat vé TMDT trong TTTT.

Bén 13, phuong phap so sanh, danh gia dugc str dung trong Luan vin nhdm lam
ré nhitng wu diém, han ché trong quy dinh ctia phap luat Viét Nam va thuc tién ap
dung cac quy dinh do6 trong TTTT.

Ngoai ra, Luin vin con st dung mot s6 phuong phap nghién ctru khac nhu:
Phuong phap liét ké, phuong phap quy nap, phuong phap logic, phuong phap binh
luan, phuong phap chirng minh, trong qua trinh thuc hién Luén van.

6. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé tai
6.1. Y nghia khoa hoc

V& 1y luén, Luén vin khai quat mot cach twong d6i day du va co hé thong céac
co s0 khoa hoc vé TMDT trong TTTT. Luén van di sau phan tich, [am o vu diém va
han ché con ton tai trong quy dinh cua phép luat Viét Nam hién hanh vé TMDPT trong
TTTT. Ttr @6, Luén van da dua ra mdt s6 giai phdp gop phan hoan thién phap luat vé
TMDT trong TTTT. Két qua nghién ctru khoa hoc cua Luén van 1a tai li¢u tham khao
trong hoc tap, nghién ctru va xay dung phép luat.

6.2. Y nghia thyc tién

Vé thuc tién, Lun van di 1am rd duoc nhiing vuong mic, bat cap con ton tai
trong thuc tién 4p dung phap luat vé TMDT trong TTTT. Tir d6, Lun vin dua ra cac
giai phdp nham nang cao hi¢u qua 4p dung phap luat vé TMDT trong TTTT tai Viét
Nam trong thoi gian téi.

1. Két cAu ciia dé tai

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc va tai liéu tham khao, noi dung cua
luan van gébm 3 chuong:



Chuong 1: Mot s6 van dé 1y luan vé phap luét thuong mai dién tir trong thanh
toan tryc tuyen.

Chuong 2: Thuc trang phap lut vé thwong mai dién tir trong thanh toan truc
tuyén va thuc tién thyuc hién tai thanh pho Pa Niang.

Chuong 3: Dinh hudéng, gidi phap hoan thién phdp luat va nang cao hi¢u qua
thuc hién phép luat vé thuong mai di¢n tir trong thanh todn tryc tuyén.

CHUONG 1

MOQT SO VAN DPE LY LUAN VE PHAP LUAT THUONG MAI
PIEN TU TRONG THANH TOAN TRUC TUYEN

1.1. Khai quat vé thwong mai dién tir trong thanh toan truc tuyén
1.1.1. Khdi nigm va diic diém vé thuwong mai di¢n tir trong thanh todn truc tuyén
1.1.1.1. Khdi niém vé thanh todan truc tuyén

Thanh toan truc tuyén ¢ thé hiéu 1a tién duoc trao dbi dién tr, 1a hinh thic
thanh toan duogc thuc hién online trén cac thiét bi nhu dién thoai thong minh, may
tinh c6 két ndi internet. Thanh toan truc tuyén 13 dich vu trung gian gitp khach hang
dé dang thanh toan khi mua hang trén cong thanh toan thuong mai dién tir. Dé c6 thé
tham gia thanh toan truc tuyén, ngudi ding can phai c6 tai khoan st dung trén mot
dich vu trung gian ndo d6, dong thoi lién két tai khoan véi tai khoan ngan hang, gitp
giam thiéu rui ro, chi phi, ting su tién loi cia doanh nghiép voi khach hang.

1.1.1.2. Khdi niém vé thwong mai dién tir trong thanh todn triec tuyén:

Trong tiéng Anh, Thuong mai di¢n tr dugc st dung béng thuat ngir E-
commerce, la qué trinh mua ban san pham hoac dich vu thong qua mang internet.
Thuong mai dién tir thuc chat 1a hoat dong thuong mai voi nén tdng str dung cac ng
dung dién tir vdi day du cac yéu to sau: La hoat dong mua ban hang hod; Pugc dang
ky theo quy dinh cta phap luat; Hoat dong nay dugc dién ra trén mdi trudong Internet,
mang vién thong di dong hoac cac mang internet khéac.

Céc giao dich kinh doanh nay xdy ra gitta doanh nghi¢p v&1 doanh nghiép,
doanh nghiép véi nguoi ti€u dung, ngudi ti€u dung vai ngudi ti€u dung hoac nguoi
tiéu dung v4i doanh nghiép.

1.1.1.2. Pdc diém vé thwong mai dién tir trong thanh todn tric tuyén:

Mot 13, tién loi va nhanh chong: Nguoi dung chi can két ndi internet va cé tai
khoan TTTT dé thuc hi¢n cac giao dich thanh toan mdt cach nhanh chong va tién loi
tu bat ky dau va bat ky lic nao.



Hai 13, an toan va bao mat: Céac dich vu TTTT hién nay d3 dugc phat trién voéi
cac tinh nang bao mat cao nhu ma hoéa SSL, ma hoa ma hoa 2 16p, xac thuc bang so
dién thoai... gitip bao v¢ thong tin ca nhan, thong tin thé thanh toan cia ngudi dung.

Ba 13, dé dang quan 1y tai chinh: Nguoi dung c6 thé quan 1y tai khoan thanh
todn ctia minh truc tuyén, kiém tra lich st giao dich, thuc hién nap ti€n, chuyén tién,
thanh toan héa don mdt cach de dang.

Bén 13, phd bién va da dang: Hién nay c6 rat nhiéu nha cung cip TTTT, cung
cap nhi€u hinh thic thanh toan khac nhau nhu thé tin dung, chuyén khoan ngan hang,
vi dién tir, PayPal, Payoneer, Stripe, Alipay, WeChat Pay,...

Nam 13, tinh linh hoat: Ngudi dung c6 thé thyc hién TTTT trén nhiéu thiét bi
khac nhau nhu may tinh, dién thoai di dong, may tinh bang, dong thoi ho con co thé
st dung nhi€u hinh thtrc thanh toan khac nhau cho cung mot giao dich.

Sau la, tinh minh bach: Cac giao dich TTTT dugc thuc hién mdt cach minh
bach, cac thong tin vé giao dich dugc luu trit va cdp nhat trén tai khodn cua ngudi
dung.

Bay 13, hd tro thuong mai dién tir: Cho phép ngudi mua va ngudi ban hang co
thé thuc hién giao dich thanh toan mdt cach dé dang va nhanh chong. Diéu nay dac
biét quan trong trong boi canh thuong mai dién tir dang phat trién manh mé hién nay.

Tam 13, ohu hop v6i nhu ciu ctia ngudi dung: Thanh toan truc tuyén phu hop
v6i nhu cau cua nguodi dung hién nay, dac biét 1a trong boi canh cong nghé thong tin
va vién thong dang phat trién manh mé

1.1.2. Vai tro thwong mai dién tiv trong thanh todn truc tuyén
Thir nhat, nhanh chong, thuan tién, phu hop véi dong chay thi truong
Thir hai, d& dang theo ddi va kiém soat
Thir ba, chuyén nghiép hoa kinh doanh tryc tuyén
Thir i, han ché dung tién mat

TTTT déng vai trdo quan trong trong viéc thiic day hoat dong TMDT va giup
tang tinh tién loi, linh hoat cho ngudi mua hang va gitp cac doanh nghi¢p tang tinh
canh tranh, nang cao hiéu qua kinh doanh va ning cao trai nghiém mua sim cua
khach hang. H¢ théng thanh toan dién tr cho phép tao ra co s& dit li€u tai chinh vé
cac doanh nghiép, khach hang, ngudi dan, tir do cac td churc tai chinh hodc t6 chuc
phi tai chinh c6 thé st dung thong tin dé xdy dung diém tin dung dé phé duyét cac
khoan vay. Cac to chirc tai chinh ciing c6 thé sir dung dit liéu nay dé cung cap cac
dich vu quan 1y tai san tu nhan va bao hiém. Déi voi chinh pht, hé théng thanh toan
dién ttr c6 thé hd tro chinh phu thiét ké va thuc thi cac chinh sach tién té phu hop va
hiéu qua. Thanh toan dién tir giup giam tham nhiing va ting hiéu qua thu thué thong
qua viéc theo ddi minh bach tat ca cac giao dich tai chinh. Vi vay, viéc st dung TTTT
dang tro thanh mot xu huéng pho bién trong thi truong TMPT.
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1.1.3. Cdc hinh thirc thanh todn true tuyén

1.1.3.1. Thanh todn bang thé tin dung/debit card:

Thanh toan bang thé tin dung/debit card c6 nhiéu wu diém. Dau tién, day la
hinh thtrc thanh toan tién loi, nhanh chong. Khach hang khong can phai mang theo
tien mat hodc chuyén khoan ngan hang dé thanh toan. Thay vao do, chi can nhap
thong tin thé vao hé thong TTTT va tién s€ dugc chuyén dén nguoi ban.

Ngoai ra, viéc st dung thé tin dung/debit card dé TTTT con gitip khach hang
c6 thé thanh toan hang héa hodc dich vu nuéc ngoai mot cach dé dang.

1.1.3.2. Thanh todn bang qua vi dién tir

Cac vi dién tir phé bién hién nay nhu VietteIMoney, PayPal, ZaloPay, Momo,
AirPay, Payoo,...

Mot trong nhitng wu diém 16n nhat cua viéc sir dung vi di¢n tir 1a tinh tién lo1.
Ngudi dung c6 thé thanh toan mot cach nhanh chéng va dé dang bang cach sir dung
mi QR hoic NFC, ma khong can nhap thong tin thanh toan ciia minh.

1.1.3.3. Thanh todn bang chuyén khodn ngdn hang

Thanh toan bang chuyén khoan ngan hang 1a mét trong nhiing hinh thirc TTTT
phé bién nhat. Pé thyc hién hinh thtic thanh toan ndy, ngudi dung can ¢ mot tai
khoan ngan hang va thong tin tai khoan cua ngudoi nhan dé chuyén tién dén.

1.1.3.4. Thanh todn bang cong thanh todn triec tuyén

Thong qua cac cong thanh toan cia cac nha cung cap dich vu TTTT, nhu:
VNPay, NganLuong, 123Pay,...

1.1.3.5. Thanh todn bang tién mdt khi giao hang (COD)

Pay 1a mot trong nhitng hinh thirc trong TMBDT, va pho bién. Sau khi khach
hang thanh toan qua don vi van chuyén. Pon vi van chuyén s& TTTT vé cho san/ don
vi cung cap dich vu. Vi¢c thanh todn COD doi hoi sy tin tudng gitra bén ban va bén
mua.

1.1.3.6. Thanh todn bang thé qua ting

Dbi v6i nha ban hang, thé qua ting c6 thé ting doanh sb ban hang va giup
khach hang quay lai mua san pham cua ho trong tuong lai. Tuy nhién, viéc st dung
thé qua tang cling c6 nhiing han ché va nhugc di€ém, c6 thé b1 mat hoac bi danh cap
va thé qua ting thuong c6 gia tri gioi han.

1.1.3.7. Thanh toan qua cac vng dung chat

Nhitng ung dung chat phd bién nhu WhatsApp, Facebook Messenger, Zalo,
Viber, WeChat...



Céc tng dung chat thudng két hop véi cac ddi tac tai chinh dé cung cép cac
dich vu TTTT. Nguoi dung c6 thé dang ky va lién két tai khoan thanh toan ctia minh
voi cac ung dung chat dé thuc hién cac giao dich thanh toan.

1.1.3.8 Thanh todn bang OR Code

QR Code 1a viét tit cua “Quick Response Code” 1a mot loai ma vach hai chiéu
(2D) chira thong tin dugc ma héa dudi dang hinh anh. Pé thuc hién thanh toan qua
QR Code, nguoi dung can str dung (mg dung thanh toan ctia d6i tic cung cap dich vu
thanh toan. Thong thudng, khi thanh toan bang QR Code, ngudi ding s& quét QR
Code trén bang thanh toan bang tmg dung di dong. QR Code s& chira thong tin vé sb
tién va tai khoan nhan tién. Sau khi xac nhan, nguoi ding c6 thé hoan tit giao dich
thanh toan.

1.1.3.9. Thanh toan bdng Bitcoin va céc logi tién dién tir khac

Céc loai tién dién tir khéc cling dugc str dung nhu 1a phuong thirc TTTT. Vi du
nhu: Ethereum, Litecoin, Ripple, Cash,... Tuy nhién, do tinh chét phi tap trung cua
cac loai tién dién tir, cac giao dich khong duoc bao vé bdi cac t6 chirc tai chinh trung
gian. Néu nguoi ding giri tién cho sai dia chi hodc bi lira déo, khong c6 co ché nao dé
hoan lai tién. O Viét Nam van chua dugc st dung rong rii. Do tinh chit chua phd
bién cuia cac loai tién dién tir nay.

1.2, Khai quat phap lujt vé thwong mai dién tir trong thanh toan truc
tuyen

1.2.1. Khdi niém, diic diém phdp lugt vé thwong mai dién tir trong thanh todn
truc tuyén

1.2.1.1. Khdi niém phdp lugt vé thiwong mai dién tir trong thanh todn truc tuyén

Hoat dong thuong mai dién tir dugc hiéu 14 giao dich thuong mai sir dung cong
nghé web (web-commerce) va cong nghé mobile (mobile-commerce). Pac tinh k¥
thuat cta nhitng loai hinh cong nghé nay phu hop, ¢ thé hd trg mot giao dich TMDT
hoan chinh. M6t giao dich TMBT hoan chinh bao gom: Trung bay, gidi thiéu hang
hoa, dich vu; C6 hinh thirc thanh toan truc tuyén; Hoat dong hau mai, cham soc
khach hang truc tuyén.

Phap luat TMPT duoc hiéu 1a hé thong cac quy dinh phép luat. Theo do, c6
hoat dong thuwong mai dién ra, bao gdm cac hoat dong thuong mai hang hoéa va
thu’O'ng mai dich vu. Véi dbi tuong 1a hang hoa tham gia vao céac giao dich dién tu.
C6 thé hiéu day 1a hoat dong trén cac nén tang mang, khong dién ra cac mua ban Va
trao d6i hang hoa tryc tiép. Hoat dong ndy c6 su tham gia ctia cac bén cd nhu cau
giao dich va ca cac bén trung gian.

1.2.1.2. Bdc diém phdp ludt vé thwong mai dién tir trong thanh todn truec tuyén

Thir nhdt, thwong mai dién ttr ¢6 su két hop cac yéu td truyén thong va cac yéu
t0 hi¢n dai. Cac quy dinh ctia Phéap luat thuong mai dién tor duoc thiét ké, xay dung,
ban hanh hudng dén di€u chinh nhirng mé1 quan h¢ sau:
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Mot 1a, yéu td thuong mai, hanh vi thuong mai, hoat dong thuong mai dién ra
trén moi trudng mang.

Hai 13, cAc hanh vi img dung va sur dung c6ng nghé thong tin, cong nghé cao.

Ba 13, hanh vi sir dung cac phuong tién dién tir, thiét bi sé dé thuc hién hoat
dong thuong mai.

Thir hai, phap luat TMPT lién quan t6i nhiéu nganh luat khac, c6 su giao thoa
nhiéu nganh nghé khac nhu: thuong mai, cong nghé théng tin, giao dich dién tir, ngan
hang, quang cdo, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, thué.... Nhu vy trong trudng
hop cu thé, can xem xét cac nganh luat khac c6 lién quan.

Thir ba, phap luat can bao quat, cu thé dé kip thoi diéu chinh so véi tbe do phat
trién cua cong nghé.

Thir twr, c6 su phirc tap hon rat nhiéu so véi Phép luat thwong mai truyén
thong. Dudi sy phong pht, da dang cta hang hoa, dich vu can x4c dinh ddi tuong
chiu su diéu chinh cta phéap luat. Phap luat vé TMBDT duoc thuc thi chil yéu trén moi
truong mang. Can quy dinh chat ché tranh so ho dé ké xau loi dung.

1.2.2. Ngi dung phdp ludt vé thuwong mai dién tir trong thanh todn truc tuyén

Thir nhdt, vé quyén cua t6 chirc cia to chtrc, doanh nghiép trong hoat dong
TTTT: Quyén tuy chon phuong thirc thanh toan; Quyén thu phi dich vy; Quyén bao
mat thong tin khéach hang.

Thir hai, vé nghia vy cia to chirc cta to chtic, doanh nghiép trong hoat dong
TTTT: Cung cap thong tin day du, rd rang va trung thyc. Piéu 156 ctia Luat Thuong
mai quy dinh vé viéc cung cap thong tin day du va chinh xac vé san pham, dich vu va
gia ca cho khéach hang.

Thir ba, quyén cta cic nhan: Quyén duoc biét day du thong tin vé san pham,
dich vu va phuong thtic thanh toan; Quyén dam bao tinh bao mat va an toan cho
thdng tin c& nhan; Quyén hudng loi tir cac chinh sach wu dii va giam gia; Quyén
kiém soat giao dich; Quyén yéu cau hoan tién;

Thur tw, nghia vu ctiia ca nhan: Nghia vu thanh toan diang han va dam bao du
tién dé thanh toan; Nghia vu st dung thong tin va dich vu ding muc dich; Nghia vu
bao vé thong tin ca nhan va tai khoan; Nghia vu lién hé voi td chirc thanh toan khi
phat hién giao dich bat thuong; Nghia vu tuan thu cac quy dinh va diéu khoan sir
dung dich vu thanh toan; Nghia vu bao céo va giai quyét khiéu nai.

1.3. Céc yéu to tic dong dén phap luit vé thwong mai dién tir trong thanh
toan tryuc tuyén

Thir nhdt, phap luat vé thuong mai dién tir thudng yéu cau cac doanh nghiép
phai dam bdo an toan thong tin ¢4 nhan va thanh toan cua khach hang.



Thir hai, chimg thuc nguoi ding: Bao gdm st dung cac phuong phap xac thuc
hai y€u t6 nhu mat khau va ma xac nhan. ddm bao rang chi nhitng nguoi1 dugc uy
quyén mdi co thé thuc hién giao dich tryc tuyén.

Thit ba, phap 1y vé giao dich dién tir: Phap luat thuong mai dién tr quy dinh
cac nguyén tic va quy dinh cho viéc thuc hién giao dich truc tuyén.

Thir tw, quy dinh vé bao vé ngudi tiéu dung: Phap luat thuong mai dién tur
thuong ¢ cac quy dinh nham bao vé quyén lgi cua nguoi ti€u dung trong giao dich
tryc tuyén.

Thit nam, quy dinh vé viéc chéng rira tién, phong ngu’a gian lan va hoat dong
tai chinh bat hop phap trong céc giao dich thanh toan truc tuyén.

Thit sdu, quy dinh vé phi va thué: Cac phap luat thuong mai dién tir co thé dé
cap dén viéc xac dinh, thu thué va quan ly cac khoan phi lién quan dén giao dich
thanh toan truc tuyén nhu thué gia tri gia ting (VAT) va thué khac ap dung cho Céc
giao dich truc tuyén.

Két luan chwong 1

Chinh sach phéap luat vé thuong mai dién tir trong thanh toan truc tuyén dong
vai tro rat quan trong trong sy phat trién cua nén kinh té cua mot quéc gia, dac biét la
trong bdi canh cua dai dich COVID-19. Chuong 1 luan van tim hiéu vé mét sb van dé
1y luan phap luat vé thuong mai dién tir trong thanh toan tryc tuyén, phan tich co so
1y luan cta quy dinh phap luat vé cac vé thuong mai dién tir trong thanh toan truc
tuyén dé 1am sang to trong phap luat vé cac chinh sach hd tro dé co c6 so tiép tuc
nghién ctru tai Chuong 2 co s phap 1y trong hoat dong ap dung chinh sach phap luat
thuong mai dién tir vé thanh toan truc tuyén trong giai doan hién nay 1a mot yéu cau
tat yéu, khach quan nham loai bo nhiing quy dinh khong pht hop. Hoan thién phap
luat khong chi hudng téi muc tiéu c6 mot hé thdng phap luat cu thé, rd rang, don gian
va thuan loi cho ngudi dan va ca can bg phu trach trong qué trinh 4p dung, ma con
phai huéng t6i mot hé théng phap luat linh hoat, dé tiép cin, hai hoa gifta cac quy
dinh phép luat.
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CHUONG 2

THU'C TRANG PHAP LUAT VE THUONG MAI PIEN TU TRONG THANH
TOAN TRUC TUYEN VA THU'C TIEN THUC HIEN TAI THANH PHO PA
NANG

2.1.Thuc trang phap luit vé thwong mai dién tir trong thanh toan truc tuyén
2.1.1. Quy dinh ciia phdp lugt vé thwong mai dién ti trong thanh todn truc tuyén
2.1.1.1. Hé thong cdc van ban quy pham phdp ludt vé thuwong mai dién tir

Nam 2005, Qudc hoi thong qua ba ludt co tinh chat dit nén tang phap 1y cho
TMDT, d6 1a Luat Thuong mai, B luat Dan su va Luat Giao dich dién tir. Luat Giao
dich dién t&r ndm 2006 quy dinh vé thong di€p dir li¢u, chir ky di¢én tir va ching thuc
chir ky dién tr, giao két va thuc hién hop déng dién tu, giao dich dién tur cia co quan
nha nudc; an ninh, an toan, bdo v¢, bao mat trong giao dich dién tu; gidi quyét tranh
chap va xu 1y vi pham trong giao dich dién tir. Trong khi d6, Luat Céng nghé thong
tin ndm 2006 quy dinh chung vé hoat dong tng dung va phét trién cong nghé thong
tin cung nhitng bién phap bao dam ha ting cong nghé cho cic hoat dong nay. Cho
dén nay, hé théng luat va van ban dudi luat vé TMDT di duoc xay dung, ban hanh
tuong d6i ddy du, tao nén khung phap 1y co ban cho cac giao dich trong linh virc nay.

Ngoai ra, do TMDT khong phai 1a mot linh vuc hoat dong ri€ng biét ma la
phuong thuc tién hanh hoat dong kinh doanh, thu’ong mai nén Vlec giai quyét cac
tranh chap trong linh vuc TMBT con chiu su diéu chinh ctua mot sb luat nhu: Luat
Quan ly thué nam 2019, Luat Quang cao nam 2012, Luat Pau tu nam 2020, Luat
Doanh nghiép nam 2020, Luat Bao vé ngudi tiéu dung nam 2010, Luat Vién thong
nam 2009, Luat An ninh mang nam 2019, B luat Dan sy nam 2015, Bo luat Hinh sy
nam 2015...

2.1.1.2. Quy dinh ciia phdp ludt vé cdc nguyén tic hoat dong trong thwong mai
dién tur

Tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP quy dinh cdc nguyén tic hoat déng trong
thwong mai dién tu nhu sau:

Mot la, nguyén tdc tw do, tw nguyén théa thudn trong giao dich TMDT

Luat Pau tu ndm 2014 c¢6 nhiéu ndi dung méi bao dam hanh lang phap 1y mé
rong thu hit dau tu, xay dung méi trudng dau tu minh bach, dam bao quyén lgi cua
cac chi thé trong hoat dong dau tu, dem lai loi ich tt nhat cho sy phat trién kinh té -
x4 hoi. Piém mébi nodi bat trong Luat Pau tu nim 2014 13 cac van dé lién quan dén
nguyén tic vé quyén ty do dau tu kinh doanh ctia cong dan trong cac nganh, nghé
cAdm dau tu kinh doanh va Danh muc nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién
theo phap luat loai trir, theo d6 cac nha dau tu chi dugc quyén thuc hién hoat dong
dau tu, kinh doanh trong nhitng nganh, nghé ma phap luat cho phép sang nguyén tic
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duoc tu do dau tu, kinh doanh tit ca cac nganh, nghé ma Luat khong cAm hoic quy
dinh phai c6 diéu kién *.
Hai 13, nguyén tic xdc dinh pham vi hoat déng kinh doanh trong TMPT

Luat Doanh nghi€p nam 2014 thé hién theo tinh than Hién phap nam 2013 vé
quyén tu do kinh doanh ciia cong dan, ctia doanh nghiép. Ma theo d6, nhitng gi luat
phap khong cAm thi nguoi dan, doanh nghi¢p duoc tu do dau tu, kinh doanh. Luat
Doanh nghiép nam 2014 da tach riéng thu tuc thanh 13p doanh nghié¢p vé1 cac thu tuc
vé dau tu du an, chimg nhan dau tu, tao co hoi vé kha nang gia nhap thi truong cho
doanh nghiép; bii bé quy dinh dé nghi doanh nghiép cung cdp mé nganh khi thuc
hién dang ky kinh doanh.

Ba 1, nguyén tdic xdac dinh nghia vu vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
hoat dong TMPT

Bon la, nguyén tac kinh doanh cdc hang hoa, dich vu han ché kinh doanh hodc
hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién théng qua TMPT

Cac chi thé tng dung TMPT dé kinh doanh hang héa, dich vu han ché kinh
doanh hodc hang hoa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién phai tuan thu cac quy dinh
phap luat lién quan dén viéc kinh doanh hang hoa, dich vu do.

2.1.1.3. Quy dinh vé cdc hinh thirc hoat dong ciia san giao dich thiwong mai
dién tur

Mot 13, Thong tu 47/2014/TT-BCT quy dinh vé hoat dong kinh doanh trén
website TMPT; Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP stra d6i, bo sung mot s6 dicu ctia Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ctia Chinh phi vé TMBT. Nghi dinh sb
85/2021/ND-CP ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2022; Nghi dinh sb
85/2021/ND-CP ciling quy dinh rd cac hinh thirc hoat dong cua san giao dich thuong
mai dién tir gdbm: Website cho phép ngudi tham gia dugc mé cac gian hang dé trung
bay, gio1 thi€u hang hoa hoac dich vu. Vé trach nhiém cua thuong nhan, t6 chirc cung
cap dich vu san giao dich TMDT, Nghi dinh 85/2021/ND-CP b6 sung ddi véi nhiing
san giao dich TMDT c¢6 chirc nang dit hang truc tuyén.

Hai 13, dai dién cho ngudi ban nudc ngoai trén san giao dich TMPT giai quyét
cac khiéu nai cua ngudi tiéu dung lién quan dén hang hoa, dich vu do thuong nhan
nudc ngoadi cung cap va cé trach nhiém thong bao nghia vu thué ciia ngudi ban nude
ngoai khi tham gia san giao dich TMDT theo quy dinh cta phép luat Viét Nam,;

Ba 13, 1a dau mbi tiép nhan va gidi quyét cac khiéu nai cta ngudi tiéu dung
trong trudng hop mot giao dich thuc hién trén san giao dich TMDT c¢6 nhiéu hon 2
bén tham gia;

Bén 14, luu trix thong tin vé céc giao dich dat hang duoc thuc hién trén san giao
dich TMDT theo quy dinh cta phap luat ve ké toan;

! Luat Pau tu nam 2014.

12



Nam 13, lién d6i bdi thuong thiét hai trong trudong hop vi pham nghia vu quy
dinh tai cac khoan 8, khoan 9 Diéu 36 ma gay thiét hai.

2.1.1.4. Quy dinh vé xir Iy cdc hanh vi vi pham hanh chinh lién quan dén hoat
dong thuong mqi dién tu

Vé xir 1y vi pham trong linh vuc TMBT c6 cac Nghi dinh sau: Nghi dinh s6
158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc van hoa, thé thao du lich va quang cao; Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay
13/11/2013 quy dinh xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién
thong, cong nghé thong tin va tin s vo tuyén dién; Nghi dinh sb 25/2014/ND-CP
ngdy 07/4/2014 quy dinh vé Phong, chong toi pham va vi pham phap luat khac c6 st
dung cong nghé cao. Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013 quy dinh xir
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia,
hang cam va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh s6 124/2015/ND-CP ngay
19/11/2015, sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP ngay
15/11/2013 quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
xut, bubn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Theo quy dinh tai khoan 32 dén khoan 35 Piéu 1 ctia Nghi dinh 124/2015/ND-
CP ngay 19/11/2015 stra d6i, bo sung mot so dicu cua Nghi dinh so6 185/2013/ND-
CP ngay 15 /11/ 2013 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat
dong thuong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung, da quy dinh cac hanh vi vi pham hanh chinh va mc xt phat cho tirng hanh
vi vi pham, cu thé nhu sau:

+ Pbi véi hanh vi vi pham vé thiét 1ap website TMDT hodc tng dung TMDT
trén nén tang di dong (goi tat 1a img dung di dong), mirc phat tién tir 20.000.000 dong
dén 30.000.000 dong

+ Dbi v6i hanh vi vi pham vé thong tin va giao dich trén website TMDT hodc
ung dung di dong, muc phat tién tir 30.000.000 dong dén 40.000.000 dong.

+ P4i v6i hanh vi vi pham vé bao vé thong tin ca nhan trong hoat dong TMPT,
miuc phat tién ttr 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong.

2.1.2. Pdnh gid thwe trang phdp ludt vé thwong mai dién tir trong thanh todn
truc tuyén

2.1.2.1. Nhitng uu diém cia phap ludt vé thwong mai dién twr trong thanh toan
truc tuyén

Mot 13, hd trg von dau tu: Nhim ting cudng dau tu cho cic doanh nghiép
TMDT, Chinh phu Viét Nam da cho phép céac t6 chuc tai chinh cung cap khoan vay
uu dai va cac nguon tai tro khac cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay.

Hai 13, khuyén khich sir dung thanh toan tryc tuyén:. Trong thang 12/2020,
Chinh phu d trién khai chuong trinh "Tuan 1& Vi dién tir, thanh toan khong dung tién
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mat 2020" vo1 muc ti€u tdng cudng nhan thirc cia nguoi dan vé uvu diém cua viéc st
dung TTTT va khuyén khich ho str dung cac phuong thue TTTT.

Ba I3, ting cudng bao vé quyén loi ngudi dung.

Bén canh d0, chinh sach phap luat vé TMDT trong TTTT ciing dong gop tich
cuc vao viéc nang cao niang luc canh tranh cta cic doanh nghiép trong thi truong sd.
Nho tinh tién dung va hiéu qua ctia TTTT, doanh nghiép c6 thé tiét kiém duoc chi phi
van hanh va giam thiéu duoc rai ro vé tién mat. Déng tho1, viéc sir dung cac cong
ngh¢ TTTT cling gitp cadc doanh nghi¢p tang cuong duoc sy tin tuwdng cua khach
hang va mé rdng thi truong ti€u thu.

Ngoai ra, Chinh phu Viét Nam cling dang tap trung vao viéc hoan thién cac
chinh sach phap luat lién quan dén TMDT va TTTT dé thac day su phat trién bén
vitng ctia nén kinh té s6. Chang han nhu, nim 2020, Chinh phu d4 ban hanh Nghi
dinh s6 91/2020/ND-CP vé thanh toan khong dung tién mit, nham déy manh viéc st
dung thanh toan dién tir va giam su phu thudc vao tién mat. Tuy nhién, diéu nay ciing
dong nghia voi viée can tang cuong quan 1y va kiém soat an toan giao dich truc
tuyén.

Tuy nhién, viéc st dung TTTT ciing dem lai mot s rui ro vé an ninh thong tin
va an toan giao dich. Chinh phu Viét Nam da ban hanh céc chinh sach phap luat
nhim dam bdo an toan va bao mat thong tin ca nhan va tai khoan thanh toan cua
nguoi dung. Vi du nhu Luat An ninh mang 2018, Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé
TTTT, Nghi dinh 75/2019/ND-CP vé quan 1y hoat dong dich vu TTTT. Viéc dua ra
cac chinh sach phap luat vé TMBT trong TTTT ciing dit ra nhiéu thach thic dbi véi
cac doanh nghiép. Mot trong s6 d6 1a doi hoi cac doanh nghiép phai ndm rd va thyc
hién diing cac quy dinh phép luat lién quan dén TMDT. Néu khong tuan tha dung quy
dinh, doanh nghiép c6 thé bi phat hodc ngay ca bi khoi kién. Do dé, cac doanh nghiép
can phai dau tu nhiéu hon vao co sé ha tang k¥ thuat, dao tao nhan lyc va ting cudong
viéc tuan tha cac quy dinh phap luat dé co thé phat trién bén viing trong thi truong sd.

2.1.2.2. Mot 56 bt cdp trong hé thong van bdan quy pham phdp ludt vé thirong
mai dién tur

Thir nhdt, cic quy dinh hién hanh chua gin chat trach nhiém cua chu san
TMPDT ddi véi doi tac ban hang trén san. Theo Khoan 3, 4 Diéu 36 Nghi dinh s6 52
vé trach nhiém cua thuong nhan, t6 chuc cung cép dich vu san giao dich TMDT.
Déng thoi, theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 37 Nghi dinh s6 52: “Trach nhiém cua
ngudi ban trén san giao dich TMDT: ...2. Cung cip diy du thong tin vé& hang hoa,
dich vu theo quy dinh tir Diéu 30 dén Piéu 34 Nghi dinh nay khi ban hang hoa hoic
cung ung dich vu trén san giao dich TMDT...

Thir hai, nhiéu m6 hinh TMPT méi xuét hién, da dang vé cach thtic hoat dong,
phtc tap vé chu thé tham gia va chua dugc diéu chinh bdi cac khudn kho phap luat
hién hanh. Theo Piéu 6 Thong tu sb 47/2014/TT-BCT ngay 5/12/2014 cia B6 Cong
thuong vé quan 1y website TMDT da quy dinh: “7. Cdc mang xd héi c¢é mét trong
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nhitng hinh thirc hoat dong quy dinh tai diém a, diém b, diém ¢ Khoan 2 Piéu 35
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP phai tién hanh ding ky véi Bé Cong thwong duwdi hinh
thitc san giao TMPT. 2. Thwong nhdn, t6 chirc thiét ldp mang xd héi quy dinh tai
Khodan 1 Piéu nay phdi thire hién cdc trach nhiém cia thirong nh@n, t6 chirc cung cap
dich vu san giao dich TMPT theo quy dinh cua phdp ludt. 3. Nguoi ban trén cac
mang xd hdi quy dinh tai Khodn 1 Piéu ndy phdi tudn thi nhitng quy dinh tai Piéu 37
Nghi dinh sé6 52/2013/ND-CP .

Thir ba, quy dinh vé quy trinh giao két hop ddng chua hoan chinh. Tai Muyc 2
ctia Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP danh 8 diéu (tir Diéu 15 dén Diéu 23) quy dinh vé
quy trinh giao két hop dong gitra ngu:oi ban hang truc tuyén v6i ngudi mua, nhung
chua c6 quy dinh vé ndi dung hop ddng mau, trong khi cic giao dich nay dang phat
trién ngay cang nhanh chong va tu phat khién cho nguoi tiéu dung gap nhiéu bat loi,
rti ro khi c¢6 tranh chap xay ra. Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2011 tuy
dd c6 dua ra mot s6 quy dinh vé hop déng mau nhung chit yéu chi diéu chinh cac hop
dong mau giao két theo phuong thirc truyén théng ma chua tinh dén hop dong dién
tir. Tai Piéu 23 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP quy dinh: “Bé Cong thuong ¢ trach
nhiém quy dinh cu thé vé quy trinh giao két hop dong truc tuyén trén website TMDT
do thuwong nhan, t6 chirc, ca nhan 1ap ra dé mua hang héa, dich vu.” nhung cho dén
nay van chua c6 huéng dan.

Thir tir, chua c6 quy dinh cu thé vé quan 1y hoat dong dau tu nude ngoai, ban
hang TMDT xuyén bién gidi. TMDT Viét Nam dang 1a linh vyc thu hat manh céac
nha dau tu, vi c6 toc do ting trudng hang nam dimg thir ba trong cac nudc Pong Nam
A

Thir néim, cic ché tai xir phat vi pham trong linh vuc TMPT chua c6 tinh ran
de cao. Tai Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/08/2020 ctia Chinh phu quy dinh
Xt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang
gia, hang cdm va quyén loi ngudi tiéu dung cé quy dinh cu thé tir Piéu 63 dén Diéu
66 vé ché tai xtr Iy dbi voi cac hanh vi vi pham vé TMPT. Ché tai xir Iy vi pham
trong linh vuc TMPT cling mdéi chi dung lai & mirc xtr phat vi pham hanh chinh véi
mirc phat tién so voi khoan 1¢i nhuan tir hanh vi bat chinh gy ra khéng qua 16n. Do
vay, it co tinh ran de ddi véi cac dbi twong vi pham, pham toi san sang tiép tuc thuc
hién céc hoat dong vi pham phap luat dé chay theo lgi nhuén.

Thir sdu, trong diéu kién nhiéu hacker thanh thao k¥ thuat Social Engineering
t&i mirc ho hiéu rd viée tao lap cac website gia mao va cd hanh vi cua nguoi dung,
dan du thanh cong ngufoi dung vao viéc dang nhap tai khoan va mat khau, chia khoa
dé vuot qua cac hé thong bao mat. Do viy, dé bao vé quyen loi cta ngudi tiéu dung
trong hoat dong TMDT, co quan nha nuzoc c¢6 tham quyén xem xét quy dinh budc céc
Doanh nghiép Viét Nam can quan tdm van dé nay hon.
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2.2. Thuec tién thuc hién phap luit vé thwong mai dién tir trong thanh toan
truc tuyén, qua thue tién tai thanh pho Pa Ning

2.2.1. Nhitng thanh twu, wu diém trong thuc hién phdp ludt vé thwong mai
dién tir trong thanh todn truc tuyén tai thanh pho Da Nang

Thanh phé Pa Nang 1a mot trong nhitng dia phuong c6 tbe do phat trién nhanh
nhét vé kinh té va du lich tai Viét Nam. Cac doanh nghi¢p va td chuc tai Pa Nang
dang tich cuc ap dung cac phuong thie TTTT dé ting cudng su tién loi va giam chi
phi. Vi su phat trién cta du lich tai Da Ning, nhu cau thanh toan tryc tuyén cang tro
nén cap thiét hon.

Niam 2022 thanh phd tiép tuc ddi miat véi nhitng kho khin do su bat on kinh té,
chinh trj trén thé gio1, nhitng tac dong lau dai cia dich bénh COVID-19 va vuoéng
mac, kho khin kéo dai, chua duoc thao g& trong qua trinh thuc hién cac két luan
thanh tra, kiém tra, ban an lién quan dén dét dai... dang tac dong truc tiép dén cac giai
phap phuc hoi, phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phé. Bén canh d6, Trung wong da
ban hanh cac chinh sich quan trong tao diéu kién thuan loi cho phuc hoéi phét trién
kinh té - xa hdi ca nudc, lam phat dugc kiém soat, tang truong dugc thuc déy, cac can
d6i 16n cia nén kinh té duoc bao dam. Tir nam 2022 dén nay, thanh ph Pa Nang da
cO sy phat trién manh mé vé hé théng TTTT. Hién tai s6 luong nguoi st dung dich vu
TTTT ciing ting déng ké, dic biét 1a sau thoi gian dich COVID-19 khi cac hoat dong
TTTT duoc wu tién hon. Trién khai Pé an “Xay dung Thanh phd thong minh tai
thanh ph6 Pa Nang giai doan 2018-2025, dinh hudng dén nim 2030 trong giai doan
2022-2025; hoan thanh dy 4n Mé rong mang d6 thi thanh phd (mang WAN); Thanh
phé ciing tiép tuc gianh giai Nhét tai Giai thuong thanh phd théng minh Viét Nam
nam 2022, do Hiép hoi phan mém va dich vu CNTT Viét Nam (VINASA) t6 churc,
day 1a nam thu 3 lién tiép Pa Nang duogc trao giai thudng nay.?

Trén co s& Nghi quyét s6 05-NQ/TU va Pé an s6 2870/QD-UBND; S& Thong
tin va Truyén thong (TT&TT) di c6 Coéng vin sé6 2877/STTTT-CNTT ngay
30/9/2021 huéng din cac co quan, dia phuong xdy dung Ké hoach chi tiét chuyén doi
s6 trong nganh, dia ban quan 1y va di t6 chtrc tap huan, hudng dan tryc tiép vao ngay
22/10/2021. Bén nay c¢6 73 co quan da xay dung K& hoach chi tiét, cu thé nhu sau:
Nhém s, ban, nganh, don vi truc thuéc UBND thanh phé: 24 co quan da hoan thanh
xay dyng, ban hanh ké hoach; Nhém quan, huyén: 06 co quan da xdy dung, ban hanh
K¢é hoach; riéng quan Ngii Hanh Son d hoan thanh xay dyng Dé an thi diém Chuyén
d6i sb trén dia ban quan Ngii Hanh Son giai doan 2021-2025; Nhém phuong, xa: 41
phudng/xa di hoan thanh xdy dung, ban hanh Ké hoach (bao gdm 10 phuong, xi thi
diém chuyén d6i sé trong nam 2021); Nhom co quan Trung uong chi yéu trién khai
ké hoach chuyén dbi sé theo nganh doc; ¢6 03 co quan da hoan thanh xay dung Ké
hoach riéng, g1 S6& TT&TT gop y; trong d6 02 co quan da ban hanh (Cuc Hai quan
va Cong an thanh phd). UBND thanh phd da lya chon Ngay 28/8 hang nim la Ngay

2 Bao c4o s6 387-BC-UBND ngay 09 thang 12 nim 2022 cia UBND thanh phé Pa Ning vé Tinh hinh kinh té - xa hoi,
quoc phong - an ninh ndm 2022 va phuong hudng, nhi¢m vu nam 2023
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Chuyén d6i s6 thanh phd Pa Ning (Quyét dinh s6 892/QD-UBND ngay 19/3/2021).
Tt ndm 2020, S6 TT&TT da in, mua, cung cép cho céac co quan, don vi céc tai li¢u
vé chuyén doi s6 (nhu “Cam nang chuyén doi s6” cia B6 TT&TT; “Internet van vat:
Chuyén dbi s6 hay 1a chét”;...) dé nghién ctru, tham khdo, nang cao nhan thic. Nganh
cong nghiép CNTT-TT c6 tde do ting trudng cao, dan khang dinh 13 mot trong nhiing
nganh kinh té quan trong cta thanh phé. Nam 2020 dong gop 7,6% GRDP thanh phé;
Nam 2021 dong gop 8,23% GRDP, tang truong 10,47% so v6i ndm 2020; dam bao
muc tiéu dén nam 2025 dong gop 10% trong GRDP thanh phd tai Nghi quyét sé 05-
NQ/TU va Pé an Chuyén doi s6.3

Ngoai ra, UBND thanh phé ciing yéu cau don vi tiép tuc trién khai cong vian sd
8213/UBND-NHNNDN vé phat trién thanh toan khong dung tién mit va bao céo tinh
hinh trién khai trudc ngay 10-12 hang nim. UBND thanh phd ciing giao cho S
Thong tin va Truyén théng chu tri, phéi hop vdi Ngan hang Nha nude Chi nhanh
thanh phé Pa Nang va UBND huyén Hoa Vang nghién ctru cac giai phap phat trién
co s& ha ting va hé thong vién thong gia ré tai huyén Hoa Vang, ciing nhu khuyén
khich nguoi dan va doanh nghi€p tai day st dung cac dich vu ngan hang dién t dé
giam thiéu s dung tién mat. UBND thanh phd cling giao cho S Thong tin va
Truyén thong chi tri, phdi hop v6i Ngan hang Nha nude Chi nhanh thanh phd Pa
Nang va UBND huyén Hoa Vang nghién ciru cic giai phap dé phat trién co so ha
tang, hé thong vién thong gia ré tai huyén Hoa Vang va khuyén khich nguoi dan va
doanh nghi¢p tai day su dung cac dich vu ngan hang dién tor dé giam viéc str dung
tién mat va ndp cac khoan tién thué, phi vao ngan sach.

UBND thanh phd vira ban hanh Cong van sé 35/UBND-NHNNDN ngay
04/01/2023 yéu cAu céc s, ban, nganh, co quan, don vi, UBND céac quén, huyén déy
manh viéc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg vé phé duyét dé an phat
trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025. Theo do,
UBND thanh phd dé nghi cac sé, ban, nganh, UBND cac quén, huyén va cac don vi
c6 cung ung dich vu cong ting cuong cong tac tuyén truyén cho nguoi dan sir dung
cac phuong thire thanh toan khong dung tién mit khi thanh toan dich vu cong, thué,
bao hiém... Nghién ctru cac giai phap phan hdi két qua giao dich thanh toan dich vu
cong qua ngan hang cho khach nhanh nhét c6 thé nham khuyén khich khach hang
thanh toan dich vu cong qua ngan hang va dam bao thoi han nop thué, phi, 1é phi va
xur ly cac thu tuc hanh chinh. Déng thoi, tiép tuc déy manh viéc trién khai thuc hién
cong vin s6 8213/UBND- NHNNDN cua UBND thanh phd trién khai Quyét dinh sb
1813/QP-TTg vé phé duyét D& an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021-2025; khuyén khich ngudi dan va doanh nghiép tai day st dung
cac dich vu ngan hang, dac bi¢t 1a cac dich vu ngan hang dién tir dé nhan va ndp cac
khoan tién thué, phi vao ngan sach, han ché thép nhét viéc st dung tién mat.

3 K& hoach s6 76/KH-UBND, ngay 13 thang 4 nam 2022 vé viéc Trién khai cac nhiém vu chuyén ddi s6 trén dia ban
thanh ph6 da ndng, ndm 2022
4 Cong vin s6 35/UBND-NHNNDN ngay 04/01/2023 cia UBND thanh ph6 Pa Nang

17



2.2.2. Han ché, thiéu sét

Mot 13, mic du da co nhiéu cai tién trong thoi gian qua, nhung hanh lang phap
ly trong linh vuc thanh toan dién tr van con nhiéu khuyét diém va khong duge dong
bd. Chinh sach vé TTTT cling chua thé dat dén dot pha dang ké, vai viée chua luét
hoa hoat dong thanh toan tryc tuyén va cac quy dinh van con nhiéu bat cép.

Hai 13, ha ting co s¢ va trang thiét bi k¥ thuat dé phuc vu cho hoat dong TTTT
cling chua dugce tdi wu hoa, voi viée cac td chire tai chinh nhu ngan hang, trung gian
thanh toan va vi dién tir déu xay dung hé théng trang thiét bi thanh toan riéng tai mot
diém chép nhan thanh toan, dan dén lang phi va khong tan dung duogc ha ting chung.

Ba I3, lira dao: Pay 1a mot trong nhitng rai ro chinh cia TTTT. Ké xau co thé
gid mao trang web thanh toan hodc g1 email Itra dao dé lay thong tin ca nhan va tai
khoan

Bon 14, rii ro vé an ninh mang va bao mat thong tin 1a mot trong nhiing rii ro
l6n nhat caa TTTT. Ké tan cong c6 thé truy cdp vao h¢ thong TTTT dé danh cap
thong tin ¢4 nhan ctia nguoi dung, gay thiét hai cho ho.

Nam la, Hé théng thanh toan truc tuyén van chua dat dén mic d6 hoan thién
trong viéc xtr 1y tranh chip va phan hdi cta ngudi dung khi c¢6 van dé lién quan dén
thanh toan. Trong trudng hop cé tranh chap, viéc giai quyét tranh chip van con kho
khan va chua duoc giai quyét mot cach nhanh chong va hiéu qua.

2.2.3. Nguyén nhén ciia han ché, thiéu sot

C6 nhiéu nguyén nhan din dén cac han ché va thiéu sot trong hoat dong thanh
toan truc tuyén, sau day 1a mgt s6 nguyén nhan pho bién:

Do théi quen tiéu dung bang tién mat di an sdu vao tiém thic ctia ngudi dan,
tam 1y e ngai khi tiép cin v6i cong nghé thanh toan méi, cling nhu lo ngai vé an ninh
an toan va chi phi khi st dung cac phuong thirc thanh toan dién tr nén viéc trién khai
TTTT géap nhiéu khé khin.

Hanh lang phap 1y chua hoan thién va doéng bo: Cac chinh sach, quy dlnh vé
thanh toan truc tuyén chua duoc dua vao luat phap cu thé, cac quy dinh van con
nhiéu bat cap va chua dap ung dugc su phat trién cua thi truong. Viéc chua c6 mot
hanh lang phap 1y 6 rang ciing gop phan gidi han sy phat trién ciia cac dich vu mai
nhu tién 4o, tién dién tu...

Ha tang co s& k¥ thuat con han ché: Viéc xdy dung ha tang co so va trang thiét
bi k¥ thuat dé phuc vu hoat dong thanh toan truc tuyén van con chua dap umg duoc
nhu cau cua thi truong. Hién tai, cac td chire tai chinh van dang phat trién hé théng
trang thiét bi thanh toan riéng tai mot diém chap nhan thanh toan, dan dén lang phi va
khong tan dung duoc ha ting chung. Cac hinh thtc thanh toan méi nhu QR Code,
sinh trac hoc... ciing chua duoc danh gia dé trién khai dién rong.
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Thiéu thong tin va kién thirc vé bao mat, an ninh mang: Chua nhén thirc dﬁy du
vé rui ro an ninh mang va bao mat théng tin c4 nhan khi sit dung TTTT, diéu nay c6
thé khién ho dé& dang tr¢ thanh nan nhan cia céac cudc tAn cong mang hoac mét cép
théng tin ca nhan.

Két luan Chwong 2

Trong diéu kién cac van ban phap luat hién tai chua phan anh déy du thuc tién
kinh doanh truc tuyén nhung thyc té TMDT khoéng chi tac dong dbi véi hoat dong
thuong mai ma con tdc dong 1én cac hoat dong khac ctua nén kinh té, chinh tri, van
hoa... Do d6, phap luat vé TMDT 1a cong cu dé co quan nha nudc c6 tham quyén ap
dung khi giai quyét cac tranh chap lién quan. Dé TMPT phat huy thé manh cta minh
ddng thoi tao co ché thuan loi cho viée giai quyét cac tranh chip, can bd sung thém
cac quy dinh vé cong nhan gia tri phap 1y ctia chtng ctr dién tir; cach thire quan 1y cac
mang xa hoi kinh doanh TMBT ciing nhu nén tang di dong; dua ra cac ché tai twong
ung voi hanh vi vi pham; xay dung va thtra nhan tinh phap 1y cho viéc thu thap dir
lidu dién tir boi co quan c6 tham quyén dé kip thoi giai quyét tranh chap TMDT.

Viéc thuc hién phéap luat vé TMPT trong TTTT tai thanh phd Pa Nang dang
phat trién tich cuc. Cac quy dinh, chinh sach phap luat dang dugc thyuc thi va hd tro
cho hoat dong TTTT, gdp phan giam thiéu sy phat trién cta thi trudng ngan hang
den. Tuy nhién, thuc tién TMPT trong TTTT tai Pa Nang con nhiéu han ché, nhu
chua dong bo gitta cac ngan hang trong viéc cung cap dich vu TTTT, nhiéu khach
hang van con lo ngai vé an toan va bao mat trong giao dich TTTT. Ngoai ra, can c6
su nang cao nhan thirc ciia ngudi dan vé TTTT dé diy manh su phat trién caa TMDT
tal ba Necmg. Do d6, can c6 su hd tro, tu van chuyén mon tir cic co quan chirc nang
dé giai quyét cac van dé con ton dong, ning cao nhan thic va kién thic cua nguoi
dan vé TTTT. Ngoai ra, can thuc day sy hop tac giita cic don vi thanh toan va cac
doanh nghi¢p dé tao ra cac san phém dich vu TTTT tién ich va an toan cho nguoi

dung.
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CHUONG 3

DPINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO
HIEU QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE THUONG MAI DPIEN TU TRONG
THANH TOAN TRUC TUYEN

3.1. Pinh huéng hoan thién phap luit vé thwong mai dién tir trong thanh
toan truc tuyén

Hoan thién phap luat vé thuong mai dién tir phai dam bao du hai nguyen tic
sau: M¢ rong khong gian cho thuong mal dién tr phat trién tren nguyén tic nguoi
dan dugc 1am nhimg gi phap luat khdng cam; Bao dam an toan vé giao dich cho céc
bén trong thwong mai dién tir. Viéc hoan thién phap luat vé thuong mai dién tir phai
giai quyét dugc cac van dé vé ca thé ché va thiét ché. Do do, phap luat thuong mai
dién tir phai dap tmg céc yéu cau phap Iy sau:

Thir nhat, khudn kho phép Iy phai dam bao cho sy tham gia ctia md hinh kinh
doanh tng dung cong nghé:

Mot 14, can c6 cac quy dinh va quyén luc phép ly rd rang dé diéu chinh hoat
dong thanh toan truc tuyén trong thuong mai dién tur.

Hai 13, Phap luat can dam bao rang md hinh kinh doanh tng dung cdng nghé
trong thanh toan truc tuyén tuén thu cac yéu cau vé an ninh va bao mat dir liéu.

Ba |4, Phap luat can xac dinh rd trach nhiém cua md hinh kinh doanh tmg dung
cong nghé trong truomg hop xdy ra su co, 16i k§ thuat hodc vi pham quyén loi cia
ngudi dung.

Bén 13, Phap luat can dit ra quy dinh vé quang c4o va khuyén méi trong linh
vue thanh toan truc tuyén ctia cdc mé hinh kinh doanh tmg dung cdng nghé.

Thir hai, Khudn khé phap Iy phai dam bao yéu cau vé tinh dy liéu cho sy phéat
trién va Xadm nhap cua thuong mai dién tur:

Mot 13, Phap luat can dé ra cac quy dinh vé viéc xtr Iy va sir dung dit liéu trong
thuong mai dién tr va thanh toan tryuc tuyen.

Hai 1a, Phép luat can xac dinh rd quyén va trach nhiém caa cac doanh nghiép
thuong mai dién tir khi chia sé dir liéu véi bén thir ba.

Thit ba, Thuong mai dién tir phai phi hop voi cac yéu cau dic thi cua hoat
dong thuong mai dién tir va thuc té hoat dong thuong mai dién ti:

Mot 14, Phap luat can dinh rd quy dinh vé théng tin san pham va dich vu, gia
ca, diéu kién giao dich va quyén lgi ctiia nguoi tiéu dung.

Hai 13, Phap luat can bao vé quyén loi cuia ngudi tiéu ding trong thuong mai
dién tu.
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Ba 13, Phap luat c6 thé cung cip cac co ché hd tro cho doanh nghiép ung dung
cong nghé, nhu khuyén khich nghién ctru va phat trién, hd tro tai chinh, va quy dinh
v€ bao vé s& hiru tri tué trong moi truong thuong mai dién tur.

Thir tw, Pam bao nguyén tic thira nhan gia tri phap ly cua thong diép dit liu
trong hoat dong thuong mai:

Mgt 1, Phap luat can c6ng nhan va thira nhan gia tri phap Iy cta théng diép dir
liéu trong hoat dong thuong mai thanh toan truc tuyén.

Hai 13, Phép luét can cong nhan va thira nhan gid tri phap 1y caa hop dong dién
tur trong hoat dong thuong mai thanh toan truc tuyén.

Ba I&, Phap luat can dé ra quy dinh vé bang chang phép ly trong hoat dong
thuong mai thanh toan truc tuyén.

Thr nam, Trong hoat dong thuong mai, cac théng diép di liéu dap, tng Cac
diéu kién, tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh ctia phap luat thi duoc thira nhan c6 gia
tri phép Iy tuong duong van ban. Hoan thién phap luat kinh té, thuong mai, ngan
hang, chirng khoan:

Mot 13, Can cap nhat va hoan thién céc luat va quy dinh lién quan dén hoat
dong thuong mai dién tir va thanh toan truc tuyén.

Hai 1, Thiét 1ap céc tiéu chuan k¥ thuat d& dam bao tinh thong nhét va tuong
thich trong hoat dong thwong mai dién tir va thanh toan truc tuyen.

Thir sau, Can c6 quy ché phap ly riéng cho viéc quan ly mang x& hoi va
website, san giao dich thuong mai dién tu:

Mot 13, Can rd rang quy dinh trach nhiém phap Iy cua cac bén lién quan, bao
gdm chi so hitu mang X4 hoi, cha s hitu website va san giao dich, nha cung cép dich
vu thanh toan va nguoi str dung, giup dam bao sy minh bach va trach nhiém trong
viéc quan ly va van hanh cac nén tang nay.

Hai 13, Can dat quy dinh vé quyén loi va bao vé ngudi ding trong viéc sir dung
mang X& hoi, website va san giao dich, bao vé quyén riéng tu, quyén sé hiru tri tug,
quyén thdng tin va quyeén loi tiéu dung ctia ngudi dung.

Ba 1, Xéc dinh rd cac quy dinh vé quan Iy ndi dung va hoat dong trén mang xa
hoi dé dam bao tinh hop phap va an toan. Kiém soét théng tin vi pham phép luit,
cung cap co ché bao céo va xir Iy noi dung vi pham, va ngin chin céc hoat dong gay
hai cho nguoi dung.

Thwr bay, Phap luat thuong mai dién tir Viét Nam phai dam bao tinh tuong
thich v&i phép ludt quoc té: Do dic diém thuong mai dién tir 1a viéc st dung céc
phuong tién dién ttr dé thuc hién viéc mua ban hang hda dich vy, tic n6 ¢ mang ban
chét cua thuong mai truyén théng nhung c6 nhiéu cha thé, phuong tién tham gia vao
chudi cac giao dich d6 nhu: Hoat dong thuong mai, quang céo, thanh toan, dich vu
thong tin vién thdng, ha tang théng tin vién thdong, ngudn nhan luc cong nghé thong
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tin; chir ky dién tir, hd so dién tir... Nhu vy, cac quan hé x& hoi phéat sinh trong mdi
linh vuc lai chiu su diéu chinh ctia mot nganh luat khac nhau dan dén yéu cau phai
dam bao tinh théng nhit, ddng bo gitta cc nganh luat trong hé théng phap luat Viét
Nam. Gilp tao mdi truong CNTT thuan loi cho cac doanh nghiép va thic day giao
dich an toan, phét trién theo mot khudn kho chung.

3.2. Giai phap hoan thién quy dinh phap luit vé thwong mai dién tir trong
thanh toan truc tuyén

Thir nhdt, sira doi, bd sung cac quy dinh nhim minh bach théng tin hang hoéa,
dich vu trong thuong mai di¢n tir va tang cuong trach nhiém cta chua san thuong mai,
cling nhu cac co quan quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

Ngoai ra, b sung cac quy dinh vé trach nhiém cua chu san giao dich thuong
mai dién tir va ngudi ban trén san dugc quy dinh tai Piéu 36, 37 Nghi dinh s 52 theo
huong: Tang cudng nghia vu ctia chu s& hitu cac san giao dich thuong mai dién ti
trong viéc kiém soat, sang loc thong tin, cling nhu trong viéc hd tro co quan quan ly
nha nudc xir Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai quyét tranh chap;
Bo sung cac quy dinh vé vai tr, trach nhiém cua cac b, nganh cé lién quan trong
vi¢c quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

Thir hai, bd sung cac quy dinh vé hoat dong thuong mai dién tir trén mang xa
hoi, ing dung di dong. Pé dam bao tinh 15 rang, théng nhat, déng bo cua hé théng
van ban quy pham phéap luat vé thuong mai dién tir, ciing nhu tao méi trudng kinh
doanh 6n dinh, canh tranh binh dang, can bo sung, 1am 6 cac quy dinh vé hoat dong
thuong mai dién tir cia mang xa hoi, g dung di dong.

Thir ba, stra d6i, bo sung cac quy trinh giao két hop dong thuong mai dién tir.
B Coéng thuong can sém nghién ciru, bd sung cac quy dinh huéng dan cu thé viéc
giao két va thuc hién hop dong theo mau trén cac website thuong mai dién ti, cu thé
1a: Bo sung tai Muc 2 Nghi dinh s6 52 céc quy dinh chi tiét vé ndi dung cac hop dong
thuong mai dién tir mau duoc dua 1én website. Ngoai ra, can nghién ciru mo hinh t6
chtrc va hoat dong cua cong ching dién tir, dé nghién ctru xay dung, ban hanh nhiing
quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong cong chimg hop dong thuong mai dién tir
nham dap tng yéu cau chinh dang va hop phép cua cong dén.

Thir tu, sira d6i, bo sung cac quy dinh vé quan 1y hoat dong dau tu nudc ngoai,
ban hang thuong mai dién tr xuyén bién gidi. Trudc hét, cac co quan chirc ning dang
nghién ctru xay dung quy dinh theo Nghi dinh s6 52 vé hoat dong TMDT cua thuong
nhan va to chtrc nuwdc ngoai tai Viét Nam. Quy dinh bao gdm dinh nghia hoat dong
TMDT va yéu cdu vé tiép can thi truong TMPT ddi v6i nha dau tu nude ngoai.
Ngoai ra, can bd sung quy dinh vé ban hang trén san TMBDT va trach nhiém cta chi
san trong viéc xac thuc danh tinh cia thwong nhan va t6 chlic nudc ngoai..

Thir nam, xiy dung co ché giai quyét tranh chap hiéu qua.

Thir sdu, hoan thién quy dinh vé chimg cir dién tir. Viéc giai quyét cac tranh
chap lién quan TMDBT hién nay theo quy dinh Bo luat T6 tung dan sy nam 2015, ma
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theo do, tai khoan 3 Diéu 95 B luat nay c6 quy dinh “Thong diép dir licu dién tur
duoc thé hién dudi hinh thirc trao doi dir liéu dién tir, chimg tir dién ti, thu dién ti,
dién tin, dién bdo, fax va cdc hinh thire twong ti khdc theo quy dinh ciia phép ludt vé
giao dich dién ti.” dugc coi la ching cu.

Pé tién hanh thu thap chd’ng cu dién tir theo quyét dinh cua T(‘)a an duogc thuan
loi, theo tac gia, phap ludt can c6 quy dinh: Quyén yéu cdu cung cip dir liéu may
tinh; quyén va thu tuc thu giit va luu giit ching ct dién tu dbi voi cac nha cung cap
dich vu internet, chu s¢ hitu may tinh; Quy dinh cu thé quyén yéu cau cung cip thong
tin trén mdy tinh dudi dang c6 thé mang di, hitu hinh va doc duge; Quy dinh quyén
truy cap va léy dwr liéu phuc vu viéc thu thap; Quy dinh bao quan dir liéu dién tir da
duoc truyén tdi qua mang may tinh, dac biét 1a dir liéu c6 nguy co bi mét hoidc sira
d6i, dé bt budc ngudi quan Iy may tinh giit bi mat, bao quan va luu gilt sy toan ven
cta dit liéu may tinh trong mot khoang thoi gian can thiét, toi da 1a 90 ngay, dé co
quan c6 tham quyén tim kiém va thu gitt nhiing thong tin c¢6 lién quan dén vy viéc.
Quyén yéu cau cung cap thong tin thué bao, thong tin truy cap, thong tin cac cudc goi
va nhimg thong tin khac c6 lién quan dén vy viéc d6i v6i nha cung cap dich vu vién
thong, internet.

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua thuwc hién phap luit vé thwong mai dién
tir trong thanh toan truc tuyén

3.3.1. Gidi phdp chung

Mot 1a, cac doanh nghiép can tap trung vao vi¢c nang cao chét luong dich vu,
bao gé)m cai thién quy trinh thanh toan truc tuyén, dam bao tinh an toan va bao mat,
cung cip cac dich vu hd trg khach hang, ddng thoi phat trién cac san pham va dich vu
moi dé dap tmg nhu cu ciia ngudi dung.

Hai 13, cac nha cung cip dich vu thanh toan can co trach nhiém dam bao an
toan thong tin cho nguoi dung.

Ba 13, doanh nghiép can dam bao dao tao va gido duc nguoi dung vé an toan va
bdo mat thanh toan tryc tuyén dé bao v¢ thong tin ca nhan va phan ing nhanh khi c6
hanh vi dang ngo.

Bon 13, &p dung cac cong nghé mai: Cac cong nghé moi nhu blockchain, tri tué
nhan tao va dam may dugc st dung dé cai thién quy trinh thanh toan tryc tuyén va
dam bdo tinh bao mat cho nguoi dung.

Nam 13, doanh nghiép can hop tac véi cac ddi tac lién quan dé cai thién quy
trinh thanh toan truc tuyén, gidm ruai ro va tang cuong tinh bao mat cho nguoi dung.

Sau 13, tao ra cac co ché khuyén khich giup cac doanh nghiép va nguoi dung
tham gia va dong gop vao viéc cai thién chat lugng dich vu trong thanh toan tryuc
tuyen.

Bay 13, tao ra mot hé théng giam sat va phan (mg nhanh dé phat hién cac mdi
de doa an ninh mang va c4c hanh vi vi pham an toan thong tin.
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Chin 13, cac doanh nghiép can khuyén khich su canh tranh va sang tao trong
nganh thanh toan truc tuyén, s& thuc ddy cac doanh nghiép tim ra cac giai phap méi
va cai thién chat luong dich vu cia minh. Ngoai ra, n6 cling sé déy gia thanh cua dich
vu thanh toan truc tuyén xudng, gitip nguoi dung tiét kiém dugc chi phi.

Muoi 1a, Xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham: Viéc xtr Iy nghiém céc hanh vi vi
pham lién quan dén an toan thong tin trong thanh toan truc tuyén 14 can thiét dé dam
béo tinh céng bang va chdng lai cac hanh vi gian 14n va lira dao.

3.4. Gidi phdp cu thé cho co quan qudn ly nha nwéc
Thit nhat, Doi véi NHNN Viét Nam:
Mot la, tdng cuong truyen thong dé nang cao kién thtc va nhan thirc ciia ngudi

dan vé thanh toan truc tuyén, nham khuyén khich st dung cac phuong thirc thanh
toan truc tuyén va tiép can cac dich vu ngan hang.

Hai 1&, can hoan thién quy dinh phéap 1y vé thanh toan tryc tuyén va dién tir dé
t6i wu hoa hoat dong va khuyén khich sy phét trién ctia cic mo hinh, san pham va
dich vu thanh toan mdi. Can su phdi hop cia cic co quan lién quan dé trinh Chinh
phu xem x€t va ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh vé Thuong mai dién tir.

Ba |, cAn nghién ciru va ap dung cac co ché, chinh sach hop 1y vé phi dich vu
thanh toan dé khuyén khich viéc str dung thanh toan truc tuyén. Pong thoi, cin nang
cap ha tang thanh toan qudc gia va trién khai hé thong thanh toan bu trir tu dong dé
dap tng nhu cau thanh toan nhanh, an toan va thuan tién.

Boén la, tang cuong kiém tra, thanh tra va giam sat giao dich thanh toan truc
tuyén d€ ngan chdn rua tién. Nang cao bao mat va an toan trong thanh toan dién ttr.
Kiém soat hoat dong cua t6 chirc trung gian thanh toan.

Thit hai, D6i v6i Bo Tai chinh

Mot la, cai tién viéc lién két gilta co so ha tang thanh toan dién tir cia céc to
chuc tai chinh vé1 co sé ha tang cua cac co quan thu€, hai quan, va kho bac nha nudc,
nham ho trg viéc thu ngan sdch Nha nudc thong qua phuong thirc dién tir va tang
cuong su phoi hop gitra cac don vi.

Hai 14, nghién ctru mé rong cac giai phap dé cung cdp cho cac NHTM kha
nang tra ctru thong tin vé to khai hai quan, gitip ho trong viéc ki€ém soat ho so, ching
tir thanh todn xuat nhdp khau va giam thiéu rai ro gian lan..

Ba 13, cung cap hudng din chi tiét vé co ché tai chinh cho céc to chitrc hanh
chinh, don vi sy nghi¢p trong vi¢c thanh toan phi dich vu truc tuyén cho cac to chirc
tin dung, t0 chirc trung gian thanh toan, dam bao ap dung duoc va thuc hién mét cach
thong nhat.

Thit ba, D6i voi B6 Lao dong-Thuong binh va Xa hoi va Bao hiém X4 hoi:

Mot la, Xay dung va phat hanh hudng dan, tiéu chuan va 16 trinh chuan hoa
thong tin vé cac ché do an sinh xa hoi nhu lvong huu, trg cap bao hiém xa hdi dé chia

24



sé thong tin v6i to chuc tai chinh va to chuc trung gian thanh toan, tir d6 thuc hién chi
trad qua tai khoan ngan hang.

Hai 13, phdi hop véi Ngan hang Nha nuéc dé trién khai mé hinh thanh toan
phu hgp vdi vung nong thon, viung sau, vung xa, nhdm thye hién Chién luge Qudc gia
v€ Tai chinh toan dién va khuyén khich str dung thanh toan dién tu.

Thir tw, Ddi véi cac t6 chirc tin dung:

Mt la, quang ba va huéng dan khach hang mé tai khoan va str dung thanh toan
dién tu.

Hai 13, t6i uu hoa tich hop thé thanh toan va don gian hoa quy trinh ding ky.
Ap dung chinh sach giam phi hop 1y cho cac giao dich thanh toan, dic biét la giao
dich nho va c6 nhi€u giao dich trong ngay.

Ba I3, tap trung phat trién va tng dung cong nghé hién dai vao hoat dong thanh
toan, dic biét 1a qua thiét bi di dong. Két ndi, tich hop hé théng cong nghé thong tin
ctia voi hé thong thanh toan ciia nganh Ngan hang. Pong thoi, tiép tuc ting cuong cac
hoat dong truyén thong, tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan va doanh nghiép sur
dung phuong thic thanh toan truc tuyén.

Két luin Chuong 3

Hoan thién phap luat vé TMPT trong TTTT 1a mot van dé cip bach va can
thiét trong bdi canh TMDT dang phat trién manh mé tai Viét Nam. Trong thoi dai 4.0
hién nay, sy phat trién ctia cong nghé da tao ra nhiéu tién ich cho nguoi tiéu dung va
cac doanh nghié¢p, dac biét 1a trong linh vuc TTTT.

C6 thé thdy rang, hién nay phap luat vé TMBDT trong TTTT con nhiéu bat cap
va han ché. Mot s6 van dé phéap 1y con chua duoc quy dinh rd rang, ngoai ra, viéc
dam bao an toan thong tin cho ngudi dung cling 1a mot van dé quan trong ma phap
luat can phai quan tdm va hoan thién.

Viéc thuc hié€n phép luat vé TMDT trong TTTT, qua thyc tién tai thanh phé ba
Ning phu thudc vao muirc d6 hoan thién cta cac chinh sach phap luat va cac quy dinh
hién hanh véi tinh hinh thyc té tai dia phuong, dam bao thuc hién hi¢u qua, sat sao va
kip thoi ding véi cac ddi tuong nam trong dién duoc hd trg. Hoan thién vé van hanh
bd may, nang cao nang luc doi ngli can bo, cong chirc, vién chiic cua cac co quan
quan ly nha nudc, co quan b tro trong vi¢c tiép can cac chinh sach va ap dung van
hanh cic quy dinh phap luat. Hoan thién phap luat vé TMPT trong TTTT tai thanh
phd Pa Ning trong giai doan hién nay 1a mot yéu cau tat yéu, khach quan nham loai
b6 nhitng quy dinh khéng phu hop véi thuc té.

Céc giai phap nhu cai thién quy trinh x4c thuc, ting cudng hop tac véi cac dbi
tac lién quan, 4p dung cac cong nghé mdi, tao ra cac co ché khuyén khich va ting
cudng giam sat va kiém tra s& gitp cai thién quy trinh TTTT va dam bao tinh an toan
cho nguoi dung. Trong do, viéc dao tao va nang cao nhan thurc ciia nguoi dung cling
rat quan trong dé dam béo tinh hiéu qua va dang tin cdy cta hé thong TTTT.
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KET LUAN

Phép luat vé TMDT trong TTTT va thyc tién tai thanh phé Pa Néng néi riéng
1a mot trong nhitng linh vuc dang dugc quan tdm va nghién ctru rat nhiéu trong thoi
gian gan day. Viéc hoan thién va diéu chinh cac chinh sach, phap luét lién quan dén
TMBT trong TTTT la v6 ciing quan trong dé dam bao an toan va tin cdy cho cic giao
dich thanh toan truc tuyén.

Tuy nhién, viéc 4p dung phap luat vé TMDT trong TTTT vén con nhiéu kho
khan va thach thirc. Cac quy dinh va luat phap lién quan dén thuong mai dién tir can
phai duoc cap nhat va diéu chinh lién tuc dé dap tmg nhu ciu va thyc tién cta ngudi
dung. Pong thoi, viéc xu Iy va giai quyét tranh chap ciing 13 mét trong nhimng van dé
can dugc quan tam.

Mot s6 van dé 1y luan va phap luat can duoc hoan thién nhu: Quy dinh vé xéac
thue nguoi dung, quy dinh vé bao mat thong tin thanh toan truc tuyén, quy dinh vé
bao vé ngudi tiéu dung trong cac giao dich thanh toan truc tuyén, quy dinh vé giai
quyét tranh chap, quy dinh vé xt phat vi pham lién quan d¢én TMDT trong TTTT.

Trong tuong lai, can tiép tuc nghién ctru va phat trién cac giai phap, cong nghé
moi dé cai thién quan 1y va an ninh trong thanh toan truc tuyén. Pdng thoi, can ting
cudng tuyén truyén, gidao duc cho ngudi dung vé cac rui ro va bién phap bao vé trong
giao dich thanh toan truc tuyén.

Tong thé, viéc hoan thién phap luat lién quan dén TMPT trong TTTT 1a mot
nhi€ém vu quan trong, giip ddm bdo an toan, tin cay va tang cuong sy phat trién ctuia
thi truong thanh toan truc tuyén.
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