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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia viéc nghién ciru dé tai

Vi sy phat trién nhanh chong cua cong nghé thong tin, kinh doanh
thuong mai dién tir trong nudc thoi gian qua dién ra séi dong va trd thanh
mot thoi quen mua sdm mdi ctia ngudi tiéu dung. Ngoai mau ma, chét luong
va gia ca san pham, cac thuong nhan phai tim dén cac hoat dong quang cao
nhu moét kénh quang ba thuong hiéu, giéi thiéu san pham va kich cau tiéu
dung. Pic biét 1a cac hinh thirc quang céo truc tuyén dang trdi diy nhu mot
xu huéng tiép thi méi, duoc nhiéu thuong nhan sir dung.

Quang cdo thuong mai truc tuyén 1a hoat dong st dung cac cong nghé
thong tin, cac phuong ti€n dién tir duogc két ndi trong mdi trudong mang internet
dé gidi thiéu dén cong chiing cac san pham, hang hoa, dich vu ¢6 muc dich sinh
lgi nham xuc tién hoat dong thuong mai cho cac thuong nhan. Nhu vay, hoat
dong nay tmg dung céc cong nghé mang may tinh, cac phuong tién dién tir dé
nham muc dich xuc tién cho hoat dong thuong mai cua cac thuong nhan, tuc la
hinh thirc quang ba thong tin cho thuong nhan ¢ sir dung méi trudng internet dé
dua thong diép cua thuong nhan dén cac khach hang muc tiéu trong cong ching.

Ciing nhu cac loai hinh quang céo khac, quang co truc tuyén nham cung
cap thong tin, day nhanh tién do giao dich giita nguoi mua va ngudi ban. Khach
hang c6 thé nhan vao quang céo dé iy thdng tin hoic mua san pham tai day.
Ngoai ra, ho con c6 thé mua ca san pham tir cAc quang co online trén website.
Quang c40 truc tuyén di tao co hoi cho cac nha quang cdo hudng chinh xac
vao khéach hang ctiia minh va gitp ho tién hanh quang ba san pham, dich vu theo
dung vai so thich va thi hiéu ctia nguoi tiéu dung. Pic trung co ban cta hinh
thirc quang c4o truc tuyén 12 khach hang c6 thé ty dong twong tac va click chudt
Va0 quang c&o dé mua hang, thoai mai tim hiéu théng tin mat hang hay c6 thé so
sanh giira cac san pham va nha cung cap véi nhau. Ngoai ra, quang céo online s&
gitp cho nha kinh doanh ¢ thé lya chon dugc khach hang muc tiéu ma ho mudn
hudng dén. Tir d6, doanh nghiép khong chi cat giam duoc nhiéu chi phi cho viéc
chay quang c40 ma con nang cao hiéu qua kinh doanh. Pay la dic diém co ban
nhat ma cac loai hinh quang céo khéac khdng cé duoc.

Tuy nhién, trong s6 dé c6 khong it cac thuong nhan thuc hién hanh vi
nip béng quang cao truc tuyén dé lira dao ngudi tiéu dung véi nhitng thu
doan ngay cang tinh vi, khé ludong, gy anh huéng 1én dén nguoi tiéu ding
cling nhu uy tin hoat ddng quang céo truc tuyén cua céc doanh nghiép khac.
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Pién hinh c6 thé ké dén nhu lira dao nhu quang cdo sai tac dung san pham;
quang cdo nham ha thap uy tin dbi thu canh tranh; quang cao khéng trung
thuc hoic gdy nham 1an dé Lira di khach hang, v.v.

Nhan thirc dugc van dé ndy, nha nuéc di cu thé hda y chi cua minh
bang phap luat, dit ra cac hanh lang phéap 1y dé kiém soat hoat dong quang
c4o truc tuyén. Tuy nhién, cac quy dinh phéap luit hién hanh dudng nhu van
chua kip thich Gmg v&i su phat trién cia internet va su bién tuéng cua hoat
dong quang cao truc tuyén dang c6 chiéu hudng gia ting. Véi mong mudn
tiép can dé 1am sang rd van dé ndy, nham dé xuét cac giai phap gop phan
hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat quang cdo thuong mai
truc tuyén ctia thwong nhan, tac gia quyét dinh lya chon dé tai: “Kiém sodt
hoat dpng qudng cdo thwong mai truc tuyén ciia thwong nhdn theo phap
Iudt Viét Nam” dé 1am Luan vian thac si .

2. Tinh hinh nghién ciru dé tai

Véi mot van dé mGi mé nhu hoat dong quang cio thuong mai truc
tuyén, hién nay dudi goc do luat hoc, da thu hut duoc kha nhiéu hoc gia
quan tAm nghién ciru. Piém qua cac cong trinh nghién ctru lién quan, nhan
thay cac cac nghién ctru dién hinh sau day:

Luéan &n tién si Ludt hoc cua cua tac gia Lé Van Thiép: “Phdp ludt
thuong mai dién tir o Viéet Nam hién nay”. Thuc hién nam 2016 tai Hoc vién
Khoa hoc xd hoi. Cong trinh nghién ctru toan dién nhimg van dé Iy luan va
thuc tién ctia phap luat thuong mai dién tir & Viét Nam hién nay thong qua
viéc 1am rd nhiing khai niém phép 1y gin véi nhitng thuat ngit 6 ndi ham k
thuat cao, tién lugng nhitng phét sinh cé thé xay ra trong thuc té va trong
tuong lai.

Luén van thac si luat Luat hoc cua tac gia Pang Hoai Nam: “Phdp ludt
vé hanh vi khuyén mai nham canh tranh khéng lanh manh”. Thuc hién nim
2015 tai Truong Pai hoc Luat thanh phé Ho6 Chi Minh. Cong trinh nghién
ctru chu yéu dua ra cac dé xuat cu thé dé hoan thién phap luat vé hanh vi
khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh dua trén co s& nghién ctu
lam rd cac nén tang 1y luan va thyuc tién ctua quy dinh phap luat vé hanh vi
khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh. Béng tho1 danh gia thuc
trang phéap luat va thuc trang ap dung phép luat vé hanh vi Khuyén mai
nham canh tranh khong lanh manh.

Luan an tién si Luat hoc cua cua tac gia Lé Van Thiép: “Phdp ludt
thuwong mai dién tu o Viet Nam hién nay”’. Thuc hién nam 2016 tai Hoc vién
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Khoa hoc x3 hoi. Cong trinh nghién ctru toan dién nhiing van dé ly luan va
thuc tién cua phap luat thuong mai dién tr & Viét Nam hién nay thong qua
viéc 1am rd nhitng khai niém phéap 1y gan v&i nhiing thuat ngit ¢ ndi ham k¥
thuét cao, tién luong nhitng phét sinh cd thé xay ra trong thuc té va trong
tuong lai.

Luéan van thac si Luat hoc cua tac gia Lé Thi Thuy Duong: “Phdp luat
vé hoat dong website khuyén mai tryc tuyén 7. Thuc hién nam 2016 tai
Truong Pai hoc Luat Ha Noi. Pé tai nghién clru vé hoat dong cia cac
website khuyén mai tryc tuyén thong qua hé thdng cic vin ban nhu: van ban
phap luat mua ban hang héa, cung trng dich vu; van ban phap luat trung gian
thuong mai; van ban phap luat vé xuc tién thuong mai; vin ban phap luét lién
quan dén bao vé quyén lgi nguoi tidu ding; van ban phép luat lién quan dén
thuong mai dién tir.

Luan van thac si Luat hoc cuia cua tac gia Vi My Linh: “Hoan thién
phap luat khuyén mai o Viét Nam hwong toi viéc sva doi, bo sung Luat
Thuong mai nam 2005”. Thuc hién nam 2017 tai Truong Pai hoc Luat Ha
Noi. Pé tai nghién ctru va 1am rd vé cac vudng mic, bat cap trong cac quy
dinh cta phap luat khuyén mai, tr d6 dua ra cac phuong hudng dé diéu
chinh cac quy dinh cta phap luat pht hop véi hoan canh thuc té.

Tran Kiéu Nhi (2021), “Kiém sodt hoat déng qudng cdo thwong
mai triee tuyén, quy dinh phdp ludt va thwe thi”. Tap chi Cong Thuong
s6 15, thang 6 nam 2021. Cong trinh di dé cap dén loi ich ctia quang céo truc
tuyén nhu, gitip ngudi tiéu dung nhanh chong tiép can voi san pham cta doanh
nghiép, dong thoi gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi quang céo va gia ting
doanh sb ban hang so v&i cac hinh thirc quang céo truyén thong khac. Pic biét,
cong trinh da két luan, nhiéu vu xir Iy vi pham lién quan dén hoat dong quang
c4o thuong mai truc tuyén gan ddy da dat ra van dé ma co quan quan 1y nha
nude can xem xét, d6 1a “tinh hiéu qua cua viéc kiém soat hoat dong nay va kha
nang dp dung quy dinh phdp ludt thuc tai”. Do viy, bai viét tong quan cac quy
dinh cta phap luat vé kiém soat hoat dong quang céo thuong mai truc tuyén va
viéc thuc thi hién nay tai Viét Nam.

Nguyén Thi Pan Phuong (2020) “Qudng cdo thwong mai triec tuyén - Mo
hinh hoat dong va huong tié'p cdn cua phap luat”. Sau khi khai lugc va phan
tich vé nhirng dic thu cia mé hinh hoat dong quang céo thwong mai truc tuyén,
cong trinh nay dé xuat vé hudng tiép can diéu chinh phap luat dbi v4i hoat dong
quang céo thuong mai truc tuyén.



Céac cong trinh nghién ctru néi trén da dé cap dén nhiing van dé 1y luan
va thuc tién thi hanh vé hoat dong thuong mai dién tir ndi chung va cac hinh
thirc quang céo truc tuyén theo phéap luat Viét Nam noi riéng. Pay 13 nhiing
tai liéu quy bau cho viéc nghién ctru dé tai cua tac gia. Tuy nhién, chua c6
cdng trinh nao nghién ctru moét cach day du va riéng biét vé kiém soét hoat
dong quang cao truc tuyén ctia thuong nhan theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh. Vi vay, dé tai ké thira cac két qua nghién ctu trén day dé tiép tuc
nghién ctru mot cach toan dién, day du cac van dé 1y lun ciing nhu phap
luat vé kiém soat hoat dong quang céo truc tuyén cua thuong nhan theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam, tir d6 dé& xuat cac giai phap gép phan hoan
thién va nang cao hiéu qua kiém soat hoat dong quang céo thuong mai truc
tuyén ciia thuong nhan trong thoi gian tdi.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru: Dé tai hudng téi viéc xay dung luan cu
khoa hoc nham dé xuat giai phap hoan thién phap luit va nang cao hiéu qua
thyc hién phap luat vé kiém soat hoat dong quang cao thuong mai truc tuyén
cua thuvong nhan ¢ Viét Nam trong thot gian toi.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

Mt Ia, phan tich dé 1am rd nhitng van dé 1y luan vé kiém soat hoat
dong quang cao tryc tuyén va phap luat vé kiém soat quang cao thuong mai
tryc tuyén trong kinh doanh tai Viét Nam.

Hai 1a, phan tich dé 1am rd thuc trang cac quy dinh ctia phap luat vé
kiém soat hoat dong quang cdo thuong mai truc tuyén cua thuong nhan.

Ba 13, phan tich thyuc tién thuc hién phap luit vé kiém soat hoat dong
quang cdo thuong mai tryc tuyén cta thuong nhan tai Viét Nam trong d6 chi
r0 nhitng két qua dat dugc, nhitng mat ton tai, han ché.

Bon 14, dé& xuat duogc c4c giai phap hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thuc hién phap luat vé kiém soat hoat dong quang céo thuong mai
tryc tuyén ciia thuong nhan tai Viét Nam trong thoi gian toi.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Nghién ctru 1y luan phap luat thong qua cac quan diém, chu truong, dudng
16i ctia Bang va chinh sach cua Nha nudc vé kiém soat hoat dong quang C&o truc
tuyén cua thuong nhan.

Nghién ctru cic quy dinh trong cac van ban phap luat vé kiém soat hoat



dong quang céo tryc tuyén ctia thuong nhan.

Nghién ctru thyc tién thuc hién phéap luat qua cic bao cdo tong két ciing nhu
cac nghién ctru trao doi thuc tién vé kiém soéat hoat dong quang cao tryc tuyén cia
thuong nhan.

4.2. Pham vi nghién curu

Vé khdng gian: Luan van tap trung nghién ctru cac quy dinh caa phap luat va
thuc tién kiém soat hoat dong quang céo thuong mai truc tuyén cua thuong nhan &
Viét Nam.

Vé néi dung: Luan van nghién ctiru quy dinh cta phap luat vé thyc tién kiém
soat hoat dong quang cdo thuong mai tryc tuyén cta thuong nhan

Vé thoi gian: tr nam 2015 dén nam 20225. Phuong phap luan va
phuong phap nghién ctru

5.1. Phwong phadp ludn nghién cvru

Luan vin duogc thuc hién dua trén cac pham tri cua triét hoc Mac —
Lénin ma hat nhan 1a phép duy vat bién chimg dé nghién ctru kiém soét hoat
dong quang cdo thuong mai truc tuyén ciia thuong nhan. Pong thoi, trong
qué trinh nghién ctru, dé tai bAm sat chi truong, dudng 16i ctia Pang va phéap
luat ctia Nha nudc vé kiém soat hoat dong quang cdo thuong mai truc tuyén
cua thuong nhan.

5.2. Phwong phdp nghién civu cu thé

Phuong phap phan tich, binh luan, tong hop, phuong phap so sanh
danh gia dugc str dung tai chuong 1, dé 1am sang to nhiing van dé 1y luan vé
kiém soat hoat dong quang cdo thuong mai truc tuyén ctia thuong nhan.

Phuong phéap danh gia, dién giai, phan tich, d6i chiéu, thong ké dugc
st dung tai chuong 2, nham phan tich quy dinh phéap luat, danh gia thuc
trang phap luat va thuc tién thi hanh phap luat vé kiém soat hoat dong quang
cdo thuong mai truc tuyén cua thuong nhan tai Viét Nam.

Phuong phap tong hop, quy nap duoc sir dung tai chuong 3, nham dé xuat
giai phap hoan thién phép luat va giai phap nang cao hiéu qua kiém soat hoat dong
quéang cao thuong mai truc tuyén ciia thuong nhan trong thoi gian t6i.

6. Y nghia Iy luin va thue tién ctia luin vin

6.1. Péng gop vé mat Iy ludn

Thir nhdt, luan van da nghién cru mot cach c6 hé théng nhiing van dé ly
luan vé quang cao thuong mai noi chung va phap luat vé kiém soat hoat dong
quang céo thuong mai truc tuyén, tir 46 dua nhitng luin diém méi trén co sé
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nhan dinh tinh hinh chung cua su phat trién quang céo thuong mai tryc tuyén &
Viét Nam hién nay.

Thit hai, luan vin da phan tich va danh gia mot cach hé théng thuc trang
phap luat vé kiém soat hoat dong quang cdo thuong mai truc tuyén, chi ra dugc
nhimg thanh tyu dat duoc cling nhu nhitng ton tai, han ché, trong cac quy dinh
ctia phap ludt va co ché thuc hién céc quy dinh do.

Thir ba dua ra duoc nhitng phuong hudng va giai phap cu thé dé khic
phuc nhitng han ché, bét cap cta phap ludt vé kiém soat hoat dong quang cdo
thuong mai truc tuyén, tac gia mong rang nhiing giai phap dugc dé xuat sé& gop
phan lam hoan thién hon phap luat kiém soat hoat dong quang cao thwong mai truc
tuyén cua thuong nhan.

6.2. Déng gop vé mdt thuec tién

- P6i voi co quan quan 1y nha nudc: Cac giai phap dé xuét trong cong
trinh 13 kénh tai liéu tham khao hitu ich gitp co quan quan Iy nha nudc vé hoat
dong quang cao thuong mai tiép tuc hoan thién phap luat vé kiém soat hoat dong
quéang céo thuong mai tryc tuyén trong thoi gian tdi.

- Pbi voi cac thuong nhan: Viée phan tich cac quy dinh cua phap ludt vé
kiém soat hoat dong quang cao thuong mai truc tuyén dong thoi dé xuat cac giai
phap, gitip cac thwong nhan nhan dién duoc cic quyén va nghia vu ctia minh
trong thyc hién quang cdo thuong mai tryc tuyén.

- Pi cac nha khoa hoc va sinh vién: Luan van 14 tai liéu tham khao b6 ich
cho céc nha khoa hoc, sinh vién trong qué trinh hoc tap, nghién ctru.

7. Két cAu Luin vin

Ngoai 101 mé dau, két lun va tai liu tham khao, dé tai chia 1am 03
chuong nhu sau:

Chuong 1: Mot sd van dé 1y luan vé phéap ludt kiém soat hoat dong
quang céo thuong mai tryc tuyén cta thuong nhan.

Chuong 2: Thuc trang phap luat va thuc tién thyuc hién phap luat vé
kiém soat hoat dong quang céo thuong mai truc tuyén cia thwong nhan &
Viét Nam

Chuong 3: Pinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thuc hién phap luat vé kiém soat hoat déng quang cdo thuong mai
tryc tuyén ciia thuong nhan.



Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN VE PHAP LUAT KIEM SOAT
HOAT PONG QUANG CAO THUONG MAI TRUC TUYEN
CUA THUONG NHAN

1.1. Khai quat vé hoat dong quang cdo thwong mai truc tuyén cia
thwong nhan

1.1.1. Khdi niém, dic diém vé hoat dpng qudng cdo thwong mai truc
tuyén

1.1.1.1. Khai niém qudng céo thiwong mai triec tuyén

Theo Luat Quang cdo nam 2012, “Quang cao la viéc sur dung cac phuong
tién nham gidi thiéu dén cong ching san pham, hang héa, dich vu ¢é muc dich
sinh loi; san phcfm, dich vu khong co muc dich sinh loi; 16 chirc, ca nhadn kinh
doanh san phcfm, hang hoa, dich vu dwoc gioi thiéu, trir tin thoi su, chinh sach
xd héi; théng tin  cd nhdn . Nhu vay, c6 thé hiéu, ddi tuong ctia hoat dong
quang céo c6 thé 1a hoat dong kinh doanh hang héa, dich vu ¢ kha ning mang
lai loi nhuan cho to chtrc, ca nhan hodc cac dich vu, thong tin nham thyc hién
mot muc tiéu chinh tri, vin hoa, xa hoi nao d6. T6 chirc, ca nhan cb nhu cau
quang cao c6 thé 1a thuong nhan hodc khong phai thuong nhan va hoat dong
quang cdo cd thé duoc thue hién boi nhiéu chu thé khac nhau.

Hién nay, phan 16n cac qubc gia trén thé gidi chi giai thich vé thuat ngi
quang cdo ma khong khai niém vé quang cdo thuong mai. Piéu nay ciing dé
hiéu, vi theo phap luat cic nudc trén thé gidi, quang céo 1a hoat dong thudng
gén lién véi yéu t6 1oi nhuan, mang tinh thuong mai va chu yéu duoc thuc hién
boi cac thuong nhéan, do vay khi nhac dén khai niém “quang cdo” ciing 1a dang
néi vé “quang cao thuong mai”.

Vi tu cach 1a mot loai ciia hoat dong quang cao, quang cdo thuong mai
mang day du nhiing dic diém cia mot quang cdo nodi chung. Khai niém vé
quang céo thuong mai va quang cao ¢ thé duoc hiéu khac nhau hodc déng nhat
nhau tiy thudc vao dic diém kinh té, xa hoi thé hién trong quan diém 1ap phap
clia timg qudc gia.

1.1.1.2. Bdc diém ciia qudng CA0 thwong mai tryc tuyén

Muc dich ctia quang cao thuong mai truc tuyén 14 gidi thiéu vé hang hoa
dich vu dé xuc tién thwong mai, dap Gng nhu cau canh tranh vd muc tiéu loi
nhuan cua thuong nhan. Thong qua céac hinh thuc truyén dat thong tin, thuong

1 Khoan 1 Piéu 2 Luat Quang cao nim 2012



nhan gidi thiéu vé mot loai hang hoa, dich vu méi, tinh wu viét vé chat luong gia
c4, kha niang dap tng nhu ciu st dung... Nhu vy, thuvong nhan c6 thé tao su
nhan biét va kién thirc vé hang héa dich vu; 6 thé thu hat khach hang dang st
dung hang hoa, dich vu ctia cdng ty khac thong qua viéc nhdn manh dic diém va
nhiing loi ich ctia mot nhan hiéu cu thé hodc thong qua viéc so sanh tinh uu viét
ciia san pham v&i cic san pham cung loai. Pay thuc sy 1a nhimg loi thé ma
thuong nhén co thé khai thac vi no co y nghia rat 16n trong viéc dinh huéng nhu
cau tiéu dung x3 hoi, bao gdm ca tiéu dung cho ca nhan va tiéu dung cho san
xuat. Trong thé gidi rong 16n cua internet v6i hang ty nguoi dang sir dung hang
ngay, phan 16n trong s ho thudng doc quang cdo truc tuyén khi ludt web va dé
1a co hoi 16n dé quang céo tiép thi doanh nghiép - san pham - dich vu truc tuyén
trén internet.

Tuy nhién, so véi quang cdo thuong mai truyén théng, quang cao thuong
mai truc tuyén thé hién rd nhirng dac diém c0 tinh uvu viét nhu sau:

Thit nhat, la khd ndng nhdam chon.

Thit hai, la kha nang theo doi.

Thit ba, tinh linh hoat va kha ndng phédn phéi.

Thur tu, tinh twong tac cao.

Thit nam, su hé tro cia cong nghé moi.

Thir sau, mure chi phi hop ly.

1.1.2. Cdc hinh thirc qudng cdo thwong mai trwe tuyén

C6 nhiéu loai quang cao truc tuyén (goi cach khac 1a quang cdo trén
internet) khac nhau, dya vao cach thtc thuc hién, sau day la mot s6 loai
QCTMTT quan trong nhat:

Qudng cdo qua céng cu tim kiém: Khi nguoi dung internet str dung cong
cu tim kiém thong tin thi s& nhan vé nhiing két qua tim kiém phd hop voi tir
khoa da go.

Qudng C&0 hién thi: Quang c4o hién thi 1a khi noi dung QCTM thuong
duoc tao thanh tir hinh anh, video, d6 hoa hodc ndi dung da phuong tién co
thuong hi¢u duoc dit trén cac trang web cuia bén thar ba, khi nhép vao, thi gidi
thiéu nguoi dung quay lai trang web ctiia ngudi quang céo.

Qudng cao da phuong tién: Pay la hinh thirc quang cdo tuong tac, cho
phép dua trén cong nghé da phuong tién dé két hop hinh anh, am thanh va
truyén tai ndi dung qua Internet bang théng rong.

Qudng cdo qua cdc phwong tién truyén thong xa héi: Khi st dung nhiing
phuong tién truyén thong xa hoi, nguoi ding c6 kha ning chia sé thong tin cta
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minh va phan hdi cac thong tin ciia nguoi khac. Kha nang chia sé va phan hoi
nay 1a nhitng diém dic trung ciia phuong tién truyén thong xa hoi, khong chi co
& cac mang xa hoi nhu Facebook, Twitter ma cac dién dan nhu Youtube,
Instagram, Zalo hay cac trang tin tong hop nhu VnExpress, Dan Tri. ..

Qudng cdao qua cdac ung dung: Ngoai viéc quang cao trén cac trang web,
con cO6 quang cao trén cac ung dung dwoc cai dat trong dién thoai di dong
hay cac san pham cong nghé khac nhu may tinh, may tinh bang. ..

1.2. Khai quéat phap luit vé kiém soat hoat déng quéang cio thwong
mai truc tuyén ciia thwong nhan

1.2.1. Khdi niém, ddc diém phdp lugt kiém sodt hoat déong qudng cao
thwong mai trwe tuyén ciia thwong nhan

Tir quan diém 1ap phap trong cac vin ban phap luat, dic biét 13 hai vin
ban quan trong Ludt Quang cao nam 2012 va Luat Thuong mai nam 2005,
ta cO thé thdy nha lam luat véi cic quan diém khac nhau da chia hoat dong
quang céo thanh hai phan 1a quang céo thwong mai va quang cio phi thuong mai
hay néi chinh xéc 1a quang céo nhiing san pham, hang hoa, dich vu c6é muyc dich
sinh loi va nhimg san pham, hang hda, dich vu khéng c¢6 muc dich sinh loi.
Nhu vay, phép luat vé quang céo thwong mai 1a mot ché dinh trong linh vuc
phap ludt vé quang cdo. Tuy vay, vé co ban, nhitng quy dinh diéu chinh cua
phap luat d6i v6i hai dang hoat dong nay lai giéng nhau, khong c6 su khac biét
nao 1am, ngay ca cac hoat dong quang céo dién ra trén thyc tién ciing nhu vay.
Hau hét cac quy dinh cta luat 1a vé hinh thirc, phuong tién, ndi dung ciia san
pham, thong diép quang cdo®... R rang, hai hoat dong quang céo ndy co6 muc
dich khac nhau, vé lau dai, hai hoat dong s& ngay cang phat trién theo nhiing
cach thic phu hop véi nén kinh té thi trudng va su khac nhau vé muc dich ban
chat s& ngdy cang rd rang hon. Vi vy, thiét nghi nha 1am luat nén c6 nhimg quy
dinh khac nhau ddi voi hai hoat dong quang cdo thuong mai va quang cio phi
thuong mai dé tao diéu kién cho ca hai dang phat trién theo ding dinh hudéng
muc dich cua minh.

1.2.2. Vai tro ciia phdp ludt kiém sodt hoat dong quing cdo thwong
mai triee tuyén ciia thwong nhén

Thir nhdt, phap luat vé kiém soat hoat dong QCTMTT cuia thuong nhan 1a
co sO phap 1y dé cac thuong nhan thuc hién nghia vu khi tham gia hoat dong
QCTMTT.

2Nguyén Thi Tam (2016), Hoan thién phap ludt vé quang cdo thwong mai, Luan an Tién si Luat hoc,
Hoc vién Khoa hoc xa hoi, Ha Noi. Tr 36.
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Thit hai, phap luat vé kiém soat hoat dong QCTMTT cua thuong nhan 1a
hanh lang phap 1y bao vé quyén va loi ich hop phap cua cac chi thé trong hoat
dong QCTMTT.

Thit ba, phap luat kiém soat hoat dong QCTMTT cua thuong nhan gop
phan bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Thir tw, phap luat kiém soat hoat dong QCTMTT cua thuong nhan véi
nhimg dic trung vén c6 cia né s& 1a cong cu hiru hidu dé dinh hudng phéat trién
nganh QCTMTT bén virng.

Thit nam, phap luat kiém soat hoat dong QCTMTT cua thuong nhan gop
phén phan bao vé nhitng gia tri truyén théng van hoa tt dep cua dan toc di dung
hudng, xay dung nén nhitng hé nguyén tic, chuin muc trong kinh doanh, vé 14au
dai, cc nguyén tic nay la nhiig b phan cau thanh nén dao durc trong kinh doanh.

1.2.3. Nguyén tic cia phdp ludt kiém sodt hoat dong qudng cdo
thwong mai truc tuyén

Thir nhat, nguyén tdc bao vé an ninh t6 quéc, trat tw an toan xa hoi.

Thu hai, nguyén tac dam bdo quyén va lgi ich hop phdp ciia cdc chii thé
trong hoat déng quang cdo thwong mai triec tuyén

Thir ba, nguyén tdac bdo vé tinh mang sirc khée, danh dw, nhdn pham ciia
cd nhdn, to chirc.

Thit tir, nguyén tdc bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding

Thir nam, nguyén tic chii dong hdi nhdp vio nén quang cdo thiong mai
quéc té

1.2.4. Ngi dung quy dinh cia phdp ludt vé kiém sodt hoat déng
qudng cdo thwong mai trwe tuyén ciia thwong nhan

Kiém soat 1a mot tién trinh gdm cac hoat dong gidm sat nham dam bao
réng cac hoat dong d6 dugc thuc hi¢n theo ding nhu ké hoach va diéu chinh
nhiing sai s6t quan trong. Xéac dinh nhiing ndi dung co ban ciia phap luat kiém
soat hoat dong QCTMTT cua thuong nhan la mot trong nhitng ndi1 dung trong
tam khi nghién ctru, hoan thién phap luat vé phap luat kiém soat hoat dong
QCTMTT. Ngoai cac quy dinh chung, sau ddy 1a nhitng ché dinh phap luat co
ban trong ndi dung phéap luat kiém soat hoat dong QCTMTT cua thuong nhan:

Thir nhdt, hoat dong ciia cdc chii thé trong hoat déng qudng cdo thirong
mai truc tuyén

Mot 12, nguoi qudng caoHai 1a, nguoi phat hanh qudang cdo

Ba la, mang lwdi quang cao

Thit hai, diéu kién doi véi doi twong qudng C&0 thuong mai truc tuyén
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Thur ba, thu tuc thuc hién quang cao thuwong mai truc tuyén

Thir tu, xir Iy vi pham trong quang cdo thwong mai truec tuyén.

Vé trach nhiém hanh chinh: Xu phat vi pham hanh chinh Ia ché tai duoc
4p dung pho bién nhét danh cho céc hanh vi quang céo vi pham phap luat.

Vé trach nhiém ddn sy: Thong thudng gan véi trach nhiém bdi thuong
thiét hai.

Vé trach nhiém hinh sw: Trong trudng hop hanh vi cua cac thuong nhan
quang céo thuong mai truc tuyén c6 ddy da ddu hiéu cia hanh vi “quang cao
gian ddi” theo quy dinh cua Bo luat Hinh sy, co quan c6 tham quyén s& cin ctr
vao tinh chat va mtrc d6 nguy hiém ma 4p dung ché tai hinh sy thich hop.

Két luan Chuong 1

Phap luat vé QCTMTT diéu chinh cic quan hé xi hoi phat sinh giira cac
chu thé trong qua trinh thyc hién QCTMTT nham muc dich sinh lgi. Phap luat
vé QCTMTT dugc quy dinh trong nhiéu vin ban phap luat, ndi dung chinh ma
Luan van nghién ctru bao gém viéc xem x¢€t cac quy dinh kiém soat vé hoat
dong cua cac chu thé trong quang céo thuong mai truc tuyén; diéu kién doi véi
d6i twong quang c40 thwong mai truc tuyén; trinh tu, thu tuc trong quang o
thuong mai truc tuyén; xtr 1y vi pham trong quang céo thuong mai tryc tuyén.
Nhin chung, phap luat vé QCTMTT khong chi dua trén cac quy dinh nén tang
ctia phap luat vé quang cdo ciing nhu phép luat vé QCTMTT trong Luat Thuong
mai, ma xét vé dic trung hoat dong nay dugc thuc hién trong moi truong mang
internet, co thé thay rang, hoat dong nay con duoc diéu chinh bdi cac quy dinh
ctia phap luat vé cong nghé thdng tin, va cac van ban phap luat c6 lién quan dén
viéc xtr ly cac hoat dong stir dung cong nghé thdng tin sai pham. ..
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Chuong 2
THU'C TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THU'C HIEN
PHAP LUAT VE KIEM SOAT HOAT PONG QUANG CAO
THUONG MAI TRUC TUYEN CUA THUONG NHAN O VIET NAM

2.1. Thuc trang phap luit vé kiém soat hoat dong quang cdo
thwong mai true tuyén ciia thwong nhan

2.1.1. Quy dinh ciia phdp ludt vé hoat ddong quing cdo thwong mai
trwe tuyén ciia thwong nhan

2.1.1.1. Quy dinh cdc chii thé trong qudng cdo thwong mai triec tuyén

Thik nhdt, nguoi quang c4o

Thir hal, nguoi kinh doanh dich vu quang cao

Thir ba, nguoi phat hanh qudng céo

Thir tw, nguwoi Chuyén tdi san phdm qudng C4o

Thit ndm, nguoi tiép nhdn qudng cdo

2.1.1.2. Quy dinh vé diéu kién déi véi doi tiwong qudng C&0 thwong mai
truc tuyén

Hoat dong quang cao thuong mai tryc tuyén thudc nganh nghé yéu cau diéu
kién, do @6, nguoi kinh doanh va phat hanh thuong mai truc tuyén phai dap tmg
nhimg diéu kién co ban dugc quy dinh tai Diéu 20 Luat Quang cdo nim 2012 nhu
Sau.

(i) Quang cao vé hoat dong kinh doanh hang hod, dich vu phai c6 giéy
chirng nhan dang ky kinh doanh.

(i) Quang céo cho céc loai san pham, hang hoa, dich vu phai c¢6 cac tai
li¢u ching minh vé su hop chuén, hop quy cua san phém, hang hoa, dich vu
theo quy dinh cua phap luat.

(iii) Quang céo tai san ma phap luat quy dinh tai san d6 phai co gidy
chting nhan quyén so hiru hodc quyén st dung thi phai c6 gidy ching nhan
quyén s& hiru hoidc quyén st dung tai san.

(iv) Quang céo cho san pham, hang héa, dich vu dic biét phai dam bao
cac diéu kién sau day: Quang co thudc dugce phép quang céo theo quy dinh cia
phap luat vé y té; phai c6 gidy phép luu hanh tai Viét Nam dang con hiéu luc va
td hudng dan sir dung do BO Y té phé duyét; quang cdo my pham phai c6 phiéu
cong bd san pham my pham theo quy dinh ctia phap lut vé y té; quang cao hoa
chat, ché pham diét con trung, diét khuan dung trong linh vuc gia dung va y té
phai c¢6 gidy ching nhan ding ky luu hanh do BO Y té cap; ...
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2.1.1.3. Quy dinh vé thii tuc thuc hién qudang cdo thwong mai tric tuyén

Hién nay, thu tuc hanh chinh vé hoat dong quang cdo thuong mai truc
tuyén da c6 sy don gian, tién bd hon nhidu. V& cac hang hoa, dich vu khéng
thudc danh muc hang hoa, dich vu dac biét tai khoan 4 Diéu 20 Luat Quang cdo,
khi doanh nghiép mudn tién hanh quang céo thi chi can dap tng du diéu kién
quang cdo tai Diéu 20 Luat Quang cdo niam 2012 s& duogc tién hanh quang cao
thuong mai.

Quy trinh thim dinh san phidm quang cio thuong mai dugc quy dinh tai
Piéu 7 Thong tu 10/2013/TT-BVHTTDL quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét s diéu caa Luat Quang c4o va Nghi dinh 181/2013/ND-CP nhu sau:

(i) Thuong nhan gti yéu cdu thAm dinh san pham quang cdo truc tiép dén
Cuc Vian hoa co s¢ hodc qua duong buu dién,;

(ii) Thanh 1ap Hoi dong tham dinh san phdm quang céo thuong mai cua
thuong nhan. Sau khi nhan duoc yéu cau thAm dinh san pham quang cio thuong
mai cua thuong nhan, Cuc Van hoa co s¢ trinh B truéong Bo Van hoa, Thé thao
va Du lich quyét dinh thanh 1ap Hoi dong, giri tom tat yéu cau can tham dinh va
gidy moi hop dén cac thanh vién Hoi dong tham dinh san pham quang cao it
nhat 02 ngay trudc ngay dién ra phién hop;

(iii) Cudc hop ctia Hoi dong tham dinh san pham quang céo thuong mai:
Hoi dong tham dinh san pham quang céo tién hanh hop dé tham dinh theo quy
trinh sau day: Chu tich Hoi dong trinh bay tom tit ndi dung yéu cau can tham
dinh. Cac uy vién cua Hoi déng dua ra nhan xét, danh gia; Hoi déng thao luan
dé thong nhat ¥ kién nhan xét, danh gia. (iv) Tra 10i két qua tham dinh san pham
quang cao thwong mai: Cin c vao két qua tham dinh, Cuc truong Cuc Vin hoa
co s& ¢6 van ban gui thuong nhan trong d6 néu rd san pham quang céo phu hop
hozc khong phu hop vé6i quy dinh cia phap luat vé quang céo.

2.1.1.4. Quy dinh vé xir Iy vi pham trong qudng cdo thiong mai truc
tuyén

Vé viéc xir Iy vi pham trong hoat dong quang cdo thwong mai truc tuyén,
tiy theo mirc d6 vi pham ma xtr 1y d6i véi t6 chirc va ca nhan. Theo d9, to chirc
c6 hanh vi vi pham quy dinh cua Ludt nay va cac quy dinh khac cta phap luat co
lién quan, tuy theo tinh chat, muac do vi pham ma bi xtr phat vi pham hanh chinh;
néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh ciia phap luat vé dan sy.

Vé xir Iy vi pham hanh chinh

Ngay 29/3/2021, Chinh phii vira ban hanh Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP
c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 6 nam 2021 quy dinh xtr phat vi pham

13



hanh chinh trong linh vyc vin hoa va quang cio thay thé cho Nghi dinh s6
158/2013/ND-CP. Nghi dinh nay quy dinh vé hanh vi vi pham hanh chinh, hinh
thirc xr phat, muc xur phat, cac bi€n phap khic phuc hau qua, tham quyén lap
bién ban, thAm quyén xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van hoa va
quang cao. Murc phat tién t6i da d6i voi mot hanh vi vi pham hanh chinh trong
linh vuc quang cdo 1a 100 tridu ddng ddi véi ca nhan va 200 triéu dong ddi voi
t6 chirc.

Vé trach nhiém dan su:

O Viét Nam, chu thé thuc hién quang céo thwong mai tryc tuyén c6 hanh
vi quang cao sai su that co thé bi khai kién tai Toa an theo thu tuc boi thuong
thiét hai ngoai hop ddng do nhing tic dong xdu cia quang cao ddi v4i ngudi
tiéu dung va cac doanh nghiép khac. Do yéu cau boi thudng thiét hai 13 mot
quyén duoc phap luat thira nhan nham bao vé quyén loi hop phap cho céac chu
thé kinh doanh ciing nhu nguoi tiéu ding, trach nhiém boi thuong thiét hai co
thé dugc ap dung dong thoi vai cac ché tai hanh chinh hodc ché tai hinh su.

Vé trach nhiém hinh su:

Hién nay, d6i v6i hanh vi vi pham phap luat vé quang cédo gy hau qua
nghiém trong dén muc phai truy ctru trach nhiém hinh sy, phap luat hinh su chi
quy dinh ¢ 01 tdi pham duy nhét, d6 12 t6i quang c&o gian dbi.

2.1.2. Pdnh gid cic quy dinh phdp ludt vé kiém sodt hoat djng
qudng cdo thwong mai triee tuyén ciia thwong nhan

Thir nhat, sau 10 nam thuc hién, Luét Quang cao va cac van ban quy dinh
chi tiét, hudng din thi hanh d3 tao co s& phéap 1y quan trong cho viéc cai thién
moi trudng kinh doanh theo huéng ngay cang thuan loi, minh bach va binh dang
hon giita cac doanh nghiép; thiic day canh tranh; phat trién co s ha tang quang
c40 ngoai troi hién dai; phat trién thi trudng quang céo voi da dang cac hinh
thire, dich vu dép ung duoc nhu cu cua to chirc, ca nhan tham gia hoat dong
quang céo va nhu cau phat trién kinh té - xd hoi cua dat nudc.

Thit hai, c&c quy pham phap luat phan tan va chua c6 tinh théng nhét cao.
Viéc dua cac quy pham phép luat vé quang cdo vao mot s6 luat chuyén nganh ra
doi sau Luat Quang cdo da kip thoi bo sung khung phép 1y dé diéu chinh nhiing
hoat dong chua dugc quy dinh trong Luat Quang cao.

Thit ba, vé dbi tuong quang cao thwong mai truc tuyén. Khi quy dinh vé
nhimg ddi twong bi cdm quang céo, Luat Thuong mai 2005 va Luat Quang céo
2012 ¢6 nhitng diéu chinh tring lap nhau. So v&i cac quy dinh trudc ddy, nhimg
quy dinh Luat Quang céo c6 thoang hon trong viéc quy dinh nhiing hanh vi bi
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cam it hon, rat nhidu hanh vi quang cao khong con bi xem 14 vi pham theo phép
luat hién hanh.

Thir ti, Luat Thuong mai 2005 va Luat Quang céo déu c6 ghi nhan quyén
quang cdo thuong mai ctia thuwong nhan nudc ngoai.

Thit ndm, vé chu thé thuc hién quang cao thuong mai truc tuyén.

Thir séu, vé tha tuc thuc hién quang cao thuong mai truc tuyén.

Vé tham quyén qudn Iy ndi dung qudng cdo thirong mai triec tuyén

O Viét Nam, theo quy dinh cta phép luat hién hanh, B6 Van hoéa - Thé
thao va Du lich ¢6 thim quyén quan 1y nha nudc trong linh virc quang cao®.

Thit bdy, vé muc xit phat vi pham.

Ngay 29/3/2021, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 38/2021/NB-CP quy
dinh

Thir tam, cong tac quan 1y, kiém soat hoat dong vé quang cdo thuong mai
tryc tuyén con nhiéu bat cap, nhu:

2.2. Thue tién thwe hién phap luat vé kiém soat hoat dong quéang
cao thwong mai truc tuyén ciia thwong nhan

2.2.1. Mt sé két qua dat dwoc

Thir nhat, cong tac thanh tra, kiém tra va xa 1y vi pham vé quang céo
thuong mai truc tuyén da duoc trién khai theo Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP
ngay 29/3/2021 nén viéc thanh tra, kiém tra xir Iy vi pham trong hoat dong
quang cao dugc tién hanh thudng xuyén, co hiéu qua, dic biét quan tam xu ly
cac hinh thirc quang co gay phan cam birc xUc cho xa hoi nhu quang cao sai
sy that, lra déi...

Thir hai, phap ludt vé quang cdo thuong mai truc tuyén ngdy cang duoc
hoan thién, dién hinh 1& mdi day Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh sé
70/2021/ND-CP stra ddi, bd sung mot sé diéu ctua Nghi dinh sb 181/2013/ND-
CP niam 2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Quang cdo.

Thir ba, vé cong tac thu thué. Trong Bdo cdo guri Quéc hoi vé viée thuc
hién Nghi quyét s6 62/2022/QH15, v6i nhiém vu chéng that thu thué trong hoat
dong kinh doanh thuong mai dién tir (TMPT), B6 Tai chinh cho biét, da chu
dong phdi hop voi cac co quan lién quan dé trao doi, két néi thong tin, dong
thoi, dy manh thanh tra, kiém tra va ting cudng hoan thién quy dinh phap luat
phuc vu cong tac quan Iy thué ddi véi TMDT.

Thir tir, d6i twong quang cao trén mang xa hoi Youtube ngay cang duoc
quan lychat ché.

3 Piéu 5 Luat Quang cao nam 2012
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2.2.2. Mét 56 ton tai, han ché

Thir nhat, khé khan trong hoat déng kiém sodt, xir Iy hanh vi vi pham
quadng cdo thwong mai triec tuyén

Thir hai, vé diéu kién doi véi san pham, doi twong qudng cdo thwong
mai truc tuyén

Thir ba, tham quyén quan 1y nha nuée doi véi quang cdo thwong mai triec
tuyén

Quy dinh v& thAm quyén nhu phép luit quang cdo hién hanh l1am phat
sinh nhitng bét cap sau day:

Mot la, Luat Thuong mai nam 2005 va Luat Quang cdo nam 2012
khong thdng nhit quy dinh vé chic ning quan 1y hoat dong quang céo
thuong mai.

Hai 13, tai Viét Nam, phuong tién quang cdo thudc tham quyén quan
1y ctia B6 TTTT chiém s6 luong 16n.

Thir tw, vé cong tdc qudn Iy doi véi cdc loai hinh qudng cdo thwong
mai truc tuyén

Mot la, quang cdo trén mang xa hoi, blog, website ca nhan. Hién nay,
theo quy dinh, chi c6 cac phuong tién truyén thong dién tir va thong tin dién
tir duoc phép quang cao.

Hai 14, d6i véi quang cao hién thi.

Ba la, quang cao nham dén tré em.

Thir nam, kiém sodt chii thé thuc hién hoat dong quang cdo thiwong mai truc
tuyén

Cu thé nhu sau:

Mot 1a, ca nhan 13 ngudi quang cédo: O ddy ca nhan da thyc hién phuong
thire kinh doanh trén mang internet (cha yéu 1a qua trang mang x& hoi cua
minh) va tu quang cao cho chinh minh.

Hai 13, ca nhan 13 nguoi phat hanh quang cdo: C4 nhan c6 thé san xuat ra
cac noi dung trén khong gian 4o ctia minh trén mang internet thong qua cac nén
tang cdng nghé co sin thudc vé mang ludi quang cao nhu Facebook, Youtube...
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Két luan Chuong 2

Sau khi nghién ctru thyc trang cac quy dinh phéap luat va thuc tién thuc
hién phap luat vé kiém soat hoat dong quang céo thuong mai truc tuyén ¢ Viét
Nam hién nay, cho phép rt ra cac két luan sau:

Vé thuc trang cac quy dinh phap luat, hé théng quy dinh phap luat vé
kiém soat hoat dong QCTMTT cuia thuong nhan van con nhitng 16 hong phap 1y.
QCTMTT trén mang internet la mo hinh mdi, c6 tinh chét tu phat, do do, hoat
dong quan 1y ctia Nha nudc vé phap ludt chua kip cap nhat nhimg van dé phét
sinh. Phap luat vé kiém soat QCTMTT ¢ Viét Nam hién nay dang nim rai rac
trong nhiéu vin ban phap luat khic nhau, thiéu tinh lién két va dong bo, c6 su
chéng chéo ndi dung nhét dinh, quy dinh chua nhét quan, thiéu cac noi dung
diéu chinh truc tiép, dic thu ddi véi hoat dong kiém soat QCTMTT trén mang
xa ho1.

V& thuc tién thuc hién phéap luat, nhin chung, con thiéu co ché phéap ly
phu hop, dic thu doi voi viée kiém soat QCTMTT dé c6 thé nang cao hiéu qua
hoat dong cho cdc co quan nha nudc; ngoai ra, cac quy dinh phap luat hién
hanh con chua du strc ran de hanh vi vi pham, thiéu co ché xtr 1y vi pham. Hoat
dong kiém soat QCTMTT trén mang xa hoi gan lién voi yéu té cong nghé thong
tin, internet va cac dich vu mang xa hdi, 1a mdt loai hinh thuong mai dién tir nén
c6 ddc diém la hoat dong thuong mai xuyén bién gidi, xuyén khong gian va thoi
gian; cac chu thé tham gia hoat dong nay kha da dang, phtrc tap, hinh thic giao
dich rat da dang, san phém va dich vu cung Umg cling v6 cung da dang, tiém an
nhiéu rti ro va cac giao dich vi pham phép luat.
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Chwong 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE KIEM SOAT HOAT
PONG QUANG CAO THUONG MAI TRUC TUYEN CUA THUONG
NHAN

3.1. Pinh huwdéng hoan thién phap luit va nang cao hi¢u qua thuc
thi phap luit vé kiém soat hoat dong quang cdo thwong mai truc tuyén
cia thwong nhan

Quang c4o 1a mot hoat dong xuc tién thuong mai c6 vai trd quan trong dbi
v6i cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Nhan thic duoc y nghia
nay, ngay tir khi chuyén sang nén kinh té thi truong, Viét Nam da ban hanh cac
vin ban quy pham diéu chinh hoat dong quang cdo. CUng véi su phat trién
ctia nén kinh té thi trudng, trong thdi gian qua, thi truong quang cdo & Viét Nam
c6 nhimg chuyén bién dang ké. Su phat trién ctia thi trudng quang céo & Viét
Nam hién nay ngay cang phong phu va da dang. Trong gan 20 nim qua, khoa
hoc coéng nghé dd 1am thay ddi co ban hoat dong quang cdo ¢ Viét Nam. Quang
c4o xuét hién moi lic, moi noi, v4i nhiéu phuong thirc khac nhau. Nguoi ta da
quen vO1 viéc quang cdo trén bao, to roi va hién nay dang bi choang ngop boi
QCTMTT qua cac phuong tién thong tin dién tir trén moi truong mang internet.

Thit nhat, dam bao tinh théng nhdt ciia C4c véin ban phdp ludt

Thit hai, phdp ludt can c6 cdc quy dinh va ché tai phit hop dé dam bdo
cdc chii thé phdi tudn thi dao dirc kinh doanh trong hoat dong qudng cdo
thwong mai tric tuyén

Thit ba, QOp phadn thiét ldp moi truong canh tranh lanh manh va phéat
trién bén viing

3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé kiém soat hoat ddng quing
c4o thwong mai truc tuyén cia thwong nhan

3.2.1. Hoan thién quy dinh vé chii thé thwc hién hoat dong quing
cdo thwong mai trwe tuyén ciia thwong nhan

Thir nhat, hoan thién quy dinh dang ky thdng tin c& nhan khi tham gia
mang internet

Thit hai, hoan thién quy dinh doi véi nguwoi phat hanh qudng cdo

Thit ba, hoan thién quy dinh ddi véi nguoi Kinh doanh gudng céo
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3.2.2. Hoan thién quy dinh déi véi déi twong quing cdo thwong mai
trwe tuyén ciia thwong nhan

Xéc dinh lai d6i tuong QCTMTT bao gdm: San pham hang hoa, san pham
dich vu va hoat dong kinh doanh ctua ngudi QCTM; Stra ddi biéu 7 Luat Quang
c4o quy dinh vé hang hoa, dich vu cAm QCTM theo hudng boé Khoan 6 diéu nay
quy dinh vé cac san phim hang héa co tinh chét kich duc vi ddi tuong nay da
nam trong danh muc hang hoa, san pham cam kinh doanh.

Vé quy dinh hanh vi cAm QCTM, sura ddi Khoéan 3, Piéu 8 Luat Quang
c4o theo d6 chi can quy dinh cam nhiing san pham QCTM trai véi thuan phong
my tuc ctia Viét Nam 13 du vi nhitng yéu t6 nhu dao drc, thim my , truyén thong
lich str, van hoa... suy cho cing déu la nhitng yéu t6 thudc vé thuan phong my
tuc. Pa dén IUc can phai giai thich rd hon vé nhing gia tri nay trong Bo Luat Dan
su ctia Viét Nam. Day khong chi 12 van dé cta phap luat vé QCTM ma con la cua
cac linh vuc phap luat khac.

3.2.3. Hoan thién quy dinh vé thii tuc, thim quyén thwc hién hoat
déng quing cdo thwong mai tric tuyén ciia thwong nhan

Thir nhdt, hoan thién quy dinh vé trinh tu, thu tuc thuc hién hoat dong
qudng cdo thwong mai trigc tuyén

Mot 1a, hién nay, di c6 nhiéu vin ban quy dinh vé diéu kién quang céo,
tham quyén quang c0, chic ning, nhiém vu cia Bo Théng tin va Truyén
théng; S¢ Thong tinva Truyén thong...

Hai 13, can don gian hoa tha tuc hanh chinh va giam dau mdi thyc hién
thu tuc hanh chinh trong hoat dong quang cdo. Phap luat hién hanh quy dinh mot
thu tuc xin cap “gidy phép quang cao”, voi dic trung ciia co ché “xin — cho”.

Thir hai, hoan thién quy dinh vé tham quyén quan Iy

Mot la, can phéan cong lai co quan c6 tham quyén quan 1y hoat dong quéang
céo truc tuyén. Theo do, can x4c dinh co quan nao phi hop dé chiu trach nhiém
chinh trong hoat dong quang cdo truc tuyén va xay dung co ché phdi hop giita
c4c co quan c6 tham quyén quan ly.

Hai 13, can cht trong ap dung dong bd va hiéu qua cac bién phap quan 1y déi
v6i hoat dong kinh doanh quang céo truc tuyén, dic biét 1a nhom céc bién phép
kinh té.

Ba I, can c6 nhitng quy dinh vé sy phdi két hop gitta céc co quan quan 1y
nha nudc trong viée giai quyét hanh vi quang cdo lira ddi.
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3.2.4. Hoan thién quy dinh vé xir Iy hanh vi vi pham trong hoat djng
qudng cdo thwong mai trwce tuyén ciia thwong nhan

Thit nhat, b6 sung quy dinh mét so hinh thire xiz 1y cac Vi pham trong
quadng CA0 thuwong mai triee tuyén cia thwong nhan

Hai 13, quy dinh vé thanh tra, kiém tra, xtr ly cic vi pham phap luat
quang cao thuong mai truc tuyén

Thir ndm, hodn thién quy dinh phdp ludt vé thué doi véi kiém sodt hoat
dong quang cdo thirong mai truec tuyén ciia thuong nhan

Mot la: viée ching minh c4 nhén, t6 chtic ¢6 thu nhap trén 100 triéu dong
trén mang xa hoi khong phai 1a d&, do dé ching minh khoan thu nhap ndy phai
dua vao dir liéu ciia Google, Facebook...,

Hai la, b6 sung quy dinh vé thu thué doi véi hoat déng qudng cdo thirong
mai truc tuyén

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thwe hién phap luit vé kiém soat
hoat dong quang cio thwong mai true tuyén ciia thwong nhan

Thir nhdt, tuyén truyén, phé bién phdp ludt t&i cac chii thé thie hién hoat
déng quang c&o thirong mai triec tuyén

Thwr hai, nghién ciru viéc sua doi cac quy dinh vé trinh tw, thi tuc thuc
hién kiém sodt qudang cdo thwong mai triec tuyén cia thwong nhan

Thir ba, ting cwong céng tdc thanh tra, kiém tra doi véi qudng cdo
thwong mai tryc tuyén cia thirong nhén

Thir tir, nén cham dut sy ton tai déng thot hai loai van ban phap luat vé
quang céo, x6a bo tinh trang trung lap cta nhiéu quy dinh phap luat, nhu cac
quy dinh vé san pham quang céo, phuong tién quang cdo, cac truong hop han
ché, cAm trong quang céo, quyén va nghia vu ctia cic cha thé tham gia vao qua
trinh quang céo..., x6a bo tinh trang thuong nhan hoat dong quang céo thuong
mai phai chiu sy diéu chinh cta ca hai nhém vin ban phép luit vé quang céo,
phai tu ra soat va tuén thu hai loai vin ban phap luat vé quang céo va quang cdo
thuong mai, ké ca nhiig diéu kién, gidy phép dugc coi 1a “rao can” cua tu do
thuong mai.
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Két luAn Chuong 3

Phép luat vé Quang cdo hién hanh diéu chinh hoat dong quang cdo thuong
mai truc tuyén chu yéu chi quy dinh & cac nguyén tic chung vé trinh tu, th tuc,
cach thirc tién hanh hoat dong quang céo néi chung. Tuy nhién hoat dong quéang
cao thuong mai truc tuyén 1a mot hoat dong co6 tinh chét dic thu riéng va tiém an
nguy co canh tranh khong lanh manh réat cao, lién quan dén nhiéu nganh, linh
vuc va dic thu 1a Gtng dung trén nén tang cong nghé cao boi cac thiét bi két ndi
internet, thiét nghi can c6 nhitng quy dinh cu thé, chuyén biét d6i véi hoat dong
nay.

Do d6, can xem xét nén chang som phai ban hanh mot dao luat dé diéu
chinh riéng, chuyén biét vé quang céo thwong mai truyc tuyén, tao hanh lang
phap 1y théng nhat, déng bd, dé nang cao chat luong kiém soat cia Nha nudc
d6i v4i hoat dong quang cao thuong mai truc tuyén thuong nhan. Gop phan han
ché cac bat cap phap cua phép luat trong linh vuc quang céo thuong mai truc
tuyén hién nay, tao lap moi truong kinh doanh lanh manh, binh déng cho cac
thuong nhan va hanh lang phéap 1y mang lai hiéu qua trén thuc té cao hon, ca vé
phuong dién quan 1y diéu hanh cta nha nudc va cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.
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KET LUAN

Phéap luat kiém soat hoat dong quang cao thwong mai truc tuyén & Viét
Nam trong nhiing nam qua tuy duoc ban hanh va diéu chinh twong ddi dong bo
trong linh vuc quang céo, lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc, song con thiéu
tinh théng nhat, thiéu tinh kha thi, mau thun va kho 4p dung. Khong phu nhan
su toan dién va thong thoang trong ndi dung diéu chinh cua Luit Thuong mai
2005 va Luat Quang céo 2012 dem lai.

Qua mot thoi gian trién khai thyc hién trén thyc té, phap luat vé kiém soat
hoat dong quang cdo thuong mai truc tuyén da thé hién 1o nhitng bat cap, cac
quy dinh phap luat cuing diéu chinh vin con chua hop 1y, chong chéo, khi thiéu,
khi thira, thdm chi 14 mau thuin nhau; pham vi diéu chinh chua phu rong hét cac
mdi quan hé trong pham trii cta linh vuc “quang céo”, cong tac kiém soat hoat
dong quang céo con gip rat nhiéu kho khan, vudéng mic; tham quyén quan 1y
van con chong chéo; co ché hau kiém dit ra cho co quan quan 1y nha nudc nhiéu
ganh nang trong khi do chinh séach, co ché va doi ngil can bd quan 1y c6 trinh do,
trach nhiém chua cao...

Hién nay cac thuong nhan dd va dang ung dung nhiing loi thé cta hé
thong quang cao truc tuyén vao hoat dong san xuat, kinh doanh ctia minh, c6 thé
nodi quang céo truc tuyén 1a mot trong nhitng xu thé dan dat, 1a tat yéu cua hoat
dong quang cao cua thuong nhan trong tuong lai, khi ma quang cao thuong mai
tryc tuyén c6 thé giam thiéu duogc chi phi, hiéu qua mang lai cao hon nhiéu so
v6i quang céo truyén thong.

Do vy, dé tao hanh lang phap 1y va hd tro cho hoat dong nay phat trién
cling nhu ting cudng cong tac kiém soat hoat dong quang cdo thuong mai truc
tuyén cua thuong nhén thi van dé dit ra Ia phai sira d6i, b sung nhiing quy dinh
phap luat hién hanh, hé thong hoa, thong nhat nham hoan thién nhiing quy dinh
vé quang cdo thwong mai truc tuyén trén co sé danh gid nhitng mat ton tai,
nhimg diém chua phu hop, bd xung kip thoi nhitng 16 hong cua phap luat hién
hanh.

Viéc hoan thién cac quy dinh vé quang cdo truc tuyén can dugce tién hanh
theo hudng: dam bao sy dong bo, théng nhat véi cac van ban luat co lién quan
va sy phu hop véi luat phap qudc té; bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; hoan
thién co ché quan 1y va to chirc bd may quan 1y khoa hoc, hop 1y. Ngoai ra, viéc
hoan thién phap luat vé kiém soét hoat dong quang cdo thwong mai truc tuyén
cua thuong nhan phai ddm bao cho hoat dong nay khong di nguoc lai véi van
hoa, truyén thong, thuan phong m¥ tuc va thi hiéu ctia ngudi Viét Nam.
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Véi nhitng ndi dung nghién ctru trong ludn vin ndy, tac gia chic chan s&
lam giau thém cho 1y luin vé kiém soat hoat dong quang cdo thuong mai truc
tuyén cua thuong nhan, nhitng giai phap ma tac gia dé xuit s& gop phan hoan
thién cac quy dinh cta phap ludt vé kiém soat hoat dong quang céo thuong mai

truc tuyén trong thoi gian sap toi.
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