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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ thông tin, kinh doanh 

thương mại điện tử trong nước thời gian qua diễn ra sôi động và trở thành 

một thói quen mua sắm mới của người tiêu dùng. Ngoài mẫu mã, chất lượng 

và giá cả sản phẩm, các thương nhân phải tìm đến các hoạt động quảng cáo 

như một kênh quảng bá thương hiệu, giới thiệu sản phẩm và kích cầu tiêu 

dùng. Đặc biệt là các hình thức quảng cáo trực tuyến đang trỗi dậy như một 

xu hướng tiếp thị mới, được nhiều thương nhân sử dụng. 

Quảng cáo thương mại trực tuyến là hoạt động sử dụng các công nghệ 

thông tin, các phương tiện điện tử được kết nối trong môi trường mạng internet 

để giới thiệu đến công chúng các sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ có mục đích sinh 

lợi nhằm xúc tiến hoạt động thương mại cho các thương nhân. Như vậy, hoạt 

động này ứng dụng các công nghệ mạng máy tính, các phương tiện điện tử để 

nhằm mục đích xúc tiến cho hoạt động thương mại của các thương nhân, tức là 

hình thức quảng bá thông tin cho thương nhân có sử dụng môi trường internet để 

đưa thông điệp của thương nhân đến các khách hàng mục tiêu trong công chúng. 

Cũng như các loại hình quảng cáo khác, quảng cáo trực tuyến nhằm cung 

cấp thông tin, đẩy nhanh tiến độ giao dịch giữa người mua và người bán. Khách 

hàng có thể nhấn vào quảng cáo để lấy thông tin hoặc mua sản phẩm tại đây. 

Ngoài ra, họ còn có thể mua cả sản phẩm từ các quảng cáo online trên website. 

Quảng cáo trực tuyến đã tạo cơ hội cho các nhà quảng cáo hướng chính xác 

vào khách hàng của mình và giúp họ tiến hành quảng bá sản phẩm, dịch vụ theo 

đúng với sở thích và thị hiếu của người tiêu dùng. Đặc trưng cơ bản của hình 

thức quảng cáo trực tuyến là khách hàng có thể tự động tương tác và click chuột 

vào quảng cáo để mua hàng, thoải mái tìm hiểu thông tin mặt hàng hay có thể so 

sánh giữa các sản phẩm và nhà cung cấp với nhau. Ngoài ra, quảng cáo online sẽ 

giúp cho nhà kinh doanh có thể lựa chọn được khách hàng mục tiêu mà họ muốn 

hướng đến. Từ đó, doanh nghiệp không chỉ cắt giảm được nhiều chi phí cho việc 

chạy quảng cáo mà còn nâng cao hiệu quả kinh doanh. Đây là đặc điểm cơ bản 

nhất mà các loại hình quảng cáo khác không có được. 

Tuy nhiên, trong số đó có không ít các thương nhân thực hiện hành vi 

núp bóng quảng cáo trực tuyến để lừa đảo người tiêu dùng với những thủ 

đoạn ngày càng tinh vi, khó lường, gây ảnh hưởng lớn đến người tiêu dùng 

cũng như uy tín hoạt động quảng cáo trực tuyến của các doanh nghiệp khác. 
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Điển hình có thể kể đến như lừa đảo như quảng cáo sai tác dụng sản phẩm; 

quảng cáo nhằm hạ thấp uy tín đối thủ cạnh tranh; quảng cáo không trung 

thực hoặc gây nhầm lẫn để lừa dối khách hàng, v.v. 

Nhận thức được vấn đề này, nhà nước đã cụ thể hóa ý chí của mình 

bằng pháp luật, đặt ra các hành lang pháp lý để kiểm soát hoạt động quảng 

cáo trực tuyến. Tuy nhiên, các quy định pháp luật hiện hành dường như vẫn 

chưa kịp thích ứng với sự phát triển của internet và sự biến tướng của hoạt 

động quảng cáo trực tuyến đang có chiều hướng gia tăng. Với mong muốn 

tiếp cận để làm sáng rõ vấn đề này, nhằm đề xuất các giải pháp góp phần 

hoàn thiện và nâng cao hiệu quả hoạt động kiểm soát quảng cáo thương mại 

trực tuyến của thương nhân, tác giả quyết định lựa chọn đề tài: “Kiểm soát 

hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân theo pháp 

luật Việt Nam” để làm Luận văn thạc sĩ  . 

2. Tình hình nghiên cứu đề tài 

Với một vấn đề mới mẻ như hoạt động quảng cáo thương mại trực 

tuyến, hiện nay dưới góc độ luật học, đã thu hút được khá nhiều học giả 

quan tâm nghiên cứu. Điểm qua các công trình nghiên cứu liên quan, nhận 

thấy các các nghiên cứu điển hình sau đây: 

Luận án tiến sĩ Luật học của của tác giả Lê Văn Thiệp: “Pháp luật 

thương mại điện tử ở Việt Nam hiện nay”. Thực hiện năm 2016 tại Học viện 

Khoa học xã hội. Công trình nghiên cứu toàn diện những vấn đề lý luận và 

thực tiễn của pháp luật thương mại điện tử ở Việt Nam hiện nay thông qua 

việc làm rõ những khái niệm pháp lý gắn với những thuật ngữ có nội hàm kỹ 

thuật cao, tiên lượng những phát sinh có thể xảy ra trong thực tế và trong 

tương lai. 

Luận văn thạc sĩ luật Luật học của tác giả Đặng Hoài Nam: “Pháp luật 

về hành vi khuyến mại nhằm cạnh tranh không lành mạnh”. Thực hiện năm 

2015 tại Trường Đại học Luật thành phố Hồ Chí Minh. Công trình nghiên 

cứu chủ yếu đưa ra các đề xuất cụ thể để hoàn thiện pháp luật về hành vi 

khuyến mại nhằm cạnh tranh không lành mạnh dựa trên cơ sở nghiên cứu 

làm rõ các nền tảng lý luận và thực tiễn của quy định pháp luật về hành vi 

khuyến mại nhằm cạnh tranh không lành mạnh. Đồng thời đánh giá thực 

trạng pháp luật và thực trạng áp dụng pháp luật về hành vi Khuyến mại 

nhằm cạnh tranh không lành mạnh. 

Luận án tiến sĩ Luật học của của tác giả Lê Văn Thiệp: “Pháp luật 

thương mại điện tử ở Việt Nam hiện nay”. Thực hiện năm 2016 tại Học viện 
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Khoa học xã hội. Công trình nghiên cứu toàn diện những vấn đề lý luận và 

thực tiễn của pháp luật thương mại điện tử ở Việt Nam hiện nay thông qua 

việc làm rõ những khái niệm pháp lý gắn với những thuật ngữ có nội hàm kỹ 

thuật cao, tiên lượng những phát sinh có thể xảy ra trong thực tế và trong 

tương lai. 

Luận văn thạc sĩ Luật học của tác giả Lê Thị Thùy Dương: “Pháp luật 

về hoạt động website khuyến mại trực tuyến”. Thực hiện năm 2016 tại 

Trường Đại học Luật Hà Nội. Đề tài nghiên cứu về hoạt động của các 

website khuyến mại trực tuyến thông qua hệ thống các văn bản như: văn bản 

pháp luật mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ; văn bản pháp luật trung gian 

thương mại; văn bản pháp luật về xúc tiến thương mại; văn bản pháp luật liên 

quan đến bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; văn bản pháp luật liên quan đến 

thương mại điện tử. 

 Luận văn thạc sĩ Luật học của của tác giả Vũ Mỹ Linh: “Hoàn thiện 

pháp luật khuyến mại ở Việt Nam hướng tới việc sửa đổi, bổ sung Luật 

Thương mại năm 2005”. Thực hiện năm 2017 tại Trường Đại học Luật Hà 

Nội. Đề tài nghiên cứu và làm rõ về các vướng mắc, bất cập trong các quy 

định của pháp luật khuyến mại, từ đó đưa ra các phương hướng để điều 

chỉnh các quy định của pháp luật phù hợp với hoàn cảnh thực tế. 

Trần Kiều Nhi (2021), “Kiểm soát hoạt động quảng cáo thương 

mại trực tuyến, quy định pháp luật và thực thi” . Tạp chí Công Thương 

số 15, tháng 6 năm 2021. Công trình đã đề cập đến lợi ích của quảng cáo trực 

tuyến như, giúp người tiêu dùng nhanh chóng tiếp cận với sản phẩm của doanh 

nghiệp, đồng thời giúp doanh nghiệp tiết kiệm chi phí quảng cáo và gia tăng 

doanh số bán hàng so với các hình thức quảng cáo truyền thống khác. Đặc biệt, 

công trình đã kết luận, nhiều vụ xử lý vi phạm liên quan đến hoạt động quảng 

cáo thương mại trực tuyến gần đây đã đặt ra vấn đề mà cơ quan quản lý nhà 

nước cần xem xét, đó là “tính hiệu quả của việc kiểm soát hoạt động này và khả 

năng áp dụng quy định pháp luật thực tại”. Do vậy, bài viết tổng quan các quy 

định của pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến và 

việc thực thi hiện nay tại Việt Nam. 

  Nguyễn Thị Đan Phương (2020) “Quảng cáo thương mại trực tuyến - Mô 

hình hoạt động và hướng tiếp cận của pháp luật”. Sau khi khái lược và phân 

tích về những đặc thù của mô hình hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến, 

công trình này đề xuất về hướng tiếp cận điều chỉnh pháp luật đối với hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến. 
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Các công trình nghiên cứu nói trên đã đề cập đến những vấn đề lý luận 

và thực tiễn thi hành về hoạt động thương mại điện tử nói chung và các hình 

thức quảng cáo trực tuyến theo pháp luật Việt Nam nói riêng. Đây là những 

tài liệu quý báu cho việc nghiên cứu đề tài của tác giả. Tuy nhiên, chưa có 

công trình nào nghiên cứu một cách đầy đủ và riêng biệt về kiểm soát hoạt 

động quảng cáo trực tuyến của thương nhân theo quy định của pháp luật hiện 

hành. Vì vậy, đề tài kế thừa các kết quả nghiên cứu trên đây để tiếp tục 

nghiên cứu một cách toàn diện, đầy đủ các vấn đề lý luận cũng như pháp 

luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo trực tuyến của thương nhân theo quy 

định của pháp luật Việt Nam, từ đó đề xuất các giải pháp góp phần hoàn 

thiện và nâng cao hiệu quả kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực 

tuyến của thương nhân trong thời gian tới. 

3. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu: Đề tài hướng tới việc xây dựng luận cứ 

khoa học nhằm đề xuất giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả 

thực hiện pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến 

của thương nhân ở Việt Nam trong thời gian tới. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Một là, phân tích để làm rõ những vấn đề lý luận về kiểm soát hoạt 

động quảng cáo trực tuyến và pháp luật về kiểm soát quảng cáo thương mại 

trực tuyến trong kinh doanh tại Việt Nam. 

Hai là, phân tích để làm rõ thực trạng các quy định của pháp luật về 

kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân. 

Ba là, phân tích thực tiễn thực hiện pháp luật về kiểm soát hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân tại Việt Nam trong đó chỉ 

rõ những kết quả đạt được, những mặt tồn tại, hạn chế. 

Bốn là, đề xuất được các giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao 

hiệu quả thực hiện pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại 

trực tuyến của thương nhân tại Việt Nam trong thời gian tới. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Nghiên cứu lý luận pháp luật thông qua các quan điểm, chủ trương, đường 

lối của Đảng và chính sách của Nhà nước về kiểm soát hoạt động quảng cáo trực 

tuyến của thương nhân. 

Nghiên cứu các quy định trong các văn bản pháp luật về kiểm soát hoạt 
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động quảng cáo trực tuyến của thương nhân. 

Nghiên cứu thực tiễn thực hiện pháp luật qua các báo cáo tổng kết cũng như 

các nghiên cứu trao đổi thực tiễn về kiểm soát hoạt động quảng cáo trực tuyến của 

thương nhân. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

Về không gian: Luận văn tập trung nghiên cứu các quy định của pháp luật và 

thực tiễn kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân ở 

Việt Nam. 

Về nội dung: Luận văn nghiên cứu quy định của pháp luật về thực tiễn kiểm 

soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân  

Về thời gian: từ năm 2015 đến năm 20225. Phương pháp luận và 

phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận nghiên cứu 

Luận văn được thực hiện dựa trên các phạm trù của triết học Mác – 

Lênin mà hạt nhân là phép duy vật biện chứng để nghiên cứu kiểm soát hoạt 

động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân. Đồng thời, trong 

quá trình nghiên cứu, đề tài bám sát chủ trương, đường lối của Đảng và pháp 

luật của Nhà nước về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến 

của thương nhân. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu cụ thể 

Phương pháp phân tích, bình luận, tổng hợp, phương pháp so sánh 

đánh giá được sử dụng tại chương 1, để làm sáng tỏ những vấn đề lý luận về 

kiếm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân. 

Phương pháp đánh giá, diễn giải, phân tích, đối chiếu, thống kê được 

sử dụng tại chương 2, nhằm phân tích quy định pháp luật, đánh giá thực 

trạng pháp luật và thực tiễn thi hành pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng 

cáo thương mại trực tuyến của thương nhân tại Việt Nam. 

Phương pháp tổng hợp, quy nạp được sử dụng tại chương 3, nhằm đề xuất 

giải pháp hoàn thiện pháp luật và giải pháp nâng cao hiệu quả kiểm soát hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân trong thời gian tới. 

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận văn 

6.1. Đóng góp về mặt lý luận 

Thứ nhất, luận văn đã nghiên cứu một cách có hệ thống những vấn đề lý 

luận về quảng cáo thương mại nói chung và pháp luật về kiểm soát hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến, từ đó đưa những luận điểm mới trên cơ sở 
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nhận định tình hình chung của sự phát triển quảng cáo thương mại trực tuyến ở 

Việt Nam hiện nay. 

Thứ hai, luận văn đã phân tích và đánh giá một cách hệ thống thực trạng 

pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến, chỉ ra được 

những thành tựu đạt được cũng như những tồn tại, hạn chế, trong các quy định 

của pháp luật và cơ chế thực hiện các quy định đó. 

Thứ ba  đưa ra được những phương hướng và giải pháp cụ thể để khắc 

phục những hạn chế, bất cập của pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo 

thương mại trực tuyến, tác giả mong rằng những giải pháp được đề xuất sẽ góp 

phần làm hoàn thiện hơn pháp luật kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực 

tuyến của thương nhân. 

6.2. Đóng góp về mặt thực tiễn 

- Đối với cơ quan quản lý nhà nước: Các giải pháp đề xuất trong công 

trình là kênh tài liệu tham khảo hữu ích giúp cơ quan quản lý nhà nước về hoạt 

động quảng cáo thương mại tiếp tục hoàn thiện pháp luật về kiểm soát hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến trong thời gian tới. 

- Đối với các thương nhân: Việc phân tích các quy định của pháp luật về 

kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến đồng thời đề xuất các giải 

pháp, giúp các thương nhân nhận diện được các quyền và nghĩa vụ của mình 

trong thực hiện quảng cáo thương mại trực tuyến. 

- Đối các nhà khoa học và sinh viên: Luận văn là tài liệu tham khảo bổ ích 

cho các nhà khoa học, sinh viên trong quá trình học tập, nghiên cứu. 

7. Kết cấu Luận văn 

Ngoài lời mở đầu, kết luận và tài liệu tham khảo, đề tài chia làm 03 

chương như sau: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận về pháp luật kiểm soát hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân. 

Chương 2: Thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật về 

kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân ở 

Việt Nam 

Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao 

hiệu quả thực hiện pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại 

trực tuyến của thương nhân. 
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Chương 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ PHÁP LUẬT KIỂM SOÁT 

HOẠT ĐỘNG QUẢNG CÁO THƯƠNG MẠI TRỰC TUYẾN 

 CỦA THƯƠNG NHÂN 

 

1.1. Khái quát về hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến của 

thương nhân 

1.1.1. Khái niệm, đặc điểm về hoạt động quảng cáo thương mại trực 

tuyến 

1.1.1.1. Khái niệm quảng cáo thương mại trực tuyến 

Theo Luật Quảng cáo năm 2012, “Quảng cáo là việc sử dụng các phương 

tiện nhằm giới thiệu đến công chúng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ có mục đích 

sinh lợi; sản phẩm, dịch vụ không có mục đích sinh lợi; tổ chức, cá nhân kinh 

doanh sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ được giới thiệu, trừ tin thời sự; chính sách 

xã hội; thông tin     cá nhân”1. Như vậy, có thể hiểu, đối tượng của hoạt động 

quảng cáo có thể là hoạt động kinh doanh hàng hóa, dịch vụ có khả năng mang 

lại lợi nhuận cho   tổ chức, cá nhân hoặc các dịch vụ, thông tin nhằm thực hiện 

một mục tiêu chính trị, văn hóa, xã hội nào đó. Tổ chức, cá nhân có nhu cầu 

quảng cáo có thể là thương nhân hoặc không phải thương nhân và hoạt động 

quảng cáo có thể được thực hiện bởi nhiều chủ thể khác nhau. 

Hiện nay, phần lớn các quốc gia trên thế giới chỉ giải thích về thuật ngữ 

quảng cáo mà không khái niệm về quảng cáo thương mại. Điều này cũng dễ 

hiểu, vì theo pháp luật các nước trên thế giới, quảng cáo là hoạt động thường 

gắn liền với yếu tố lợi nhuận, mang tính thương mại và chủ yếu được thực hiện 

bởi các thương nhân, do vậy khi nhắc đến khái niệm “quảng cáo” cũng là đang 

nói về “quảng cáo thương mại”. 

Với tư cách là một loại của hoạt động quảng cáo, quảng cáo thương mại 

mang đầy đủ những đặc điểm của một quảng cáo nói chung. Khái niệm về 

quảng cáo thương mại và quảng cáo có thể được hiểu khác nhau hoặc đồng nhất 

nhau tùy thuộc vào đặc điểm kinh tế, xã hội thể hiện trong quan điểm lập pháp 

của từng quốc gia. 

1.1.1.2. Đặc điểm của quảng cáo thương mại trực tuyến 

Mục đích của quảng cáo thương mại trực tuyến là giới thiệu về hàng hoá 

dịch vụ để xúc  tiến thương mại, đáp ứng nhu cầu cạnh tranh và mục tiêu lợi 

nhuận của thương nhân. Thông qua các hình thức truyền đạt thông tin, thương 

                                                      
1 Khoản 1 Điều 2 Luật Quảng cáo năm 2012 
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nhân giới thiệu về một loại hàng hóa, dịch vụ mới, tính ưu việt về chất lượng giá 

cả, khả năng đáp ứng nhu cầu sử dụng... Như vậy, thương nhân có thể tạo sự 

nhận biết và kiến thức về hàng hóa dịch vụ; có thể thu hút khách hàng đang sử 

dụng hàng hóa, dịch vụ của công ty khác thông qua việc nhấn mạnh đặc điểm và 

những lợi ích của một nhãn hiệu cụ thể   hoặc thông qua việc so sánh tính ưu việt 

của sản phẩm với các sản phẩm cùng loại. Đây thực sự là những lợi thế mà 

thương nhân có thể khai thác vì nó có ý nghĩa rất lớn trong việc định hướng nhu 

cầu tiêu dùng xã hội, bao gồm cả tiêu dùng cho cá nhân và tiêu dùng cho sản 

xuất. Trong thế giới rộng lớn của internet với hàng tỷ người đang sử dụng hàng 

ngày, phần lớn trong số họ thường đọc quảng cáo trực tuyến khi lướt web và đó 

là cơ hội lớn để quảng cáo tiếp thị doanh nghiệp - sản phẩm - dịch vụ trực tuyến 

trên internet. 

Tuy nhiên, so với quảng cáo thương mại truyền thống, quảng cáo thương 

mại  trực tuyến thể hiện rõ những đặc điểm có tính ưu việt như sau: 

Thứ nhất, là khả năng nhắm chọn. 

Thứ hai, là khả năng theo dõi. 

Thứ ba, tính linh hoạt và khả năng phân phối. 

Thứ tư, tính tương tác cao. 

Thứ năm, sự hỗ trợ của công nghệ mới. 

Thứ sáu, mức chi phí hợp lý. 

1.1.2. Các hình thức quảng cáo thương mại trực tuyến 

Có nhiều loại quảng cáo trực tuyến (gọi cách khác là quảng cáo trên 

internet) khác nhau, dựa vào cách thức thực hiện, sau đây là một số loại 

QCTMTT quan trọng nhất: 

Quảng cáo qua công cụ tìm kiếm: Khi người dùng internet sử dụng công 

cụ tìm kiếm thông tin thì sẽ nhận về những kết quả tìm kiếm phù hợp với từ 

khóa đã gõ.  

Quảng cáo hiển thị: Quảng cáo hiển thị là khi nội dung QCTM thường 

được tạo thành từ hình ảnh, video, đồ họa hoặc nội dung đa phương tiện có 

thương hiệu được đặt trên các trang web của bên thứ ba, khi nhấp vào, thì giới  

thiệu người dùng quay lại trang web của người quảng cáo. 

Quảng cáo đa phương tiện: Đây là hình thức quảng cáo tương tác, cho 

phép dựa trên công nghệ đa phương tiện để kết hợp hình ảnh, âm thanh và 

truyền tải nội dung qua Internet băng thông rộng.  

Quảng cáo qua các phương tiện truyền thông xã hội: Khi sử dụng những 

phương tiện truyền thông xã hội, người dùng có khả năng chia sẻ thông  tin của 
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mình và phản hồi các thông tin của người khác. Khả năng chia sẻ và phản hồi 

này là những điểm đặc trưng của phương tiện truyền thông xã hội, không chỉ có 

ở các mạng xã hội như Facebook, Twitter mà các diễn đàn như Youtube, 

Instagram, Zalo hay các trang tin tổng hợp như VnExpress, Dân Trí…  

Quảng cáo qua các ứng dụng: Ngoài việc quảng cáo trên các trang web, 

còn có quảng cáo trên các ứng dụng được cài đặt trong điện thoại di động 

hay các sản phẩm công nghệ khác như máy tính, máy tính bảng…  

1.2. Khái quát pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương 

mại trực tuyến của thương nhân 

1.2.1. Khái niệm, đặc điểm pháp luật kiểm soát hoạt động quảng cáo 

thương mại trực tuyến của thương nhân 

Từ quan điểm lập pháp trong các văn bản pháp luật, đặc biệt là hai văn 

bản quan trọng Luật Quảng cáo n ă m 2012 và Luật Thương mại n ă m 2005, 

ta có thể  thấy nhà làm luật với các quan điểm khác nhau đã chia hoạt động 

quảng cáo thành hai phần là quảng cáo thương mại và quảng cáo phi thương mại 

hay nói chính xác là quảng cáo những sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ có mục đích 

sinh lợi và những sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ không có mục đích sinh lợi. 

Như vậy, pháp luật về quảng cáo thương mại là một chế định trong lĩnh vực 

pháp luật về quảng cáo. Tuy vậy, về cơ bản, những quy định điều chỉnh của 

pháp luật đối với hai dạng hoạt động này lại giống nhau, không có sự khác biệt 

nào lắm, ngay cả các hoạt động quảng cáo diễn ra trên thực tiễn cũng như vậy. 

Hầu hết các quy định của luật là về hình thức, phương tiện, nội dung của sản 

phẩm, thông điệp quảng cáo2…  Rõ ràng, hai hoạt động quảng cáo này có mục 

đích khác nhau, về lâu dài, hai hoạt động sẽ ngày càng phát triển theo những 

cách thức phù hợp với nền kinh tế thị trường và sự khác nhau về mục đích bản 

chất sẽ ngày càng rõ ràng hơn. Vì vậy, thiết nghĩ nhà làm luật nên có những quy 

định khác nhau đối với hai hoạt động quảng cáo thương mại và quảng cáo phi 

thương mại để tạo điều kiện cho cả hai dạng phát triển theo đúng định hướng 

mục đích của mình. 

1.2.2. Vai trò của pháp luật kiểm soát hoạt động quảng cáo thương 

mại trực tuyến của thương nhân 

Thứ nhất, pháp luật về kiểm soát hoạt động QCTMTT của thương nhân là 

cơ sở pháp lý để các thương nhân thực hiện nghĩa vụ khi tham gia hoạt động 

QCTMTT.  

                                                      
2 Nguyễn Thị Tâm (2016), Hoàn thiện pháp luật về quảng cáo thương mại, Luận án Tiến sĩ Luật học, 

Học viện Khoa học xã hội, Hà Nội. Tr 36. 
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Thứ hai, pháp luật về kiểm soát hoạt động QCTMTT của thương nhân là 

hành lang pháp lý bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của các chủ thể trong hoạt 

động QCTMTT.  

Thứ ba, pháp luật kiểm soát hoạt động QCTMTT của thương nhân góp 

phần bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.  

Thứ tư, pháp luật kiểm soát hoạt động QCTMTT của thương nhân với 

những đặc trưng vốn có của nó sẽ là công cụ hữu hiệu để định hướng phát triển 

ngành QCTMTT bền vững.  

Thứ năm, pháp luật kiểm soát hoạt động QCTMTT của thương nhân góp 

phần phần bảo vệ những giá trị truyền thống văn hóa tốt đẹp của dân tộc đi đúng 

hướng, xây dựng nên những hệ nguyên tắc, chuẩn mực trong kinh doanh, về lâu 

dài, các nguyên tắc này là những bộ phận cấu thành nên đạo đức trong kinh doanh.  

1.2.3. Nguyên tắc của pháp luật kiểm soát hoạt động quảng cáo 

thương mại trực tuyến 

Thứ nhất, nguyên tắc bảo vệ an ninh tổ quốc, trật tự an toàn xã hội. 

Thư hai, nguyên tắc đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của các chủ thể 

trong hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến 

Thứ ba, nguyên tắc bảo vệ tính mạng sức khỏe, danh dự, nhân phẩm của 

cá  nhân, tổ chức. 

Thứ tư, nguyên tắc bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 

Thứ năm, nguyên tắc chủ động hội nhập vào nền quảng cáo thương mại 

quốc tế 

1.2.4. Nội dung quy định của pháp luật về kiểm soát hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

Kiểm soát là một tiến trình gồm các hoạt động giám sát nhằm đảm bảo 

rằng các hoạt động đó được thực hiện theo đúng như kế hoạch và điều chỉnh 

những sai sót quan trọng. Xác định những nội dung cơ bản của pháp luật kiểm 

soát hoạt động QCTMTT của thương nhân là một trong những nội dung trọng 

tâm khi nghiên cứu, hoàn thiện pháp luật về pháp luật kiểm soát hoạt động 

QCTMTT. Ngoài các quy định chung, sau đây là những chế định pháp luật cơ 

bản trong nội dung pháp luật kiểm soát hoạt động QCTMTT của thương nhân: 

Thứ nhất, hoạt động của các chủ thể trong hoạt động quảng cáo thương 

mại trực tuyến 

Một là, người quảng cáoHai là, người phát hành quảng cáo 

Ba là, mạng lưới quảng cáo 

Thứ hai, điều kiện đối với đối tượng quảng cáo thương mại trực tuyến 
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Thứ ba, thủ tục thực hiện quảng cáo thương mại trực tuyến 

Thứ tư, xử lý vi phạm trong quảng cáo thương mại trực tuyến. 

Về trách nhiệm hành chính: Xử phạt vi phạm hành chính là chế tài được 

áp dụng phổ biến nhất dành cho các hành vi quảng cáo vi phạm pháp luật.  

Về trách nhiệm dân sự: Thông thường gắn với trách nhiệm bồi thường 

thiệt hại.  

Về trách nhiệm hình sự: Trong trường hợp hành vi của các thương nhân 

quảng cáo thương mại trực tuyến có đầy đủ dấu hiệu của hành vi “quảng cáo 

gian dối” theo quy định của Bộ luật Hình sự, cơ quan có thẩm quyền sẽ căn cứ 

vào tính chất và mức độ nguy hiểm mà áp dụng chế tài hình sự thích hợp.  

 

Kết luận Chương 1 

 

Pháp luật về QCTMTT điều chỉnh các quan hệ xã hội phát sinh giữa các 

chủ thể trong quá trình thực hiện QCTMTT nhằm mục đích sinh lợi. Pháp luật 

về QCTMTT được quy định trong nhiều văn bản pháp luật, nội dung chính mà 

Luận văn nghiên cứu bao gồm việc xem xét các quy định kiểm soát về hoạt 

động của các chủ thể trong quảng cáo thương mại trực tuyến; điều kiện đối với 

đối tượng quảng cáo thương mại trực tuyến; trình tự, thủ tục trong quảng cáo 

thương mại trực tuyến; xử lý vi phạm trong quảng cáo thương mại trực tuyến. 

Nhìn chung, pháp luật về QCTMTT không chỉ dựa trên các quy định nền tảng 

của pháp luật về quảng cáo cũng như pháp luật về QCTMTT trong Luật Thương 

mại, mà xét về đặc trưng hoạt động này được thực hiện trong môi trường mạng 

internet, có thể thấy rằng, hoạt động này còn được điều chỉnh bởi các quy định 

của pháp luật về công nghệ thông tin, và các văn bản pháp luật có liên quan đến 

việc xử lý các hoạt động sử dụng công nghệ thông tin sai phạm… 

 



 

12 
 

Chương 2 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN  

PHÁP LUẬT VỀ KIỂM SOÁT HOẠT ĐỘNG QUẢNG CÁO  

THƯƠNG MẠI TRỰC TUYẾN CỦA THƯƠNG NHÂN Ở VIỆT NAM 

 

2.1. Thực trạng pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo 

thương mại trực tuyến của thương nhân 

2.1.1. Quy định của pháp luật về hoạt động quảng cáo thương mại 

trực tuyến của thương nhân 

2.1.1.1. Quy định các chủ thể trong quảng cáo thương mại trực tuyến 

Thứ nhất, người quảng cáo 

Thứ hai, người kinh doanh dịch vụ quảng cáo 

Thứ ba, người phát hành quảng cáo 

Thứ tư, người chuyển tải sản phẩm quảng cáo 

Thứ năm, người tiếp nhận quảng cáo 

2.1.1.2. Quy định về điều kiện đối với đối tượng quảng cáo thương mại 

trực tuyến 

Hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến thuộc ngành nghề yêu cầu điều 

kiện, do đó, người kinh doanh và phát hành thương mại trực tuyến phải đáp ứng 

những điều kiện cơ bản được quy định tại Điều 20 Luật Quảng cáo năm 2012 như 

sau: 

(i) Quảng cáo về hoạt động kinh doanh hàng hoá, dịch vụ phải có giấy 

chứng nhận đăng ký kinh doanh. 

(ii) Quảng cáo cho các loại sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ phải có các tài 

liệu chứng minh về sự hợp chuẩn, hợp quy của sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ 

theo quy định của pháp luật. 

(iii) Quảng cáo tài sản mà pháp luật quy định tài sản đó phải có giấy 

chứng nhận quyền sở hữu hoặc quyền sử dụng thì phải có giấy chứng nhận 

quyền sở hữu hoặc quyền sử dụng tài sản. 

(iv) Quảng cáo cho sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ đặc biệt phải đảm bảo 

các điều kiện sau đây: Quảng cáo thuốc được phép quảng cáo theo quy định của 

pháp luật về y tế; phải có giấy phép lưu hành tại Việt Nam đang còn hiệu lực và 

tờ hướng dẫn sử dụng do Bộ Y tế phê duyệt; quảng cáo mỹ phẩm phải có phiếu 

công bố sản phẩm mỹ phẩm theo quy định của pháp luật về y tế; quảng cáo hóa 

chất, chế phẩm diệt côn trùng, diệt khuẩn dùng trong lĩnh vực gia dụng và y tế 

phải có giấy chứng nhận đăng ký lưu hành do Bộ Y tế cấp; …… 
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2.1.1.3. Quy định về thủ tục thực hiện quảng cáo thương mại trực tuyến 

Hiện nay, thủ tục hành chính về hoạt động quảng cáo thương mại trực 

tuyến đã có sự đơn giản, tiến bộ hơn nhiều. Về các hàng hóa, dịch vụ không 

thuộc danh mục hàng hóa, dịch vụ đặc biệt tại khoản 4 Điều 20 Luật Quảng cáo, 

khi doanh nghiệp muốn tiến hành quảng cáo thì chỉ cần đáp ứng đủ điều kiện 

quảng cáo tại Điều 20 Luật Quảng cáo năm 2012 sẽ được tiến hành quảng cáo 

thương mại. 

Quy trình thẩm định sản phẩm quảng cáo thương mại được quy định tại 

Điều 7 Thông tư 10/2013/TT-BVHTTDL quy định chi tiết và hướng dẫn thi 

hành một số điều của Luật Quảng cáo và Nghị định 181/2013/NĐ-CP như sau: 

(i) Thương nhân gửi yêu cầu thẩm định sản phẩm quảng cáo trực tiếp đến 

Cục Văn hóa cơ sở hoặc qua đường bưu điện; 

(ii) Thành lập Hội đồng thẩm định sản phẩm quảng cáo thương mại của 

thương nhân. Sau khi nhận được yêu cầu thẩm định sản phẩm quảng cáo thương 

mại của thương nhân, Cục Văn hóa cơ sở trình Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao 

và Du lịch quyết định thành lập Hội đồng, gửi tóm tắt yêu cầu cần thẩm định và 

giấy mời họp đến các thành viên Hội đồng thẩm định sản phẩm quảng cáo ít 

nhất 02 ngày trước ngày diễn ra phiên họp; 

(iii) Cuộc họp của Hội đồng thẩm định sản phẩm quảng cáo thương mại: 

Hội đồng thẩm định sản phẩm quảng cáo tiến hành họp để thẩm định theo quy 

trình sau đây: Chủ tịch Hội đồng trình bày tóm tắt nội dung yêu cầu cần thẩm 

định. Các ủy viên của Hội đồng đưa ra nhận xét, đánh giá; Hội đồng thảo luận 

để thống nhất ý kiến nhận xét, đánh giá. (iv) Trả lời kết quả thẩm định sản phẩm 

quảng cáo thương mại: Căn cứ vào kết quả thẩm định, Cục trưởng Cục Văn hóa 

cơ sở có văn bản gửi thương nhân trong đó nêu rõ sản phẩm quảng cáo phù hợp 

hoặc không phù hợp với quy định của pháp luật về quảng cáo.  

2.1.1.4. Quy định về xử lý vi phạm trong quảng cáo thương mại trực 

tuyến 

Về việc xử lý vi phạm trong hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến, 

tùy theo mức độ vi phạm mà xử lý đối với tổ chức và cá nhân. Theo đó, tổ chức 

có hành vi vi phạm quy định của Luật này và các quy định khác của pháp luật có 

liên quan, tùy theo tính chất, mức độ vi phạm mà bị xử phạt vi phạm hành chính; 

nếu gây thiệt hại thì phải bồi thường theo quy định của pháp luật về dân sự.  

Về xử lý vi phạm hành chính 

Ngày 29/3/2021, Chính phủ vừa ban hành Nghị định số 38/2021/NĐ-CP 

có hiệu lực thi hành từ ngày 01 tháng 6 năm 2021 quy định xử phạt vi phạm 
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hành chính trong lĩnh vực văn hóa và quảng cáo thay thế cho Nghị định số 

158/2013/NĐ-CP. Nghị định này quy định về hành vi vi phạm hành chính, hình 

thức xử phạt, mức xử phạt, các biện pháp khắc phục hậu quả, thẩm quyền lập 

biên bản, thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực văn hóa và 

quảng cáo. Mức phạt tiền tối đa đối với một hành vi vi phạm hành chính trong 

lĩnh vực quảng cáo là 100 triệu đồng đối với cá nhân và 200 triệu đồng đối với 

tổ chức. 

Về trách nhiệm dân sự: 

Ở Việt Nam, chủ thể thực hiện quảng cáo thương mại trực tuyến có hành 

vi quảng cáo sai sự thật có thể bị khởi kiện tại Tòa án theo thủ tục bồi thường 

thiệt hại ngoài hợp đồng do những tác động xấu của quảng cáo đối với người 

tiêu dùng và các doanh nghiệp khác. Do yêu cầu bồi thường thiệt hại là một 

quyền được pháp luật thừa nhận nhằm bảo vệ quyền lợi hợp pháp cho các chủ 

thể kinh doanh cũng như người tiêu dùng, trách nhiệm bồi thường thiệt hại có 

thể được áp dụng đồng thời với các chế tài hành chính hoặc chế tài hình sự. 

Về trách nhiệm hình sự: 

Hiện nay, đối với hành vi vi phạm pháp luật về quảng cáo gây hậu quả 

nghiêm trọng đến mức phải truy cứu trách nhiệm hình sự, pháp luật hình sự chỉ 

quy định ở 01 tội phạm duy nhất, đó là tội quảng cáo gian dối. 

2.1.2. Đánh giá các quy định pháp luật về kiểm soát hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

Thứ nhất, sau 10 năm thực hiện, Luật Quảng cáo và các văn bản quy định 

chi tiết, hướng dẫn thi hành đã tạo cơ sở pháp lý quan trọng cho việc cải thiện 

môi trường kinh doanh theo hướng ngày càng thuận lợi, minh bạch và bình đẳng 

hơn giữa các doanh nghiệp; thúc đẩy cạnh tranh; phát triển cơ sở hạ tầng quảng 

cáo ngoài trời hiện đại; phát triển thị trường quảng cáo với đa dạng các hình 

thức, dịch vụ đáp ứng được nhu cầu của tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động 

quảng cáo và nhu cầu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước.  

Thứ hai, các quy phạm pháp luật phân tán và chưa có tính thống nhất cao. 

Việc đưa các quy phạm pháp luật về quảng cáo vào một số luật chuyên ngành ra 

đời sau Luật Quảng cáo đã kịp thời bổ sung khung pháp lý để điều chỉnh những 

hoạt động chưa được quy định trong Luật Quảng cáo.  

Thứ ba, về đối tượng quảng cáo thương mại trực tuyến. Khi quy định về 

những đối tượng bị cấm quảng cáo, Luật Thương mại 2005 và Luật Quảng cáo 

2012 có những điều chỉnh trùng lắp nhau. So với các quy định trước đây, những 

quy định Luật Quảng cáo có thoáng hơn trong việc quy định những hành vi bị 
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cấm ít hơn, rất nhiều hành vi quảng cáo không còn bị xem là vi phạm theo pháp 

luật hiện hành. 

Thứ tư, Luật Thương mại 2005 và Luật Quảng cáo đều có ghi nhận quyền 

quảng cáo thương mại của thương nhân nước ngoài.  

Thứ năm, về chủ thể thực hiện quảng cáo thương mại trực tuyến.  

Thứ sáu, về thủ tục thực hiện quảng cáo thương mại trực tuyến.  

Vê thẩm quyền quản lý nội dung quảng cáo thương mại trực tuyến 

Ở Việt Nam, theo quy định của pháp luật hiện hành, Bộ Văn hóa - Thể 

thao và Du lịch có thẩm quyền quản lý nhà nước trong lĩnh vực quảng cáo3.  

Thứ bảy, về mức xử phạt vi phạm. 

Ngày 29/3/2021, Chính phủ ban hành Nghị định 38/2021/NĐ-CP quy 

định  

Thứ tám, công tác quản lý, kiểm soát hoạt động về quảng cáo thương mại 

trực tuyến còn nhiều bất cập, như: 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng 

cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

2.2.1. Một số kết quả đạt được 

Thứ nhất, công tác thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm về quảng cáo 

thương mại trực tuyến đã được triển khai theo Nghị định số 38/2021/NĐ-CP 

ngày 29/3/2021 nên việc thanh tra, kiểm tra xử lý vi phạm trong hoạt động 

quảng cáo được tiến hành thường xuyên, có hiệu quả, đặc biệt quan tâm xử lý 

các hình thức quảng cáo gây phản cảm bức xúc cho xã hội như quảng cáo sai 

sự thật, lừa dối...  

Thứ hai, pháp luật về quảng cáo thương mại trực tuyến ngày càng được 

hoàn thiện, điển hình là mới đây Chính phủ đã ban hành Nghị định số 

70/2021/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 181/2013/NĐ-

CP năm 2013 quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Quảng cáo.  

Thứ ba, về công tác thu thuế. Trong Báo cáo gửi Quốc hội về việc thực 

hiện Nghị quyết số 62/2022/QH15, với nhiệm vụ chống thất thu thuế trong hoạt 

động kinh doanh thương mại điện tử (TMĐT), Bộ Tài chính cho biết, đã chủ 

động phối hợp với các cơ quan liên quan để trao đổi, kết nối thông tin, đồng 

thời, đẩy mạnh thanh tra, kiểm tra và tăng cường hoàn thiện quy định pháp luật 

phục vụ công tác quản lý thuế đối với TMĐT.  

Thứ tư, đối tượng quảng cáo trên mạng xã hội Youtube ngày càng được 

quản lý chặt chẽ.  

                                                      
3 Điều 5 Luật Quảng cáo năm 2012 
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2.2.2. Một số tồn tại, hạn chế 

Thứ nhất, khó khăn trong hoạt động kiểm soát, xử lý hành vi vi phạm 

quảng cáo thương mại trực tuyến 

Thứ hai, về điều kiện đối với sản phẩm, đối tượng quảng cáo thương 

mại trực tuyến 

Thứ ba, thẩm quyền quản lý nhà nước đối với quảng cáo thương mại trực 

tuyến 

Quy định về thẩm quyền như pháp luật quảng cáo hiện hành làm phát 

sinh những bất cập sau đây: 

Một là, Luật Thương mại năm 2005 và Luật Quảng cáo năm 2012 

không thống nhất quy định về chức năng quản lý hoạt động quảng cáo 

thương mại.  

Hai là, tại Việt Nam, phương tiện quảng cáo thuộc thẩm quyền quản 

lý của Bộ TTTT chiếm số lượng lớn.  

Thứ tư, về công tác quản lý đối với các loại hình quảng cáo thương 

mại trực tuyến 

Một là, quảng cáo trên mạng xã hội, blog, website cá nhân. Hiện nay, 

theo quy định, chỉ có các phương tiện truyền thông điện tử và thông tin điện 

tử được phép quảng cáo.  

Hai là, đối với quảng cáo hiển thị.  

Ba là, quảng cáo nhầm đến trẻ em. 

Thứ năm, kiểm soát chủ thể thực hiện hoạt động quảng cáo thương mại trực 

tuyến 

Cụ thể như sau: 

Một là, cá nhân là người quảng cáo: Ở đây cá nhân đã thực hiện phương 

thức kinh doanh trên mạng internet (chủ yếu là qua trang mạng xã hội của 

mình) và tự quảng cáo cho chính mình. 

Hai là, cá nhân là người phát hành quảng cáo: Cá nhân có thể sản xuất ra 

các nội dung trên không gian ảo của mình trên mạng internet thông qua các nền 

tảng công nghệ có sẵn thuộc về mạng lưới quảng cáo như Facebook, Youtube…  
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Kết luận Chương 2 

 

Sau khi nghiên cứu thực trạng các quy định pháp luật và thực tiễn thực 

hiện pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến ở Việt 

Nam hiện nay, cho phép rút ra các kết luận sau: 

Về thực trạng các quy định pháp luật, hệ thống quy định pháp luật về 

kiểm soát hoạt động QCTMTT của thương nhân vẫn còn những lỗ hổng pháp lý. 

QCTMTT trên mạng internet là mô hình mới, có tính chất tự phát, do đó, hoạt 

động quản lý của Nhà nước về pháp luật chưa kịp cập nhật những vấn đề phát 

sinh. Pháp luật về kiểm soát QCTMTT ở Việt Nam hiện nay đang nằm rải rác 

trong nhiều văn bản pháp luật khác nhau, thiếu tính liên kết và đồng bộ, có sự 

chồng chéo nội dung nhất định, quy định chưa nhất quán, thiếu các nội dung 

điều chỉnh trực tiếp, đặc thù đối với hoạt động kiểm soát QCTMTT trên mạng 

xã hội. 

Về thực tiễn thực hiện pháp luật, nhìn chung, còn thiếu cơ chế pháp  lý 

phù hợp, đặc thù đối với việc kiểm soát QCTMTT để có thể nâng cao hiệu quả 

hoạt động cho các cơ quan nhà nước; ngoài ra, các quy định pháp luật hiện 

hành còn chưa đủ sức răn đe hành vi vi phạm, thiếu cơ chế xử lý vi phạm. Hoạt 

động kiểm soát QCTMTT trên mạng xã hội gắn liền với yếu tố công nghệ thông 

tin, internet và các dịch vụ mạng xã hội, là một loại hình thương mại điện tử nên 

có đặc điểm là hoạt động thương mại xuyên biên giới, xuyên không gian và thời 

gian; các chủ thể tham gia hoạt động này khá đa dạng, phức tạp, hình thức giao 

dịch rất đa dạng, sản phẩm và dịch vụ cung ứng cũng vô cùng đa dạng, tiềm ẩn 

nhiều rủi ro và các giao dịch vi phạm pháp luật. 
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Chương 3 

ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VÀ NÂNG 

CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ KIỂM SOÁT HOẠT 

ĐỘNG QUẢNG CÁO THƯƠNG MẠI TRỰC TUYẾN CỦA THƯƠNG 

NHÂN 

 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực 

thi pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến 

của thương nhân 

Quảng cáo là một hoạt động xúc tiến thương mại có vai trò quan trọng đối 

với các doanh nghiệp trong nền kinh tế thị trường. Nhận thức được ý nghĩa 

này, ngay từ khi chuyển sang nền kinh tế thị trường, Việt Nam đã ban hành các 

văn bản quy phạm điều chỉnh hoạt động quảng cáo. Cùng với sự  phát triển 

của nền kinh tế thị trường, trong thời gian qua, thị trường quảng cáo  ở Việt Nam 

có những chuyển biến đáng kể. Sự phát triển của thị trường quảng cáo ở Việt 

Nam hiện nay ngày càng phong phú và đa dạng. Trong gần 20 năm qua, khoa 

học công nghệ đã làm thay đổi cơ bản hoạt động quảng cáo ở Việt Nam. Quảng 

cáo xuất hiện mọi lúc, mọi nơi, với nhiều phương thức khác nhau. Người ta đã 

quen với việc quảng cáo trên báo, tờ rơi và hiện nay đang bị choáng ngợp bởi 

QCTMTT qua các phương tiện thông tin điện tử trên  môi trường mạng internet. 

Thứ nhất, đảm bảo tính thống nhất của các văn bản pháp luật 

Thứ hai, pháp luật cần có các quy định và chế tài phù hợp để đảm bảo 

các chủ thể phải tuân thủ đạo đức kinh doanh trong hoạt động quảng cáo 

thương mại trực tuyến 

Thứ ba, góp phần thiết lập môi trường cạnh tranh lành mạnh và phát 

triển bền vững 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng 

cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

3.2.1. Hoàn thiện quy định về chủ thể thực hiện hoạt động quảng 

cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

Thứ nhất, hoàn thiện quy định đăng ký thông tin cá nhân khi tham gia 

mạng internet 

Thứ hai, hoàn thiện quy định đối với người phát hành quảng cáo 

Thứ ba, hoàn thiện quy định đối với người kinh doanh quảng cáo 
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3.2.2. Hoàn thiện quy định đối với đối tượng quảng cáo thương mại 

trực tuyến của thương nhân 

Xác định lại đối tượng QCTMTT bao gồm: Sản phẩm hàng hóa, sản phẩm 

dịch vụ và hoạt động kinh doanh của người QCTM; Sửa đổi Điều 7 Luật Quảng 

cáo quy định về hàng hóa, dịch vụ cấm QCTM theo hướng bỏ Khoản 6 điều này 

quy định về các sản phẩm hàng hóa có tính chất kích dục vì đối tượng này đã 

nằm trong danh mục hàng hóa, sản phẩm cấm kinh doanh. 

Về quy định hành vi cấm QCTM, sửa đổi Khoản 3, Điều 8 Luật Quảng 

cáo theo đó chỉ cần quy định cấm những sản phẩm QCTM trái với thuần phong 

mỹ tục của Việt Nam là đủ vì những yếu tố như đạo đức, thẩm mỹ , truyền thống 

lịch sử, văn hóa… suy cho cùng đều là những yếu tố thuộc về thuần phong mỹ 

tục. Đã đến lúc cần phải giải thích rõ hơn về những giá trị này trong Bộ Luật Dân 

sự của Việt Nam. Đây không chỉ là vấn đề của pháp luật về QCTM mà còn là của 

các lĩnh vực pháp luật khác. 

3.2.3. Hoàn thiện quy định về thủ tục, thẩm quyền thực hiện hoạt 

động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

Thứ nhất, hoàn thiện quy định về trình tự, thủ tục thực hiện hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến 

Một là, hiện nay, đã có nhiều văn bản quy định về điều kiện quảng cáo, 

thẩm quyền quảng cáo, chức năng, nhiệm vụ của Bộ Thông tin và Truyền 

thông; Sở Thông tin và Truyền thông...  

Hai là, cần đơn giản hoá thủ tục hành chính và giảm đầu mối thực hiện 

thủ tục hành chính trong hoạt động quảng cáo. Pháp luật hiện hành quy định một 

thủ tục xin cấp “giấy phép quảng cáo”, với đặc trưng của cơ chế “xin – cho”. 

Thứ hai, hoàn thiện quy định về thẩm quyền quản lý 

Một là, cần phân công lại cơ quan có thẩm quyền quản lý hoạt động quảng 

cáo trực tuyến. Theo đó, cần xác định cơ quan nào phù hợp để chịu trách nhiệm 

chính trong hoạt động quảng cáo trực tuyến và xây dựng cơ chế phối hợp giữa 

các cơ quan có thẩm quyền quản lý.  

Hai là, cần chú trọng áp dụng đồng bộ và hiệu quả các biện pháp quản lý đối 

với hoạt động kinh doanh quảng cáo trực tuyến, đặc biệt là nhóm các biện pháp 

kinh tế. 

Ba là, cần có những quy định về sự phối kết hợp giữa các cơ quan quản lý 

nhà nước trong việc giải quyết hành vi quảng cáo lừa dối.  
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3.2.4. Hoàn thiện quy định về xử lý hành vi vi phạm trong hoạt động 

quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

Thứ nhất, bổ sung quy định một số hình thức xử lý các vi phạm trong  

quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

Hai là, quy định về thanh tra, kiểm tra, xử lý các vi phạm pháp luật 

quảng  cáo thương mại trực tuyến 

Thứ năm, hoàn thiện quy định pháp luật về thuế đối với kiểm soát hoạt 

động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

Một là: việc chứng minh cá nhân, tổ chức có thu nhập trên 100 triệu đồng 

trên mạng xã hội không phải là dễ, do để chứng minh khoản thu nhập này phải 

dựa vào dữ liệu của Google, Facebook...,  

Hai là, bổ sung quy định về thu thuế đối với hoạt động quảng cáo thương 

mại trực tuyến 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về kiểm soát 

hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

Thứ nhất, tuyên truyền, phổ biến pháp luật tới các chủ thể thực hiện hoạt 

động quảng cáo thương mại trực tuyến 

Thứ hai, nghiên cứu việc sửa đổi các quy định về trình tự, thủ tục thực 

hiện kiểm soát quảng cáo thương mại trực tuyến của thương nhân 

Thứ ba, tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra đối với quảng cáo 

thương mại trực tuyến của thương nhân 

Thứ tư, nên chấm dứt sự tồn tại đồng thời hai loại văn bản pháp luật về 

quảng cáo, xóa bỏ tình trạng trùng lặp của nhiều quy định pháp luật, như các 

quy định về sản phẩm quảng cáo, phương tiện quảng cáo, các trường hợp hạn 

chế, cấm trong quảng cáo, quyền và nghĩa vụ của các chủ thể tham gia vào quá 

trình quảng cáo…, xóa bỏ tình trạng thương nhân hoạt động quảng cáo thương 

mại phải chịu sự điều chỉnh của cả hai nhóm văn bản pháp luật về quảng cáo, 

phải tự rà soát và tuân thủ hai loại văn bản pháp luật về quảng cáo và quảng cáo 

thương mại, kể cả những điều kiện, giấy phép được coi là “rào cản” của tự do 

thương mại. 
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Kết luận Chương 3 

 

Pháp luật về Quảng cáo hiện hành điều chỉnh hoạt động quảng cáo thương 

mại trực tuyến chủ yếu chỉ quy định ở các nguyên tắc chung về trình tự, thủ tục, 

cách thức tiến hành hoạt động quảng cáo nói chung. Tuy nhiên hoạt động quảng 

cáo thương mại trực tuyến là một hoạt động có tính chất đặc thù riêng và tiềm ẩn 

nguy cơ cạnh tranh không lành mạnh rất cao, liên quan đến nhiều ngành, lĩnh 

vực và đặc thù là ứng dụng trên nền tảng công nghệ cao bởi các thiết bị kết nối 

internet, thiết nghĩ cần có những quy định cụ thể, chuyên biệt đối với hoạt động 

này. 

Do đó, cần xem xét nên chăng sớm phải ban hành một đạo luật để điều 

chỉnh riêng, chuyên biệt về quảng cáo thương mại trực tuyến, tạo hành lang 

pháp lý thống nhất, đồng bộ, để nâng cao chất lượng kiểm soát của Nhà nước 

đối với hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến thương nhân. Góp phần hạn 

chế các bất cập pháp của pháp luật trong lĩnh vực quảng cáo thương mại trực 

tuyến hiện nay, tạo lập môi trường kinh doanh lành mạnh, bình đẳng cho các 

thương nhân và hành lang pháp lý mang lại hiệu quả trên thực tế cao hơn, cả về 

phương diện quản lý điều hành của nhà nước và cho hoạt động kinh doanh của 

doanh nghiệp. 
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KẾT LUẬN 

Pháp luật kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến ở Việt 

Nam trong những năm qua tuy được ban hành và điều chỉnh tương đối đồng bộ 

trong lĩnh vực quảng cáo, liên quan đến nhiều ngành, lĩnh vực, song còn thiếu 

tính thống nhất, thiếu tính khả thi, mâu thuẫn và khó áp dụng. Không phủ nhận 

sự toàn diện và thông thoáng trong nội dung điều chỉnh của Luật Thương mại 

2005 và Luật Quảng cáo 2012 đem lại. 

Qua một thời gian triển khai thực hiện trên thực tế, pháp luật về kiểm soát 

hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến đã thể hiện rõ những bất cập, các 

quy định  pháp luật cùng điều chỉnh vẫn còn chưa hợp lý, chồng chéo, khi thiếu, 

khi thừa, thậm chí là mâu thuẫn nhau; phạm vi điều chỉnh chưa phủ rộng hết các 

mối quan hệ trong phạm trù của lĩnh vực “quảng cáo”, công tác kiểm soát hoạt 

động quảng cáo còn gặp rất nhiều khó khăn, vướng mắc; thẩm quyền quản lý 

vẫn còn chồng chéo; cơ chế hậu kiểm đặt ra cho cơ quan quản lý nhà nước nhiều 

gánh nặng trong khi đó chính sách, cơ chế và đội ngũ cán bộ quản lý có trình độ, 

trách nhiệm chưa cao… 

Hiện nay các thương nhân đã và đang ứng dụng những lợi thế của hệ 

thống quảng cáo trực tuyến vào hoạt động sản xuất, kinh doanh của mình, có thể 

nói quảng cáo trực tuyến là một trong những xu thế dẫn dắt, là tất yếu của hoạt 

động quảng cáo của thương nhân trong tương lai, khi mà quảng cáo thương mại 

trực tuyến có thể giảm thiểu được chi phí, hiệu quả mang lại cao hơn nhiều so 

với quảng cáo truyền thống. 

Do vậy, để tạo hành lang pháp lý và hỗ trợ cho hoạt động này phát triển 

cũng như tăng cường công tác kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực 

tuyến của thương nhân thì vấn đề đặt ra là phải sửa đổi, bổ sung những quy định 

pháp luật hiện hành, hệ thống hóa, thống nhất nhằm hoàn thiện những quy định 

về quảng cáo thương mại trực tuyến trên cơ sở đánh giá những mặt tồn tại, 

những điểm chưa phù hợp, bổ xung kịp thời những lỗ hổng của pháp luật hiện 

hành. 

Việc hoàn thiện các quy định về quảng cáo trực tuyến cần được tiến hành 

theo hướng: đảm bảo sự đồng bộ, thống nhất với các văn bản luật có liên quan 

và sự phù hợp với luật pháp quốc tế; bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; hoàn 

thiện cơ chế quản lý và tổ chức bộ máy quản lý khoa học, hợp lý. Ngoài ra, việc 

hoàn thiện pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực tuyến 

của thương nhân phải đảm bảo cho hoạt động này không đi ngược lại với văn 

hoá, truyền thống, thuần phong mỹ tục và thị hiếu của người Việt Nam. 
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Với những nội dung nghiên cứu trong luận văn này, tác giả chắc chắn sẽ 

làm giàu thêm cho lý luận về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại trực 

tuyến của thương nhân, những giải pháp mà tác giả đề xuất sẽ góp phần hoàn 

thiện các quy định của pháp luật về kiểm soát hoạt động quảng cáo thương mại 

trực tuyến trong thời gian sắp tới. 
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