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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa viéc nghién ciru dé tai

NTD chiém mét vai tro, vi tri vo cing dac biét trong su phat trién cua nén
kinh té. Tai Viét Nam, ké tir khi nuéc ta budc vao thoi ky déi méi va chuyén
dich sang co ché thi trudng dinh hudng x4 hoi chu nghia, nha nudc da khuyén
khich quan hé mua ban, giao dich gitra mot bén I1a nha san xuat, kinh doanh hang
hod, dich vu v6i mot bén 1a ngudi bo tien ra mua hang hod, dich vu dé phuc vu
cho sinh hoat, tiéu dung cua ca nhan, gia dinh va to chue duoc xac 1ap gop phan
dinh hudng, thic day su phét trién cua nén kinh té quéc dan. Do do, trong bdi
canh hoi nhap qudc té mot cach toan dién nhu hién nay thi BVQLNTD khéng
chi la trach nhiém cua nha nudc ma con la trach nhiém chung cua toan xa hoi.
Va dé BVQLNTD c6 hiéu qua doi héi nha nudc phai van dung déng bo céac
cong cu quan 1y, trong d6 phap luat duoc biét dén nhu 1a mot phwong tién quan
Iy co ban duge nha nudc sir dung thuong xuyén nham BVQLNTD hién nay. So
Véi cac nudc trong khu vuc thi Viét Nam 1a mot trong nhiing qudc gia dau tién
ban hanh vin ban phap luat dé diéu chinh van dé BVQLNTD vai Phép lénh Bao
vé nguoi tieu dung nam 1999; sau do, vao ngay 17 thang 11 nam 2010 tai ky
hop thtr 8 Quéc hoi khoa XII dd thong qua Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding, chinh thic xac 1ap hé théng phép luat vé BVQLNTD tai Viét Nam.

Va ciing tir khi Luat BVQLNTD c6 hiéu luc vao ngay 01 thang 7 nam 2011
cho dén nay; sau gan 12 nam thyc thi thi cac quy dinh tai Luat BVQLNTD da
gop phan thay d6i manh mé cong tac BVQLNTD, dong thoi klen tao cac khuon
kho, nén tang co ban viing chic dé tiép tuc tao dung sy phat trién cta hoat dong
BVQLNTD tai Viét Nam trong thoi gian téi. Tuy nhién, trudc su phat trién ngay
cang manh mé cua nén kinh té cho théy qua trinh thuc thi Luat BVQLNTD hién
nay da bdc 16 mot s6 ton tai, han ché khién cho hiéu qua BVQLNTD khong cao.
C6 quan diém cho rang, toan bo cac quy dinh hién nay chi phi hop véi céc giao
dich, kinh doanh, tiéu dung co6 tinh “truyén thong” ma chua tinh dén mot sb
phuong thic méi, hién dai, dic biét 1a sy phat trién cua thuong mai dién tir va
cach mang khoa hoc cong nghé 4.0. Hon nita, nhiéu hanh vi xam pham quyén
loi NTD méi xuét hién nhung chua duoc phap luat bé sung kip thoi, khién cho
mot s6 quy dinh trong Luat BVQLNTD chua rd rang hodc di khong con phu
hop véi thuc tién.

Bén canh d6, hanh vi vi pham quyén lgi hop phap caa NTD ngay cang
phirc tap va c6 xu hudng gia ting & hau hét nhiéu linh vue, dic biét 1a trong linh
vuc quang cao thuwong mai. Vi vy, véi mong mudn hoan thién phap luat va
nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé BVQLNTD néi chung va BVQLNTD
trong hoat dong QCTM néi riéng, tac gia di lya chon dé tai: “Bdo vé quyén lgi
ngwoi tiéu dung trong hoat déng qudng cdo thuwong mai theo phap ludt Viét
Nam” 1am Luan vin thac si Luat Kinh té caa minh.



2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

BVQLNT luén 1a van dé nhan duoc nhiéu sy quan tdm nghién ciu cua cac
chuyén gia, hoc gia dudi goc do luat hoc tai Viét Nam; bai vay trong thoi gian
qua di c6 nhiéu cong trinh nghién ctu ¢ nhitng cap d6 khac nhau duoc cong bd
lién quan dén van dé phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM, ching
han nhu:

* S&ch chuyén khdo, sach tham khao:

Cudn sach: “Ludt bao vé quyén loi ngueoi tiéu ding” xuat ban nim 2014 tai
Nha xuat ban Chinh tri Qudc gia do tac gia Nguyén Thi Van Anh, Nguyén Vin
Cuong chu bién. Bao vé nguoi tiéu dung 1a mot trong nhitng van dé thu hat su
quan tdm cua toan x& hoi. Khong chi tai Viét Nam, ma ¢ hau hét cac nudce trén
thé gisi déu rat coi trong cdng tac bao vé nguoi tiéu dung chinh 1a bao vé su
phat trién bén viing cia xa hoi. Do d6, nhiéu qudc gia dd sém ban hanh cac dao
luat véi muc dich bao vé cac quyén va loi ich hop phap cia nguoi tiéu ding.
Cuon séch tap trung nghién ciu, phan tich cac noi dung lién quan dén vén dé
bao v¢€ ngudi ti€u dung nhu: nhing van dé Iy luan vé bao vé nguoi tiéu dung va
phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; thiét ché bao vé quyeén loi nguoi
tiéu ding; trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu déi
véi nguoi tiéu dung; ché tai xu 1y dbi véi cac hanh vi vi pham phap luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; phuong thtc giai quyét tranh chap gitta nguoi tiéu
ding vai to chire, ca nhan kinh doanh va phap luat bao vé ngudi tiéu ding & mot
sb quéc gia trén thé gidi.

* Mot s6 Ludn an tién si Ludt hoc, Ludn vin thac st Ludt hoc:

Luan &n tién si Luat hoc: “Hoan thién phap ludt bdo vé quyen lgi nguroi
tiéu dung ¢ Viét Nam hién nay ” nam 2013 cua tac gia Nguyén Thi Thu tai Hoc
vién Khoa hoc xa hoi. Luan an nghién ctru mot cach cé hé théng khai niém vé
NTD, quan h¢ tiéu dung, phap luat BVQLNTD; phén tich vi tri vai tro cia NTD
cling nhu sy can thiét phai bao vé NTD; Lam rd ban chat cua quan hé tiéu dung,
vi tri va vai trd cia phap luat BVQLNTD trong hé thong phap luat, giai quyét
mot cach thoa dang nhiing van dé mang tinh 1y luan caa phép luat BVQLNTD,
dong thoi xac dinh dugc nhitng noi dung khéng thé thiéu duoc coi 1a noi ham
ma linh vuc phap luat nay budc phai c6. Luan an nghién ctru, phan tich, danh gia
mét cach c6 hé thdng va toan dién thuc trang phap luat BVQLNTD cua Viét
Nam. Trén co s& d6 chi ra sy khiém khuyét, bat hop Iy can stra di, b sung cua
phép luat BVQLNTD sao cho phu hop véi doi hoi khach quan cua nén kinh té
thi truong cling nhu phu hop véi diéu kién van hoa, xa hoi va yéu Cau xay dung
Nha nudc phap quyen cta Viét Nam trong thoi ky hoi nhap quéc té. Luan giai
va dé xuat cu thé, toan dién céac giai phap nham dap ung duoc yéu cau bao veé
hitu hiéu NTD khi quyén lgi ctua ho bi xdm pham kha nghiém trong nhu trong
béi canh hién nay; dua ra dinh huéng, cac kién nghi nham hoan thién phap luat
bao vé quyén lgi NTD & Viét nam hién nay.

Luan &n tién si Luat hoc: “Gidi quyét tranh chdp giita nguoi tiéu dung véi
thirong nhan ¢ Viét Nam hién nay” nam 2014 cua tac gia Nguyén Trong Diép
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tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi. Luan an la cdng trinh nghién ctru khoa hoc ¢6 tinh
chat chuyén sau, co gia tri tham khao trong cong tac nghién cuu, giang day phap
luat vé BVQLNTD. Trén co s¢ so séanh, i chiéu i luan va cac quan diém khoa
hoc, Luan an chi r6 Ii luan cau thanh cua quan h¢ phap luat tiéu dung, cac thanh
t6 va dic trung ctia quan hé nay; phap luat vé giai quyét tranh chap tiéu ding va
dac trung cua no. Tur d6, Luan an chi ra cac phuong thic giai quyét tranh chap
tiéu dung hién duoc 4p dung pho bién tai Viét Nam va qudc té, lich st xay dung
phap luat trong linh vuc nay, dac trung cua timg phuong thirc, mirc do phét
trién, mé rong va tré thanh xu hudng tat yéu trén moi cap do, qudc gia, khu vuc
va quéc té. Luan an dua ra nhan dinh han ché co ban cua phap luat Viét Nam vé
giai quyét tranh chap tiéu dung 1 thiéu vang nhiing huéng din &p dung phap
luat can thiét ddi véi cac quy dinh méi, tién bo; cong tac xay dung luat con
manh man khién hiéu qua thyc thi phap luat khdng cao, mic du c6 dinh hudng
va quan diém chi dao ding dan; hiéu qua giai quyét tranh chap phu thudc nhiéu
vao yéu to tm ly va nhan thirc. Luan an dé cap va phan tich nhiing van dé moi
mé dat ra cho phap luat vé giai quyét tranh chap tiéu dung nhu: khai kién tap
thé; t6 tung rat gon; ma rong hé théng cac thiét ché tu, thiét ché tu phap chuyén
biét; giai quyét tranh chap tiéu dung vuot qua bién gisi 1anh tho. Luan an dé
Xuat mot hé thdng cac giai phap cu thé nham hoan thién phép luat trong linh vuc
nay, trong d6 nhan manh can stra doi, b6 sung va huéng dan ddi véi mot sé noi
dung vé té tung rat gon, khoi Kién tap thé trong Bo luat Té tung Dan sy, du thao
Phép Iénh Thu tuc rdt gon trong té tung dan su. Bong thoi, Luan an nhan manh
vai tro ciia hoat dong thuc thi cac két luan giai quyét tranh chap nhu yeu t6 tién
quyét va dé cao vai tro xa hoi hda hoat dong giai quyét tranh chap tiéu ding.
Luan &n tién s Luat hoc: “Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong cac giao
dich c6 sir dung hop d@ong theo mdu & Viét Nam hién nay” nam 2017 cia tac gia
Nguyén Cong Pai tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi. Luan an phan tich mot cach co
hé théng vé quan hé giita nguoi tieu dung véi to chic, ca nhan kinh doanh hang
hod, dich vu trong cac giao dich c6 st dung hop dong theo mau, luan an gop
phan hoan thién co sé Iy luan cho viéc BVQLNTD trong c4c giao dich co sir
dung hop dong theo mau, dic biét 1a vé hinh thie va phuong thirc BVQLNTD
trong céc giao dich c6 st dung hop dong theo mau. Luan &n nghién cau, phan
tich, danh gia mot cach c6 hé thong va toan dién thuc trang phap luat vé
BVQLNTD trong cac giao dich c6 sir dung hop dong theo mau & Viét Nam.
Luan an chi ra nhimg thanh cong cling nhu khiém khuyét han ché can stra doi,
bd sung cua phap luat Viét Nam vé BVQLNTD trong c4c giao dich ¢6 sir dung
hop dong theo mau. Pong thoi, Luan 4n cling tim cach luén giai cac co so khoa
hoc ciia nhitng giai phap duoc dé xuat nham dap Gng yéu cau bao vé ngudi tiéu
diing trong cac giao dich c6 st dung hop dong theo mau & Viét Nam hién nay.
Luan &n tién si Luat hoc: “Trach nhiém cua cac té chizc x& héi trong bdo
vé quyeén loi ciia nguoi tiéu ding theo phép ludt Viét Nam hién nay” nim 2019
cua tac gia La Truong Anh tai Hoc vién Khoa hoc x& héi. Luan van da chi ra co
s& ly thuyét vé trach nhiém cua cac té chiic xa hoi trong bao vé quyén loi cua
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NTD. Pay la can ct khoa hoc dé dé xuit cac phuong ‘hueng, giai phap hoan
thién phap luat va nang cao hi¢u qua thuc thi phap luat vé trach nhiém cua cac to
chtc x4 hoi trong bao vé quyén loi cia NTD. Chi ra quéa trinh tham gia bao vé
NTD cua céc té chic x4 hoi & mot sb nude trén thé gidi. Pay 1a co so, bai hoc
kinh nghiém cho viéc xay dung phap luat vé trach nhiém cua céc to chic xa hoi
trong bao vé quyén loi cua NTD ¢ Viét Nam hién nay. Ngoai ra, luan an con
nghién ciru mot cach toan dién vé thuc trang diéu chinh phap luat va thuc trang
thuc hién trach nhiém cua céc to chirc xa hoi trong bao vé quyén loi caa NTD
theo phap luat Viét Nam hién nay, bao gém trach nhiém vé: Phan bién va giam
dinh x& hoi; gido duc NTD; dai dién giai quyét khiéu nai cia NTD; thay mat
khoi kién dan su vi quyén lgi cia NTD. Thong qua d6, dé tai da phat hién va chi
ra: (i) Nhimg wu diém va han ché ctia phap luat vé trach nhiém cua cac to chirc
Xa hoi trong bao vé quyén loi cia NTD ¢ Viét Nam trong thoi gian vira qua; (ii)
Nhitng bat cap trong qua trinh ap dung phap luat vé trach nhiém cua cac to chuc
Xa hoi trong bao vé quyen loi cia NTD. Pé tai dua ra cac quan diém, yéu cau va
dé xuat cac giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua thyc thi phap luat
vé trach nhiém cua céc to chic xa hoi trong bao vé quyén loi caa NTD ¢ Viét
Nam hién nay.

Luan van thac si Luat hoc: “Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu dimg trudc Cac
hanh vi gay han ché canh tranh cia doanh nghiép theo phap ludt Viét Nam”
nam 2019 cua tac gia Nguyén Vin Loi tai truong Dai hoc Luat - Dai hoc Hué.
Luén van da hé théng mot cach day du nhitng van dé ly luan vé phap luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trudc cac hanh vi gay han ché canh tranh cua doanh
nghiép. Luan vin di sdu phan tich, danh gia thuc trang phap luat va thyc tién
thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong cac hoat dong
canh tranh ctia doanh nghiép. Pong thoi Luan vin dua ra cac giai phap hoan
thién phap luat va nang hiéu quan thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong cac hoat dong canh tranh cua doanh nghiép tai Viét Nam hién
nay.

Luan van thac si Luat hoc: “Mgét sé van dé phap ly vé bao vé nguoi tiéu
ding trong cac quan hé kinh té chia sé ¢ Viét Nam” nam 2020 cua tac gia
Nguyén Minh Dic tai Khoa Luat - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Luan vin d3 1am
sang to vé mat 1y luan mot sé van dé lién quan dén kinh té chia sé, quan hé kinh
té chia sé va phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong quan hé kinh té
chia s¢. Luéan van phan tich thuc trang phap luét vé bao vé quyen loi nguol tiéu
ding trong quan hé kinh té chia sé¢ & Viét Nam, nhitng han ché trong qua trinh
4p dung phap luat. Luan van dwa ra kién nghi, giai phap dé khac phuc phan nao
nhitng han ché va hoan thién cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trong quan hé kinh té chia sé ¢ Viét Nam.

Luan van thac sT Luat hoc: “Phap ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung
o Viét Nam trong linh vuc mua ban can ho chung cuw - Thut trang va giai phap
hoan thién” nam 2020 cua tac gia Pham Thi Anh Dao tai truong Dai hoc Luat
Ha Noi. Luan van nghién citu mét sé van dé ly luan va phap luat diéu chinh vé
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mua ban cin hd chung cu: Lam rd khai niém hop dong mua ban cin ho chung
cu, ngudi tiéu dung. Giai thich cau hai tai sao can phai bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung. dic diém cta mua ban cin ho chung cu; ndi dung phép luat bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung diéu chinh linh virc mua ban cin ho chung cu. Luan
van nghién ctru cac quy dinh phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
linh vuc mua ban cdn ho chung cu ¢ Viét Nam va thuc tién thi hanh. Dong thoi,
Luan van de Xuat duge phuong hudng, gidi phap hoan thién hé théng phép luat
Viét Nam vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc mua ban cin ho
chung cu.

* Mgt s6 bai bdo lién quan dén van dé phap lugt vé BVQLNTD trong hoat
déng OCTM di dwoc cong bé trén cac Tap chi nghién cizu khoa hoc nhu:

V& Thi Thanh Linh (2020), “Quy dinh vé chdng thu rdc, tin nhdn rac nham
bio vé nguwoi tiéu ding tgi Viét Nam”, Tap chi Nghién ctu lap phap sé 21,
tr.421, thang 11 nam 2020. Trudc day, phap luat Viét Nam chua quy dinh cu thé
vé viéc xay dung cong cu dé co thé tir chéi quang céo hoic huy nhan quang céo.
bay 1a ly do cac doanh nghiép khdng thyc hién dung nghia vu dam bao chirc
nang “tur chbi” nhan guang cao cua ngudi dung. Pé d¢am bao cho nguoi ding co
thé thyc hién dugc quyén tir chbi nhan quang co, Chinh phi da ban hanh Nghi
dinh s 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020. Nghi dinh s6 91 dd quy dinh cu thé vé
chtrc nang tir chéi va cach thuc théng bao quyén tir chdi, hinh thic tir chéi,
nghia vu cua nha cung cap dich vu hodc nguoi quang cao khi nhan dugc tir chdi.
Khi mot doanh nghiép, t6 chiic quang cdo gui thu dién tir quang céo, tin nhan
quang céo, phan thong tin cho phép ngudi nhan tir chdi nhan thu dién tir quang
cao phai dap ung cac diéu kién luat dinh. Trong pham vi bai viét nay, tac gia
danh gia mot s6 diém méi cua Nghi dinh s6 91 va nhimg khé khéan cua Viét
Nam khi trién khai trén thuc tién, dong thoi dé xuat mot sé giai phap nham cu
thé hoa Nghi dinh trong thoi gian toi.

Cao Ngoc Anh Thi (2021), “Hoat dong qudng céo trén Youtube o Viét
Nam: thuc trang va kién nghi”, Tap chi Nghién ctru 1ap phap so 09, tr.433,
thang 5 nam 2021. Quang c4o gan lién véi sy phat trién caa kinh té thi truong va
nén san xuat hang hoa, dich vu. Khoa hoc va cong nghé phat trién da kéo theo
hoat dong quang cdo ngdy cang sdi dong va phong phti hon, quang cao xuat hién
nhiéu noi, duoc thé hién bang nhiéu hinh thuc, truyén tai bang nhiéu phuong
tien khac nhau, 1a hoat dong kinh té nhung ddng thoi ciing 1a su séng tao van
hoa cua con nguoi. Tuy nhién, hoat dong quang cao trén YouTube hién con tinh
trang 16n xon, gay tac hai cho ngudi tidu ding. Trong pham vi bai viét nay, tac
gia trinh bay, phan tich thuc trang va kién nghi giai phap chan chinh hoat dong
quang cao trén YouTube ¢ Viét Nam.

Phan Thi Lan Phuong (2022), “Hoan thién Ludt Bao vé quyen lgi nguoi
tiéu ding”, Tap chi Nghién ctru 1ap phap s6 12, tr.460, thang 6 nam 2022. Tinh
trang vi pham quyén loi cua nguoi tiéu dung xay ra kha nhiéu va cé chiéu huéng
tang 1én. Trong khi d6, giai doan tir 2020-2022, thé gidi phai dbi mat véi su lay
lan nhanh chéng cua dich Covid-19, 1am anh hudng rat Ion dén théi quen tiéu
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ding va mé ra nhiéu co hoi cho céc hinh thac kinh doanh mai dua trén viéc khai
thac cac (ing dung cua nén tang cdng nghé sé. Cac giao dich dién tur tré thanh
mot phan khdng the thidu trong doi song, mang lai nhiéu thuan lgi cho céc giao
dich ti€u dung nhung ddng thoi cling mang dén nhiéu bat cap, nhu nhan thuc vé
quyén cua ngudi tiéu dung, dao dtrc kinh doanh va dac biét la nhiing bat cap tor
quy dinh ctua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung ma ching ta can
phai c6 cac giai phap khac phuc. Trong pham vi bai V|et nay, tac gia phan tich
mét sé han ché, bat cap cua phap luat ve bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding &
Viét Nam hién nay trong diéu kién giao dich dién tir va cac hinh thtc kinh
doanh méi tng dung nén tang cdng nghé sé phat trién manh; va dé xuat mot s6
giai phap hoan thién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

Tran Ngoc Tuan (2022), ¢ Nhiing anh huong cua quang cdo hanh vi truc
tuyén dén nguoi tiéu ding va mot sé kién nghi”’, Tap chi Nghién ctru 1ap phap sO
12, tr.460, thang 6 nam 2022. Quang c&o hanh vi truc tuyén (Online Behavioral
Advertising - OBA) dé cap dén hoat dong theo ddi nguoi ding trén cac trang
mang dé suy ra thoi quen va so thich caa nguoi dung. Nhing thoi quen va s¢
thich nay sau dé duoc sir dung dé chon quang cao va tiép can dén ngudi dung
mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat. Quang cao hanh vi truc tuyén tac dong
nhiéu dén quyén riéng tu cta nguoi tiéu ding, déi véi ca nhan ndi chung va véi
tré em noi riéng. Hé thdng cac vian ban quy pham phap luat & nuée ta hién nay
van con thiéu vang céc quy dinh chi tiét vé van dé nay; phap luat dan su, an ninh
mang va nhitng van ban ¢6 lién quan can thiét c6 su sira doi, bo sung nham dam
bao tot hon quyén riéng tu cua ngudi tieu dung. Trong noi dung bai viét, tac gia
d4 phan tich, danh gié téng quan vé quang cao hanh vi truc tuyén va nhitng van
dé phap 1y lién quan; tir d6 dé xuat mot s6 kién nghi hoan thién quy dinh cua
phap luat Viét Nam hién nay.

Nhin chung, nhitng céng trinh nghién ctu néu trén da lam rd duge mot sb
van dé 1y luan va thyc tién vé BVQLNT tai Viét Nam thoi gian qua; tuy nhién,
van chua cd cong trinh nao nghién ciru mot cach chuyén sau cac khia canh lién
quan dén van dé vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM. Do do, trén co s¢ ké
thura uu diém cua nhiing tac gia di trudc, Luan van tiép tuc giai quyét toan dién
hon vé phap luat BVQLNTD trong hoat dong QCTM.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru dé tai

3.1. Muc dich nghién civu dé tai

Luan van c¢6 muc dich nghién ctu 1a dua ra cac giai phap hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong
QCTM tai Viét Nam hién nay.

3.2. Nhiém vu nghién cieu dé tai

Pé dat duoc muc dich nghién ctu, Luan van xac dinh cac nhiém vy co ban
sau day:

Mot 13, nghién ciu hé théng cac co so Iy luan vé BVQLNTD trong hoat
dong QCTM.



Hai 13, phan tich thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé
BVQLNTD trong hoat dong QCTM tai Viét Nam.

Ba la, dé XUat cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM.

4. Poi tugng va pham vi nghién cau

4.1. Déi twong nghién ciu

Luan van di siu nghién ctru cac dbi tuong sau day:

Mot 13, 1y luan phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM da duoc
cong bé.

Hai 13, phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM thoéng qua Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban phap luat khac co lién quan.

Ba I3, thyuc tién thuc hién phéap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM
tai Viét Nam thoi gian qua.

4.2. Phgm vi nghién caru

Luan van c6 pham vi nghién ctru nhu sau:

Mot 13, vé noi dung nghién ctu: Luan van tap trung nghién ctu c4c van dé
ly luan va thyc trang phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM qua thuc
tién tai Viét Nam theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Hai 13, vé khong gian nghién ctu: Viét Nam.

Ba 13, vé thoi gian nghién ctu: Giai doan tir nim 2018 dén hét thang
12/2022.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu

5.1. Phwong phdp lugn

Luén van van dung phuong phap luan duy vat bién ching cua chu nghia
Méc - Lénin duya trén cac quan diém, duong 16i 1anh dao cua Pang va chinh séch
phap luat cia Nha nudc trong linh vec BVQLNTD.

5.2. Phwong phap nghten ciru

Pé trién khai cac noi dung nghién ctu, Luan van dd van dung nhiéu
phuong phap nghién ctru nhu sau:

Mot 1a, phuong phap tong hop, phuong phap liét ké, phuong phéap hé théng
ly thuyét nham lam rd céc van dé ly luan chung vé BVQLNTD trong hoat dong
QCTM tai chuong 1.

Hai la, phuong phap phén tich quy pham phap luat va vén ban quy pham
phap luat, phuong phap so sanh, phuong phap théng ké sb liéu, phuong phap
binh luan nham 1am rd thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phép luat vé
BVQLNTD trong hoat dong QCTM tai Viét Nam ¢ chuong 2.

Ba 13, phuong phap dién dich, phuong phap quy nap, phuong phap du
doan, phuong phap ching minh nham xay dung dinh hudng hoan thién phép
luat va giai phap hoan thién phap luat ciing nhu nang cao hiéu qua thuc hién
phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM tai Viét Nam trong chuong 3.

Ngoai ra, khi thuc hién dé tai nghién cu Luan van con van dung thém cac
phuong phap khac nhu: phuong phap logic, phuong phap gia thuyét.



6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia Luén vin

6.1. Y nghia khoa hoc ciia Ludn vin

Ludn van d3 khai quat va gop phan 1am phong phu thém céac co s& khoa
hoc vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM; l1am sang té nhitng han ché, bat cap
khi di sau phén tich, danh gia thuc trang phap luat vé BVQLNTD trong hoat
dong QCTM qua thyc tién tai Viét Nam; tir d6, Luan vin c6 cac giai phap hoan
thién phap luat va nang cao hiéu qua thyuc hién phap luat vé BVQLNTD trong
hoat dong QCTM hién nay.

6.2. Y nghia thuc tién cia Ludn vin

Luan van khong chi c6 y nghia sau sic vé mat khoa hoc ma cac két qua
nghién ctru cta Luan van con c6 gia tri tham khao trong cong tac hoan thién va
thue thi phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM:; ngoai ra Lu4n vén c6
thé 1a tai liu tham khao trong qué trinh nghién ciu, hoc tap, giang day phéap luat
lién quan dén BVQLNTD.

7. Bo cuc cia Luén viin

Luan vin gdm ¢ phan Mé dau, Noi dung va Danh muc tai liéu tham khao;
trong d6 ndi dung cta Luan vin dugc bé cuc thanh ba chuong nhu sau:

Chuong 1. Mot s6 van dé Iy luan phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong hoat dong quang cao thuong mai.

Chuong 2. Thyc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang céo thuong mai tai Viét Nam.

Chuong 3. Dinh huéng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat dong
quang céo thuong mai.



~_ CHUONGI1 ‘
MQT SO VAN DE LY LUAN PHAP LUAT VE BAO
VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TRONG HOAT PONG
QUANG CAO THUONG MAI

1.1. Khai quéat vé bao vé quyén loi ngwoi tiéu ding trong hoat ddng
quang cao thwong mai

1.1.1. Khai niém nguwoi tiéu dung va bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung (consumer) la thuat ngir c6 ndi ham khé rong. Viéc xac
dinh rd rang, chinh xac noi ham caa khai niém nay 1a viéc 1am hét sac quan
trong v4i muc tiéu trudc hét do 1a bao vé hiéu qua quyén loi chinh dang cua
ngudi tiéu ding (NTD), tranh sy lam dung co ché bao vé nguoi tiéu dung dé truc
loi, cling nhu tranh sy can thiép qua su va khong can thiét cia nha nudc vao
cac quan hé dan su. O Viét Nam, khai niém NTD dugc dua vao trong Phap 1énh
bao vé quyén loi NTD nam 1999 va tiép tuc dugc ghi nhan trong Luat bao vé
quyén loi NTD nam 2010. Trong hai van ban phap luat nay déu quy dinh: Nguoi
tiéu dung la nguoi mua, sur dung hang hoa, dich vu cho muc dich tiéu ding, sinh
hoat Ciia cd nhdn, gia dinh, t6 chirc. Nhu vay, so voi phap luat cia hau hét cac
qudc gia trén thé gisi thi ddi twong dugc bao vé theo phap luat bao vé NTD cua
Viét Nam c6 sy md rong hon. Ngoai ddi twong 1a cac ca nhan dugc phap luat
bao vé, phap luat Viét Nam con coi cac to chic ciing 14 NTD khi t6 chic do
mua, st dung hang hoda, dich vu cho muc dich sinh hoat, tiéu dung.

Trong nén kinh té thi tredng cuing véi su bing nd cua khoa hoc cong nghé
va k¥ thuat thi ham luong chat xam trong hang hoa, dich vu ngdy cang ting;
chat luong ctia mot san pham khé cd thé kiém tra duoc bdi mot ngudi binh
thuong. Nhu vay, trong quan hé mua ban hang hoa, cung cap dich vy thi loi the
lai nghiéng vé phia nguoi ban, nguoi cung cap boi day chinh 13 nhiing nguoi
nam rd vé chat luong hang hoa, dich vu; cong dung; thanh phan, nhiing tac dung
phu va nhitng nguy hiém an sau hang héa, dich vu d6. Do vay, khi nguoi tiéu
dung tham gia vao guan h¢ nay s€ gap nhiéu bat lgi vé thong tin, vé kha néng
dam phan va giao két hop dong, vé gia ca caa hang hoa va dich vu d6, vé rui ro
phat sinh trong qué trinh st dung hang héa, dich vu. Tir nhitng bat loi ma ngudi
tiéu dung gap phai khi tham gia vao quan hé mua ban hang hoa, dich vu thi NTD
d3 tro thanh doi twong duoc phap luat quan tm bao vé. Theo Tir dién tiéng Viét,
“Bao v&” 1a chdng lai moi su huy hoai, xdm pham dé git cho duoc nguyén ven.
C6 thé hiéu, BVQLNTD la viéc bao dam quyen loi, loi ich cia cd nhan, gia dinh,
té chire khi tham gia giao dich, siz dung hang hoa, dich vu va chéng lai moi sir
xam pham quyén loi ciia cd nhén, gia dinh, té chire do.

1.1.2. Khai ni¢gm bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu dung trong hoat déng
qudng cdo thuwong mai

Hoat dong QCTM da tro thanh mot hoat dong khong thé thiéu trong qua
trinh phat trién cua thi truong hang hoa, dich vu. C6 thé thiy rang. viéc QCTM

hang héa vira gidp doanh nghiép giéi thiéu hang hoa, dich vu dén gan nguoi tiéu
ding vira gop phan dinh hudng cho nguoi tiéu dung trong viéc lya chon san
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pham hang héa, dich vu. Tuy nhién trong thuc té khdng phai lic ndo quyen loi
Cua ngudi tidu dung du:oC cac doanh nghiép thuc thi dung quy dinh. V6i vi tri ia
bén yéu thé, ngu’ol tiép nhan QCTM dung trude nhidu rai ro ma chinh ban than
chu thé nay cting khong luong trugc dugc. Bén canh do, viéc xac dinh trach
nhiém cua cac chu thé trong viéc bdi thudng thiét hai ddi vai hanh vi cung cap
thong tin vé hang hoa, dich vu khong dung su that gap nhiéu kho khan. Chinh vi
vay, phap luét cé nhimg quy dinh rat chat chd nham bao vé quyen loi nguO’I tiéu
dung trong hoat dong QCTM. BVQLNTD trong hoat dong quang céo thu:ong
mai 1a viéc bao dam quyén loi, loi ich cta ca nhan, gia dinh, td chac khi khi stir
dung hang hoa, dich vu tir cac hOat dong quang cao thuong mai nham ngan chin
nhiing o6 chuc, ca nhan kinh doanh cac hanh vi canh tranh khong lanh manh,
cung Cap thong tin hang héa, dich vu khéng trung thuc, gian déi thong qua h0at
dong quang cao.

1.1.3. Y nghia ciia bao vé quyén lei ngwoi tiu dung trong hoat déng
qudng cdo thuwong mai

Hoat dong quang cao & Viét Nam dugc hinh thanh cung véi su chuyén
huéng cua nén kinh té tir co ché ké hoach hoé tap trung sang co ché thi tru:ong
bong thoi, sy phat trién cua cong nghe s6 dan dén gia tang viéc st dung cong
nghe nay trong moi hoat dong cua doi song Xa hdi, trong do co hoat dong quang
cao thu:ong mai. Cudc séng ngay cang phat trlen chat lugng cugc song cua
ngu’OI dan khong ngung dugc tang 1én va véi nQUOn tai chinh 6n dinh, moi
nguoi bat dau nghi dén Viéc an ngon, mac ctep, su dung nhung san pham tot
nhat. Nam bat dugc nhu cau nay, cac hang san xuat khong ngung tung ra thi
truong nhu:ng san pham méi, nhitng chién lugc quang cdo ram ro. CAc doanh
nghiép da su dung quang cao nhu mot cong cu thiic day hoat dong san xuat kinh
doanh, nham muc dich chiém linh thi truong va tao loi thé canh tranh cho minh.
QUang c40 tr& thanh phuong tién khéng thé thiéu. Bén nay, QCTM la mot cong
cu quan trong hd tro cho nha kinh doanh trong viéc quang bé san pham, dich vu;
tao dung thuong hiéu; ciing nhu dua thong tin hang ho4, dich vu dén NTD.
Dong thoi, QCTM con tao hiu u’ng tam 1y tic dong dén NTD lam cho ho mua
san pham hay st dung dich vu cta cac nha kinh doanh. Piéu nay ciing cho thay,
trong doi song thuong nhat, NTD bét gap rat nhiéu cac san pham QCTM va
nhiéu khi khong biét dau 1a san pham that, dau 1a san pham gia. V&i mot lugng
thong tin khong 15 tiép nhan hang ngay, NTD chinh 13 d6i tuong tac dong truc
tiep cua cac QCTM, chiu anh huong cua cac QCTM theo ca hai hudng tich cuc
va tiéu cuc. Quang cao tac dong dén nguoi tiéu dung ca vé tam ly, thi hiéu va
hanh vi tng xtr trong cugc song.

1.2. Khéi quat phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiu dung trong
hoat dgng quang cao thwo‘ng mai

1.2.1. Khai niém, ddgc diém phap lugt vé bdo vé quyén lgi ngwoi tiéu ding
trong hogt dgng qudng cdo thuwong mai

Phap luat vé BVQLNTD trong hOat dong quang cdo thuong mai la mot bo
phan cua phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung, vi vay dua trén dinh nghia vé
phap lut néi chung va phap luat vé bao vé ngudi tieu dung c6 thé dinh nghia
nhu sau: Phap luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cao
thuong mai la mot linh vuc phap luat bao gom hé théng cac nguyeén tac va quy
pham phap luat do nha nudc ban hanh, quy dinh cac bién phap nham dam bao

quyen lgi cua nguoi tiéu dung khi khi sir dung hang hoa, dich vu tir cac hoat
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d6ng quang cao thuong mai nhiam ngan chin nhitng té chirc, ca nhan kinh doanh
cac hanh vi canh tranh khong lanh manh, cung cép thong tin hang hda, dich vu
khong trung thuc, gian dbi théng qua hoat dong quang céo. Phap luat
BVQLNTD néi chung nén né van mang nhiing dic diém cua linh vuc phap luat
nay, tuy nhién né van cd nhimg dic diém riéng biét gan lién véi ban chat cua
hoat dong QCTM, cu thé bao gom nhiing dac dieém sau:

Thet nhat, chu thé cua phép luat BVQLNTD trong hoat déng quang cao
thuong mai bao gém céc co quan quan 1y Nha nudc, cac t6 chac, ca nhan kinh
doanh va nguoi tiéu dung.

Ther hai, ngudn caa phép luat BVQLNTD trong hoat dong QCTM: nhu d3
phan tich & trén, phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM bao gom ca
hai hé théng: phép luat vé BVQLNTD va phap luat vé quang cdo thuong mai.

Tha ba, noi dung cua phép luat BVQLNTD trong hoat dong QCTM: phép
luat BVQLNTD trong hoat dong QCTM la tong hop céac bién phap ma Nha
nudc quy dinh va bao dam thuc hién dé bao dam quyén loi cia NTD khi st
dung hang hoa — dich vu tir hoat dong QCTM, ngan chin nhitng nha san xuat,
kinh doanh c6 hanh vi gian 1an, ra d6i dé thu loi bat chinh.

Ther fur, phap luat BVQLNTD trong hoat dong QCTM dua ra nhimg diéu
kién bat budc ca nhan, to chic san xuat, kinh doanh va tién hanh QCTM phai
tuan tha dé khac phuc nhitng bat loi cia NTD trong quan hé vai cac ca nhan, to
chuc do.

1.2.2. Vai tro cia phap lugt vé bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trong
hoat dong qudng cdo thwong mai

Quaé trinh hoi nhap kinh té qubc té 1am phat sinh nhiéu phuong thirc quang
cao thuong mai méi nhu quang cao trén mang xa hoi; quang cao trén cac
phuong tién 4o chi, website;... Bén canh sy thuan tién cho ca to chic, ca nhan
kinh doanh va nguoi tiéu dung, cac hinh thic quang cao thuong mai nay con
tiém an nhiéu nguy co c6 thé gay thiét hai cho ngudi tiéu ding. Nhiéu vu viéc vi
pham quyén loi ngudi tiéu dung théng qua cac hinh thic quang céo thuong mai
da dugc phat hién va xir ly. Thuc tién cong tac bao vé nguoi tieu dung cho thay,
trinh d6, nhan thirc cua nguoi tidu dung Viét Nam van con nhiéu han ché. Do
vay, nguoi tiéu dung rat dé bi xam hai khi xac lap giao dich mua ban hang hoa
sau khi xem cac thong tin qua nhitng quang cao phat trén facebook, instagram,
tiktok... trong khi viéc quan ly, giam sat ciia co quan nha nudc trong cac truong
hop nay ciing dang gap rat nhiéu kho khan. Chinh vi vay, phap luat 1a cong cu
hitu hiéu dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua ngudi tiéu dung khi mua, sir
dung hang héa sau khi xem nhirng ndi dung quang cao. Vai trd cua phéap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai duoc
thé hién cu thé nhu sau:

Thet nhat, phap luat vé BVQLNTD trong QCTM la co s& phap 1y dé cac
cha thé thyc hién quyén va nghia vu cia cac chu thé tham gia trong hoat dong
QCTM va quan hé tiéu dung.
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Thet hai, bao vé nguoi tiéu dung: nguoi tiéu dung 1a d6i tuong dé bi ton
thuong nhat do c4c thong tin cia QCTM dem lai.

Thet ba, bén canh viéc bao vé ngudi tiéu ding con gop phan bao vé quyén
va loi ich hop phap cua céac chu thé trong hoat dong QCTM.

1.2.3. Ngi dung phap lugt vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong hoat
dong qudng cdo thuwong mai

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ndi chung va BVQLNTD trong hoat
dong QCTM ndi riéng 1a mot trong nhitng van dé thu hat sy quan tdm cua toan
x& hoi. Khong chi tai Viét Nam, hau hét cac nudc trén thé gisi déu rat coi trong
cong tac nay boi 18 bao vé ngudi tiéu ding chinh 1a bao vé sy phat trién bén
vitng cua xa hoi. Do d6, nhiéu qudc gia d3 sém ban hanh cac dao luat véi muc
dich bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung. Tuy theo quan
niém cua tung qudc gia ma phap luat vé bao vé NTD trong hoat dong quang cao
thuong mai ¢ ndi dung diéu chinh khac nhau. Tuy nhién, vé co ban thi phéap
luat bao vé NTD trong hoat dong quang cao thuong mai dugc thuc hién trén co
so hé thong cac quy pham phap luat duoc quy dinh trong véan ban phap luat va
hé thong phap luat quoc te c6 lién quan diéu chinh truc tiép van dé nay. Dong
thoi, noi dung phap luét vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM dugc thé hién
cling rat da dang, tap trung quy dinh nhiing van dé sau:

Thiz nhat, phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong hoat dong
quang cao thuong mai quy dinh rd quyén va nghia vu caa nguoi tiéu ding trong
hoat dong quang cao thuong mai.

Ther hai, phap luat vé vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hoat dong
quang cao thuong mai quy dinh trach nhiém cua to chic, ca nhan kinh doanh va
bén thir ba doi véi nguai tiéu ding trong quang céo thuong mai.

Ther ba, phép luat vé vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hoat dong
quang cio thuong mai quy dinh phuong thirc giai quyét tranh chap giira cac chu
thé quang cdo thuong mai véi nguoi tiéu ding

Ther te, phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hoat dong
quang céo thuong mai quy dinh céc bién phap xu ly vi pham phap luat vé bao veé
quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang céo thuong mai

1.3. Yéu t6 tac dong dén phap luat va thuc thi phap luit vé bao vé
quyén loi nguoi tiu dung trong hoat dgng quing cio thwong mai

Tht nhat, yéu to lgi nhuén cua cAc t churc san xuat kinh doanh

Quan hé kinh té cha yéu trong xa hoi bén canh quan hé giira cac nha san
Xuat véi nhau 1a quan hé gitta NTD va nha san xuét, kinh doanh. Nguoi tiéu
dung 14 lyc lwong hét sicc déng dao, nhung vi chua duoc nhan thic day du vé
C4C quyén va nghia vu ciia minh, khong c6 day du kién thuc vé moi mat va
thuong hanh dong riéng 1é nén trong moi quan hé d6, NTD thudng ding ¢ thé
yéu va chiu nhiéu thiét thoi. Dé tang loi nhuan, mot s6 doanh nghiép thuong loi
dung nhitng khe ho cua phap luat, cong tac quan Iy va long tin cua NTD dé thuc
hién nhiing hanh vi, thi doan gian déi nhu cung cap hang hoéa kém chét luong,
dua ra thong tin nham Ian, ép gia... Khi d6, NTD thuong mac phai nhitng sai
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lam trong viéc lua chon tiéu dung va c6 nguy co st dung hang héa, dich vy kém
chat luong, thiéu an toan.

Thet hai, hé thdng phap 1y chua day du va co ché quan ly thiéu chit ché cua
co quan c6 tham quyén

Hoat dong &p dung phap luat co lién quan rét chat ché véi hoat dong xay
dung phap luat. Bé thuc hién va ap dung phap luat BVQLNTD ndi chung va
BVQLNTD trong hoat dong QCTM ndi riéng c6 hi¢u qua trudce hét phai c6 mot
hé thong phap luat lién quan dén linh vuc nay tot. N6i cu thé hon 1a phal cd mot
hé théng phap luat hoan chinh, dong bo, sét thuc té, phi hop véi cac quy luat
khach quan cuaa su phét trién kinh té-xa hoi, phi hop véi nhitng diéu kién kinh
té, chinh tri, van hoa xa hoi, tam i, t6 chic ma trong d6 phap luat s& tac dong,
dap wng nhitng nhu cau doi hoi cua dt nuéc & mdi thoi ki phét trién, dic biét 1a
trong xu thé phat trién ctiia nén kinh té thi truong, toan cau hoa.

Thet ba, su han ché vé kién thiic quyén loi trong tiéu dung ciing nhu cach
thc tiéu dung ctua ban than NTD

NTD noéi chung thuong khong cé di kién thirc ciing nhu diéu kién can thiét
dé c6 thé cho biét dugc hang hoa, dich vu c6 thuc su tét nhu nhitng théng tin
duogc cong bo hay khong. Néi cach khac, NTD lubn ¢ vao vi tri bat lgi vé thong
tin hang hoa, san pham va dich vu so véi cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh.
Chinh vi nhitng 1i do vay, nhitng nha san xuat, kinh doanh, cung ¢ng hang hoa
dich vu c6 rat nhiéu dong co c6 thé gay ton hai dén quyén loi NTD. Néu su quan
ly ciia nha nudc khong da manh va khéng hiéu qua, thi dan dén quyén loi hop
phap cua NTD s€ kho dugc dam bao.
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Tiéu két Chwong 1

Nhu vay, NTD 1a bd phan quan trong nhat caa nén kinh té mdi quoc gia,
dugc uu tién so voi thuong nhan trong quan hé tiéu dung béi ho ¢ vi tri yeu thé
hon. Boi vy, dudi giac d6 phap 1y viéc xac dinh chu thé nao 1a NTD va 1a d6i
tuong dugc bao vé cta phap luat bao vé NTD co vai tro vé cung quan trong.
Trong hoat d6ng QCTM, viéc BVQLNTD luén 1a van dé duoc quan tdm trong
giai doan hién nay. Do QCTM c6 anh huong 16n dén quyét dinh caa NTD, cac
nha quang c4o khéng ngan ngai sir dung moi y tuéng, moi cach thic thé hién déi
khi mang tinh phan cam dé cha y dén NTD, mién sao NTD chi y va ghi nhé noi
dung quang céo.

Phap luat BVQLNTD trong hoat dong quang cdo thuong mai la mot linh
vuc phap luat bao gom hé théng cac nguyén tac va quy pham phap luét do nha
nude ban hanh, quy dinh cac bién phap nham dam bao quyén loi cua nguoi tiéu
dung khi khi str dung hang hoa, dich vu tir cac hoat dong quang céo thuong mai
nham ngin chan nhitng t6 chic, ca nhan kinh doanh cac hanh vi canh tranh
khdng lanh manh, cung cap théng tin hang héa, dich vu khéng trung thuc, gian
déi thdng qua hoat dong quang céo. Phap luat BVQLNTD trong hoat dong
quang céo thuong mai €0 vai tro rat 16n trong viéc dinh huéng cach tng xir cho
cac chu thé khi tham gia vao quan hé tiéu ding va hoat dong quang cao thuong
mai; la cong cy hiru ich dé cac co quan quan Iy dwa vao d6 dé bao vé nguoi tieu
dung khi quyén va lgi ich hop phéap caa ho bi xam pham. T nhitng vén dé ly
luan dugc phan tich tai chuong 1, tac gia s& tiép tuc trién khai ndi dung cac quy
dinh phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong
QCTM tai chuong 2 cia luan van.
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CHUONG2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP
LUAT VE BAO VE QUYEN LOI NGUGI TIEU DUNG TRONG HOAT
PONG QUANG CAO THUONG MAI TAI VIET NAM

2.1. Thuc trang phap luat vé bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung trong
hoat dgng quang cao thwong mai

2.1.1. Phap ludt ghi nh@n quyén va nghia vu Ciia ngwoi tiu ding trong
hoat dong qudng cdo thwong mai

Luat Thuong mai 2005 quy dinh diéu chinh vé cac hoat dong thuong mai
trong d6 bao gdm hoat dong quang céo thuong mai. Tuy nhién, hoat d6ng quang
cédo thuong mai ¢ day dugc diéu chinh chu yéu vé cac diéu kién dé mot san
pham quang cao duoc coi la hop phap, quyén va nghia vu cia cac chu thé, hinh
thac phap ly vé thoa thuan gitra cac bén ma khong co quy dinh riéng nao cho
van dé bao vé nguoi tiéu dung trong linh vuc quang céo. Véan dé ndy, xuat phét
tir dac diém phan nganh cua phap luat Viét Nam, cac nha lam luat chi xac dinh
hoat dong quang céo thuong mai phai tuan theo nguyén tac chung cia cac hoat
dong thuong mai duoc ghi nhan tai Piéu 14, Luat Thuong mai 2005 “nguyén tdic
bao vé loi ich chinh dang ciia nguoi tieu dung”. Tuong ty. Ludt Quang céo cling
quy dinh chung tai Piéu 3 “Chinh sach cia Nha nuée doi véi hoat dong quang
c40”, yéu cau noi dung quang cao khong gay thiét hai cho nguoi tiéu dung (DPiéu
19). Cac nodi dung cu thé nhu quyén va nghia vu cua ngudi ti€u dung dugc quy
dinh tap trung tai Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2010 va quy dinh rai
rac trong cac van ban phap luat khac.

2.1.2. Cac hanh vi bi nghiém cdm trong qudng céo trong hoat déng
qudng cdo thuwong mai

Nhiam bao dam lgi ich ciia Nha nudc, loi ich cua cac cha thé kinh doanh va
loi ich cua nguoi tiéu ding, bén canh viéc xay dung nguyén tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong hoat dong thuong mai, Luat Thuong mai 2005 va Luat
Quang c4o 2018 dua ra cic hanh vi quang cdo bi cAm. Theo d6, nhitng quang
cdo bi cAm c6 thé xam hai loi ich nguoi tiéu dung 1a:

Thet nhdt, quang cao 1am tiét 16 bi mat Nha nudc, phuong hai d¢én doc 1ap,
chu quyén, an ninh qubc gia va trat tu xa hoi.

Thuz hai, quang cao c6 st dung san pham quang cdo, phuong ti¢n quang cao
tréi vai truyén thong lich sir, van hoa, dao duc, thuan phong my tuc Viét Nam va
trai vai quy dinh phap luat.

The ba, quang céo sai sy that vé mot trong cac noi dung sé luong, chat
luong, gia, cong dung, kiéu dang, xuat xa hang hda, ching loai, bao bi, phuong
thirc phuc vy, thoi han bao hanh caa hang hoa, dich vu.

Thet te, quang cdo thube 14, ruou co do con tir 15 d6 tré 18n va cac san
pham, hang hoa chua duoc phép luu théng, dich vu chua duoc phép cung ung
trén thi truong Viét Nam tai thoi diém quang céo.
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Ther nam, loi dung quang cdo thuong mai gay thiét hai dén loi ich caa Nha
nudc, to chic, c& nhan.

Ther s&u, quang céo hang hod, dich vu ma Nha nuéc cam kinh doanh, han
ché kinh doanh hoic cAm quang céo.

Thiz bay, quang cao cho hoat dong kinh doanh cua minh bang cach sir dung
san pham quang cdo vi pham quyén so hitu tri tué; sir dung hinh anh cua to
chtrc, ca nhan khac dé quang cao khi chua duoc t6 chic, ca nhan d6 dong y.

Ther tAm, quang cao bang viéc stir dung phuong phép so sanh truc tiép hoat
dong san xuat, kinh doanh hang ho4, dich vu cua minh véi hoat dong san xuat,
kinh doanh hang ho4, dich vu cung loai ctia thuong nhan khac.

Thez chin, quang céo nham canh tranh khdng lanh manh theo quy dinh cua
phap luat.

2.1.3. Piéu kién déi véi hang hoa, dich vu dwet qudng co thuong mai

Luat Thuong mai 2005 quy dinh QCTM la hoat dong xuc tién thuong mai
cua thwong nhan dé gidi thiéu véi khach hang vé hoat dong kinh doanh hang
hod, dich vu cia minh. Theo Luat Quang cdo ching ta cé thé hiéu dbi tugng
quang bao gom: San pham, hang héa, dich vy, to chitc va ca nhan kinh doanh.
Vi khai niém nay thi d6i tugng QCTM cu thé hon va 18 rang hon nhung khai
niém nay ciing van chua thé xem 1a phd hop vi: (i) Hang hoa bao gém: Tt ca
cac loai dong san, ké ca dong san hinh thanh trong twong lai; nhitng vat gan lién
véi dat dai, duong nhién van phai loai trir nhitng truong hop bi cdim QCTM .
Nhu vay, quyén st dung dat khéng phai 1a dbi tuong cia QCTM. Nhung quyén
st dung dat ciing 1a mot loai tai san nén tai san nay khi dap ing quy dinh cua
phap luat vé gidy ching nhan thi van dugc QCTM. Nhu vay, QCTM quyen st
dung dat khdng phai 12 QCTM theo Luat Thuong mai ma ciing khong thé xem la
phi thuong mai theo Luat Quang cao. (ii) Luat Quang cao st dung cum tir “san
pham kém véi hang héa nhung sy khac biét gitra ching thé nao thi khéng cé giai
thich. Suy cho cung thi hang héa déu la nhitng san pham, vi vay, khai niém nay
lai thira d6i tuong 1a san pham. Nhung khi quy dinh vé nhiing déi tuong khong
c6 muc dich sinh loi thi lai khong c6 “hang hoa ma chi con lai san pham va dich
vu. C6 nghia luat xem d6i twong “hang hoa chi ding cho QCTM c6 muyc dich
sinh 161 va khong c6 “hang hoa khong vi muc dich sinh 101”.

2.1.4. Bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu diing thong qua cdc quy dinh ciia phap
ludt vé co quan qudn Iy nha nwéc trong hoat dong qudng cdo thwong mai

Cén ctr quy dinh cua Lugt BVQLNTD, nhiém vy quan ly nha nudc vé bao
Vé quyen loi nguoi ti€u dung dugc giao cho By Cong Thuong va Uy ban nhan
dan cap tinh. Tuy nhién, Luat ciing yéu cau su tham gia, ph0| hop cua céc co
quan nha nude khac, trong do c6 vai tro cua cac co quan diéu tiét nganh. Viéc
BVQLNTD la mot van dé rat rong, doi hoi sy quan Iy cta nhiéu co quan & cac
linh vuc khac nhau khong chi riéng trong hoat dong QCTM ma trong tat ca cac
giao dich gitra NTD véi thuong nhan. Do d6, cic co quan nha nudc can co su
phdi hop chat ché, dic biét 1a Cuc Canh tranh & Bao vé nguoi tiéu dung, Bo
Cong Thuong, 14 co quan chiu trach nhiém vé bao vé NTD. Can cr quy dinh caa
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Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding 2010, Chinh phu théng nhat quan Iy nha
nuéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Bo Cong Thuong la co quan chiu
trach nhi¢m trugc Chinh phu thyc hién quan Iy nha nuéc ve bao vé quyen loi
ngudi tiéu ding & trung wong. Nhin mot cach khéi quét, van dé bao vé quyén loi
NTD tai B Cong Thuong thudc trach nhiém dan xen gitra nhiéu don vi, bd
phan khéac nhau. Ngoai chtic ning quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén loi NTD,
Bo Cong Thuong con duoc giao 1a co quan quan 1y nha nudc trong mot sé linh
vuc ¢6 lién quan truc tiép dén quyén lgi NTD. Trong céc linh vuc quan Iy nha
nudc ndy, muc tiéu ma cac cong cu phéap 1y hudng dén 1a d¢é dam bao trat tu
quan ly kinh té, dam bao lgi ich ciia Nha nudc va xa hoi trong d6 c6 ca NTD. Dé
truc tiép thuc hién quan 1y nha nudc vé céng tac bao vé NTD & cip Trung wong
thi Bo Cong thuong phai thuc hién mot s6 nhiém vu theo quy dinh.

2.1.5. Bdo v¢ quyen loi nguoi tiéu ding thong qua quy dinh vé xir Iy vi
pham va quyén yéu cdu co quan qudn Iy nha nwéc bao vé quyén lgi phéat sinh
trong hoar dgng Qudng cdo thuong mai

Pau tién, dbi vai viec xir 1y vi pham phap luat nham BVQLNTD. Viéc kiém
soat cac hoat dong quang céo thuong mai nham bao vé quyén loi NTD 1a co so dé
xac dinh hanh vi vi pham, qua d6 cac chi thé quan 1y nha nudc cé thé yéu cau ca
nhan, t6 chirc kinh doanh va thwong nhdn QCTM phai thuc hién phap luat nghiém
tac, dong thoi, cac hanh vi vi pham phai bi xu ly nghiém minh. Thz hai, yéu cau
co quan quan 1y nha nudc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding. Thet ba, tiép nhan
va giai quyét yéu cau bao vé quyén loi nguoi tieu dung.

2.2. Thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén lei ngudi tiéu dung
trong hoat dong quang cao thwong mai tai Viét Nam

2.2.1. Két qud dat dwoc trong thgec tién thuc hién phéap ludt vé bdao vé
quyén lgi nguwoi tiéu ding trong hoat dgng qudng cdo thwong mai

Cac quy dinh phap luat hién hanh nhin chung da phu hop véi quy dinh vé
BVQLNTD trong hoat d6ng QCTM cua qudc té, tao nén mong cho hoat dong
QCTM ¢ Viét Nam co kha nang hoi nhap véi hoat dong QCTM trong khu vyc
va thé gidi; la co so phap ly quan trong cho viéc BVQLNTD trong hoat dong
QCT™M nhat 1a trong bdi canh bing nd cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, su
blng no cua Internet thi viéc ngudi dan mua hang trén cic san thuong mai dién
ttr, trén mang x& hoi thdng qua nhiing quang co 13 tré nén rat phd bién. Bén
canh do, vai hé théng phap luat da dang va kha dong bo nhu hién nay ciing tao
diéu kién thuan lgi cho viéc bao vé NTD va nang cao trach nhiém to chic, cé
nhan kinh doanh va thuong nhén tién hanh hoat dong QCTM ciing nhu trach
nhiém cua Nha nudc trong viéc bao vé NTD qua hoat dong QCTM va tao ra moi
truong kinh doanh lanh manh, minh bach. Thuc tién thuc hién cac quy dinh cua
phap luat BVQLNTD trong hoat dong QCTM trong thoi gian qua da dat duogc
mot s6 két qua.

2.2.2. Han ché trong thgec tién thuc hign phap ludt vé bdo vé quyén loi
ngwoi tiéu dung trong hoat déng qudng cdo thwong mai

- Ngwoi tiéu ding chwa nhan thire diing den vé quyeén loi cia minh
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Trong quan hé giao dich vai doanh nghiép, nguoi tiéu dung thuong ding &
thé yéu va thuong chiu thiét thoi, nhiéu khi bat binh nhung khong hodc chua biét
cach dau tranh dé bao vé quyén loi chinh dang ctia minh. Nguyén nhan cua thuc
trang nay 13 nguoi tiéu dung chua nhan thie dugce day da quyén va trach nhiém
cling nhu vi tri caa minh trong x& hoi. Theo Hoi Bao vé nguoi tiéu dung Viét
Nam c6 téi 62% nguoi tiéu ding mua phai hang gia, hang nhai ma khong biét.
Tuy nhién, s6 nguoi khiéu nai it hon nhiéu so véi thyuc té bj thiét hai, mot phan do
tdm Iy ngai va cham, so phién ha hoic mat nhiéu thoi gian va khéng biét viec
khiéu nai c6 dem lai két qua hay khong.

- Vdn dé trach nhiém cia thwong nhén trong viéc bao vé nguwoi tiéu ding

Thuc té hién nay cho thay, co rat nhiéu truong hop quyén loi cia NTD bi céc
doanh nghiép san xuit, cung cip hang hod, dich vu xam pham. Y thac bao vé
quyen loi nguoi tiéu diing cua céc to chirc, c& nhan kinh doanh hang hod, dich vu
la van dé then chot ¢6 anh hudng dén su thanh cong cua cong tac bao vé quyen loi
nguoi tieu dung. Trong nén kinh té canh tranh khoc liét, thuong nhan mudn ton
tai, phat trién bén viing phai dac biét quan tam dén tinh trung thuc caa thong tin
san pham khi thong tin dén ngudi tiéu dung. Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 13
trach nhiém cia toan xa hoi, nhung noéi dén ciing, hiéu qua cua viéc nay phu thuoc
cha yéu vao sy ty y thac, trach nhiém va dao dic kinh doanh cia mdi thuong
nhan.

- Nang Iuc bg méy bdo vé nguoi tiéu dung con han che

Trong qué trinh thuc thi phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, hé
thdng cic co quan quan 1y nha nuéc thoi gian qua di cd nhitng budc cing cb
quan trong trén co s cac van ban phap luat hién hanh, tuy nhién, ciing khong
tranh khoi nhitng han ché con ton tai vé t6 chic, hoat dong.

- Vdn dé giai quyét khiéu nai, khiéu kién cia nguroi tiéu ding

Viéc lya chon thu tuc cling c¢6 nhitng bat cap: Hoi Bao vé ngudi tiéu ding
khong phai co quan ¢ quyén luc nha nuéc nén viéc giai quyét chi thong qua bién
phap hoa giai va ciing khong bat budc doanh nghiép thuc hién trach nhiém; Cuc
Quan ly canh tranh c6 thé giai quyet theo thii tuc t6 tung canh tranh nhung quyét
dinh khong c6 stc manh cudng ché nha nudc nén kho giai quyet triét dé; Toa an
c6 thé bat buoc doanh nghiép nhung phuong thic giai quyét ndy van con ton tai
nhiéu han ché.

- Vé c&c bién phap xi 1y vi pham

Hién nay, viéc quy dinh xtr ly vi pham va trach nhi¢ém phép ly hién nay con
rat chung chung, chua cu thé gay khé khan trén thuc té 4p dung. Luat Thuong mai
hau nhu chi yéu ghi nhan nghia vy tuan thu nghia vu hop déng véi bén cung ung
dich vu tuc 14 trach nhiém trong hop dong ma khong dé cap dén trach nhiém véi
nguoi tiéu ding va voi ddi thu canh tranh.

2.2.3. Nguyén nhan cia han ché trong theec tién thuc hién phap ludt vé
bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung trong hogt dng quéng cdo thuwong mai
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Nhitng han ché trong thuc tién thuc hién phap luat vé BVQLNTD trong
hoat dong quang céo thuong mai néu trén chu yéu xuat phét tir nhitng nguyén
nhan sau:

Thet nhdt, do trinh d6 lap phap chua cao, mot s cac quan diém diéu chinh
chua phu hop hoic 15i thoi dan dén bé tic trong xay dung va thuc hién cac vin
ban co lién quan.

Thet hai, 1a do trinh d6 va kha nang nhan thic vé phéap luat quang céo va
phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM cua chi thé QCTM, cha thé
san xuat kinh doanh va ngudi tiéu dung 13 chua cao.

Thet ba, trinh do quan 1y va co sd vat chat ciia nudc ta con yéu kém trong
viéc quan ly va phéat hién nhitng sai pham trong hoat dong QCTM.

Tiéu két Chwong 2

Trong chuong 2, tac gia di dé cap dén hé théng van ban quy pham phap
luat diéu chinh lién quan dén BVQLNTD trong hoat dong quang cdo thuong mai
véi cac van ban quan trong d6 1a Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu diung nim
2010, Luat Quang cao nam 2018, Luat Canh tranh nam 2018, Luat Thuong mai
nam 2005, dong thoi tac gia da phan tich cu thé nhitng quy dinh phéap luat lién
quan.

Bén canh do, trong chuong nay tac gia da néu ra nhing thyc trang thuc
hién phép luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong hoat dong quang cao
thuong mai. Qua viéc tim hiéu, nghién ctu cac s6 licu cling nhu cac vu viéc ¢o
lién quan xay ra trén thuc té cho thay, bén canh nhiing két qua dat duoc tir viéc
thuc hién phép luat, thi viéc thuc hién phéap luat cling boc 10 mot sé nhiing kho
khan, han ché nhat dinh ma xuat phat chu yéu tir cac quy dinh caa phap luat nhu
chua dugc hop nhat, ché tai chwa du tinh ran de, chua c6 sy phdi hop dong bo
gitra cac co quan quan ly, kha nang nhan thac phap luat... Nhu vay, viéc dua ra
nhimg dinh huéng, giai phap hoan thién quy dinh cua phap luét va nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong hoat dong
quang céo thuong mai 1a nhu cau bic thiét hién nay.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAl PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG TRONG HOAT PONG
QUANG CAO THUONG MAI

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat vé bao vé quyen loi ngudi tiéu
dung trong hoat dong quang cao thwong mai

3.1.1. Quan trigr quan diém ciia Ding va Nha nuwoc ta vé bdo vé quyén
loi ngwoi tiéu ding noéi chung va bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung trong hoat
dong qudng cdo thwong mai noi riéng

BVQLNTD n6i chung va BVQLNTD trong hoat dong QCTM ndi riéng la
mot van dé quan trong, di va dang nhan duoc Sy quan tam dic biét cua Pang,
Nha nuéc va toan x& hoi. Quan diém chung trong tu twdng chi dao cua Pang va
Nha nudc déu xac dinh day 1a trdch nhiém cua toan xa hoi, nhung trach nhi¢m
Cla co quan quan ly nha nu6c vé BVQLNTD trong hoat dong QCTM la quan
trong. Van dé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung va viéc hoan thién chinh séch,
phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding da dugc thé hién nhat quéan va lién
tuc, ké ca trude va sau Pai hoi Dang toan quéc lan tha XIII.

3.1.2. Hoan thign hé thang phap ludr lién quan dén vigc bdo vé quyén loi
ngwoi tieu dung trong hogt dgng qudng cdo thwong mai, bét dau tir viéc ra
soat, hé thong héa cdc vian ban quy pham phap lugt cé lién quan

Hoan thién phép luat BVQLNTD trong hoat dong QCTM céan duogc dit
trong méi quan hé tong thé ve hoan thién h¢ théng phép luat néi chung va hoan
thién phap luat BVQLNTD n6i riéng. Co thé thay hién nay cdc quy dinh lién
quan dén viéc BVQLNTD trong hoat dong QCTM con nam rai rac & nhiéu vin
ban quy pham phap luét co gia tri phap ly khac nhau nhu Luat Thuong mai, Luat
Quang cdo, Luat Canh tranh... Biéu nay gay ra rat nhiéu kho khan trong qua
trinh &p dung cac quy dinh ctia phap luat vao thyc tién, chong chéo gitra cac quy
dinh cua cac van ban quy pham phap luat clng quy dinh vé mét n6i dung. Do
do, mot yeu cau cap thiét dat ra khi tién hanh hoan thién h¢ thdng quy dinh cua
phap luat vé BVQLNTD trong hoat ¢ong QCTM can phai ra soat, hé thong cac
quy dinh phéap luat nay mot cach hop ly va khoa hoc.

3.1.3. Hoan thi¢n cdic quy dinh ciia phap lugt vé bio v¢ quyen lgi nguoi
tiéu dung trong hogt dgng quang cdo thwong mgi ¢ Vigt Nam phadi XUt phat
tie thuec tién, bén canh do phdi dam bdo twong thich vdi cdc diéu wéc quéc té
cd lién quan, tham khado, tiép thu kinh nghiém cia cac nuréc trén thé gidi

Nguyeén tac quan 1y nha nudc bang phéap luat doi hoi moi hoat dong cua cac
co quan nha nudc, trong do cd hoat dong xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luét phai dya trén co so Hién phap, Luat va vin ban cua co quan nha nudc
cap trén. Tuy nhién, ngoai viéc bao dam tinh hop phap, cac quy dinh d6 con can
phai bao dam tinh kha thi. Viéc dam bao tinh kha thi khi xay dung va ban hanh
quy dinh phép luat 1a mot trong nhitng nguyén tic co ban, anh hudng rat 16n
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dén chat luong caa van ban phap luat, hiéu qua quan 1y nha nuée. Sau khi duoc
ban hanh, cic van ban ndy thé hién su phd hop véi thuc tién cudc sdng, biéu
hién su hop 1y, mang lai hiéu qua cao nhat vé kinh té - chinh tri, xa hoi, dat duoc
muc dich cua quan 1y nha nudc.

3.1.4. Bdo dam sw can bang trong giao dich gi@a ngwoi tiéu dung va té
chitc, ca nhan kinh doanh, bdo vé quyén, lgi ich hgp phép ciia nguwoi tieu
ding, dong thoi bao dam quyén va lgi ich hgp phép ciia cdc thwong nhén
trong hogt dgng qudng cdo thuwong mgi

NTD luon la bén yéu thé so vai to chirc, ca nhan kinh doanh. Pau tién,
NTD yéu thé vé thong tin, ho thiéu thong tin, dic biét 1a cac thong tin va kién
thire lién quan dén dic tinh ky thuat caa san pham. Bén canh d6, NTD thong
thuong it co co hdi dam phén, thuong luong trong quan hé véi t chirc, ca nhan
kinh doanh. Do d6 su can thiép ctia nha nudc vao cac quan hé tu nay sé gop
phan on dinh trat tu x& hoi, bao vé lgi ich chung cua xa hdi va trong mot ching
muc nhat dinh tao ra thé can bang trong giao dich dan sy. Tuy nhién can luu y
rang phap luat BVQLNTD mac di b6 sung thém cho NTD céc quyén ciing nhu
tang thém nghia vu cho to chiic, c4 nhan kinh doanh nhung ciing van phai dam
bao quyén va loi ich hop phap cho céc t6 chic, ca nhan kinh doanh va nhiing
thuong nhan tién hanh QCTM chan chinh, day manh sy tham gia cia ho vao
cong tac bao vé quyén loi NTD.

3.2. Giai phap hoan thién phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong hoat dgng quing cio thwong mai

Thue nhat lién quan dén van dé thong tin cho nguoi tiéu dung, ngoai trach
nhiém cung cap thong tin trung thyuc, day du va khéng gay nham Ian, Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 di quy dinh rd nhitng thong tin thuoc
dién phai cung cap cho nguoi tiéu ding nham ting kha ning can nhac, lya chon
ciia nguoi tiéu dung, déng thoi dé cao trach nhiém cua toé chic, ca nhan kinh
doanh ddi véi nguoi tiéu dung, bai thuc té bao gio nha cung cap ciing hiéu rd
hon so véi ngudi tiéu dung vé san pham, chat luong va cac kha niang rai ro khi
st dung hang hoa, dich vu.

Thet hai, Diéu 7 ciia Luat Quang c4o nim 2018 quy dinh: “San pham, hang
hoa, dich vu cdm qudng cdo: Rwou ¢6 néng dg con tir 15 dé tro18n”.

Thi ba, d6i véi cac hanh vi bi cdm trong hoat dong quang céo thuong mai.

Thet te, & Viét Nam hién nay hau nhu thi phan quang cao duoc thuc hién
thong qua cac phuong tién théng tin dai ching nhu bao in, hé théng dai phat
thanh, dai truyén hinh, internet, cac phuong tién truyén dan phat séng, xuat ban
pham... do Bo thdng tin va truyén théng chiu trach nhiém quan Ii.

Thur nam, vé cac bién phap xt ly vi pham phap luat: phap luét can thiét ghi
nhén hinh thic xt phat tang trach nhiém tuong ng voi s6 lan vi pham, dong thoi
ghi nhan vé viéc chiu trach nhiém hinh su theo sé 1an vi pham hanh chinh va
duong nhién can phai quy dinh cu thé con s nay.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bio vé quyén
loi ngwoi tiéu dung trong hoat dong quang cao thwong mai 6 Viét Nam
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Thez nhdt, can théng nhat, cang cd bo may quan 1i nha nudc vé QCTM.

The hai, ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra. Tang cuong cong tac
thanh tra, kiém tra, xt Iy nghiém minh nhitng sai pham trong quang cdo. Pua ra
xay dung hé thong van ban phap quy, ap dung nhiing van ban diéu luat vé quang
céo di vao cudc sdng dé quang cdo hoat dong phat trién dung hudng.

The ba, nang cao nang luc hoat dong cua cac hiép hoi, xay dung quy tac
g Xt trong cac nganh, linh vuc kinh doanh va trong van dé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Thet 11, nAng cao trach nhiém cia thwong nhan. Y thac tuan tha phap luat
cla cac thuong nhan dong vai tro rat quan trong d6i voi sy lanh manh cua thi
truong.

Ther ndm, can ting cuong cdng tac tuyén truyén, phd bién quyén va nghia
vu cuia nguoi tiéu dung ciing nhu noi dung Luat quang cao trong hoat dong
QCTM.

Tiéu két Chwong 3

Tur viéc nghién ctru danh gia thuc trang cac quy dinh phap luat va thuc
trang thuc hién cac quy dinh phap luat vé BVQLNTD trong hoat dong quang
cao thuong mai tai Chuong 2 thi tai Chuong 3 cua luan van, tac gia da thuc hién
mat s6 nhiém vu nhu sau:

Thir nhét, dua ra nhitng dinh huéng nham hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thi hanh phép luat vé bao vé quyen lgi nguoi tidu ding trong hoat dong
quang cdo thuong mai. Trong do, tac gia luu y dén viéc hoan thién cac van ban
phap luat trén co s¢ quan tri¢t quan diém cua bang va Nha nudc ta vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung ndi chung va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
hoat dong quang cao thuong mai noi riéng; dam bao tinh hé théng va tinh kha
thi cua cac van ban phap luat sau khi hoan thién.

Thu hai, trén co s¢ dinh huéng, luan vin da dua ra mot s6 giai phap nham
hoan thién quy dinh phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding hoat dong quang cao thuong mai. Trong d6 chia ra
lam hai nhém giai phap:

+ Giai phap hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
hoat dong quang cao thuong mai;

+ Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cao thuong mai.
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KET LUAN

Sau khi thuc hién nghién ctu Dé tai: “Bdo vé quyén loi nguroi tidu ding
trong hoat dong qudng cdo thuong mai theo phap lugt Viét Nam” trong khuén
khd Ludn van thac si Ludt hoc, tac gia rat ra nhitng két luan sau ddy: Bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding néi chung va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
hoat dong quang cao thuong mai noi riéng 1a nhu cau ty nhién khong chi di véi
ban than ngudi tiéu ding, ma con can thiét dé nén kinh té phat trién. Khi ma xa
hoi phat trién dén mot giai doan nhat dinh, nén kinh té thi truong phét trién thi
cac hoat dong quang cao thuong mai dién ra pho bién hon, vi loi nhuan ma céc
chii the QCTM c6 thé lam anh hudng dén loi ich cua nguoi tiéu ding nguoi tiéu
ding. Chinh vi vay, viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong trong hoat dong
quang cao thuong mai lai cang dugc tro nén can thiét va quan trong hon bao gid
hét. Picu do cling dat ra van dé trach nhiém 1én lao cho cac nha quan ly trong
viéc bao vé quyén loi nguoi tieu dung. Vé mat ly luan, Luan van da phan tich va
lam r6 dugc mot s6 khai niém c6 lién quan nhu: ngudi tiéu dung, quyén loi
nguoi tieu ding, quang co thuong mai, bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong
hoat dong quang cao thuong mai. Bén canh do, tac gia da phan tich va rat ra
dugc khai niém, dic diém cua Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong hoat dong quang céo thwong mai trén co s& nhitng khéai niém vé phap luat,
phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ndi chung va khai niém quang co
thuong mai. Vé mat phap 1y, Luan van da phan tich dugc cac quy dinh cua phap
luat vé bao vé quyen loi ngudi tieu dung trong hoat dong quang cao thuong mai,
trong d6 bao gébm: cac quy dinh vé quyén va nghia vy cta nguoi tieu ding; cac
hanh vi bi nghiém cam trong quang céo trong hoat dong quang cao thuong mai;
diéu kién déi véi hang hoa, dich vu dugc quang cao thuong mai; quy dinh cua
phap luat Ve co quan quan ly nha nudc trong hoat dong quang cdo thuong mai;
quy dinh vé xtr ly vi pham va quyén yéu ciu co quan quan 1y nha nuéc bao vé
quyén lgi phét sinh trong hoat dong quang cao thuong mai. Vé mat thuc tién, trén
co 8¢ cac quy dinh phap luat di phén tich cing nhu nghién ctu cac so liéu, vu
viéc trén thuc tidn Luan van da rat ra duoc mot sb két qua dat duoc tir viec thuc
hién phap luat. Bén canh nhiing két qua dat dugc thi viéc thuc hién phap luat
cling boc 16 mot sé nhimg kho khin, han ché nhat dinh ma xuat phét cha yéu tur
cac quy dinh ctua phap luat nhu chwa dugc hop nhat, ché tai chwa du tinh ran de,
chua c6 sy phdi hop dong bo gitta cac co quan quan ly, kha nang nhan thic phap
luat... Tir viéc nghién ctru danh gia thuc trang cac quy dinh phap luét va thuc
trang thuc hién cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong hoat dong quang cao thuong mai tac gia da dua ra nhirng dinh hudng
nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong quang cdo thuong mai. Va trén co s
dinh huéng, luan van da dua ra mot sb giai phap nham hoan thién quy dinh phép
luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung hoat dong quang cao thuong mai./.
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