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LOI NOI PAU

1. Tinh cép thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Trong nhimg nim gan day, nganh cong nghiép ky thuat sé tiép tuc dong vai
trd quan trong trong nén kinh té Viét Nam. Nho nén kinh té s6, cac hoat ¢ong kinh
doanh tré nén soi dong, tir quang cao trén mang xa hoi (Facebook, Instagram),
giai tri (Netflix, Pinterest), van tai (Uber, Grab, GoViet) dén ban budn, ban ¢
(Lazada, Shopee). Nén kinh té ki thuat sé cua Viét Nam dang phat trién vai toc
d6 nhanh nhat trong ASEAN, khoang 38% hang niam so v4i mac trung binh 33%
cuia khu vuc ké tir nam 20152, Viét Nam ky vong nén kinh té - ky thuét s6 s& chiém
20% GDP va it nhat 10% trong moi linh vuc. Thuong mai dién tir Viét Nam ting
truong 18% vao nam 2020, dat 11,8 ty USD, tré thanh qudc gia duy nhat & Pong
Nam A dat tdc d6 tang truong 2 con sé Vé linh vyc nay. Uégc tinh cua mot sd
doanh nghiép 16n trén thé giéi nhu Google, Temasek, Bain & Company cho thay
nén kinh té - ki thuat s6 caa Viét Nam c6 kha nang dat 52 ty USD va dung thir ba
trong ASEAN vao nam 20252. Trong d6, Ha Noi va Thanh phé Ho Chi Minh 1a
nhitng thanh phé cé tdc do phét trién kinh té sé 1on trong khu vuc. Riéng tai Thanh
phd H6 Chi Minh, hién c6 567 nén tang thuong mai dién ti, hon 20.680 website
va 134 tng dung?. V&i mirc ting 24%, thi truong thuong mai Dién tir Viét Nam
da déng gop vao tée do tang truong 15% trén toan thé gidi vao nam 20224,

Sy bung nd nhanh chéng cua cac giao dich thwong mai dién tir & Viét Nam
thoi gian qua mot mat gop phan thiic day nén kinh té phat trién nhanh chéng,
nhung ciing gay ra nhitng kho khan thach thtc nhat dinh, dic biét 12 van dé 16 lot,
st dung, chuyén nhuong trai phép cac théng tin ca nhan caa khach hang. Tuy
nhién giai phap nay van con nhiéu tranh c&i boi nhitng dic tinh riéng biét cua giao
dich mang chi phdi khéng nho dén tinh hiéu qua caa phap luat, dic biét 1a cac van
dé vé can bang giira quyén caa nha phét trién/cha s hitu phan mém va quyén cua
ngudi ding. Mit khac, cong ty van s& c6 quyén truy cap vao dit liéu do, dem ban
dir liéu cho cong ty khéc trong tinh huéng duoc su cho phép cua khach hang ma

1'vian Phong (2022), “Nén kinh té s6 caa Viét Nam c6 téc do tang trudng nhanh nhat khu vuee Bong Nam A”;
xem tai: https://www.gdnd.vn/giao-duc-khoa-hoc/tin-tuc/nen-kinh-te-so-cua-viet-nam-co-toc-do-tang-truong-
nhanh-nhat-khu-vuc-dong-nam-a-709373”;

2 Thuy Diéu (2021), “Thuong mai dién tir Viét Nam nim 2020 dat 11,8 ty USD”; xem tai:
https://vneconomy.vn/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-nam-2020-dat-118-ty-usd.htm

3 VOV (2021), “Thuong mai dién tir TP.HCM ting truéng manh trong dai dich”; xem tai: https://vov.vn/kinh-
te/thuong-mai-dien-tu-tphcm-tang-truong-manh-trong-dai-dich-post914996.vov

4 Ha Thanh (2023), “Thuong mai dién tir Viét Nam dat quy md trén 20 ty USD”; xem tai:
https://kinhtedothi.vn/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-dat-quy-mo-tren-20-ty-usd.html
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tham chi ho con khdng hé biét dén do su bat can trong giao dich cac hop déng
dién tu®.

Van dé dic biét nghiém trong xuat phat tir cac hop dong cap quyén ngudi
ding cudi (End-user License Agreement — EULA), mét trong nhitng loai hop
ddng dién tir phd bién nhat hién nay. Loai hop dong nay duoc sir dung nhiéu trong
cac giao dich c6 d6i twong la chuwong trinh may tinh hay ung dung di dong thuoc
s& hitu ciia c4c tac gia hay cac cong ty phat trién phan mém, vén dang bung nd vé
s6 lwong va dugc st dung rong réi trén quy mo toan cau. Vi mac do pho bién
nhu vay nhung cac quy dinh vé hop déng cap quyén nguoi dung cudi lai chua rd
rang, cling nhu chua c6 du ¢éng cu dé diéu chinh viéc lam dung cua cac nha cung
cap phan mém ddi véi ngudi dung, thong qua cac diéu khoan hop dong khdng
cong bang ma ngudi dung di dong y trude do.

Trong sb cac hinh thuc phat trién ngay cang da dang, tham nhap ngay cang
sau rong cua cac loai hinh hop dong dién tir vao doi song x& hoi va hoat dong
thuong mai trén toan cau, tc gia dac biét nhan thay tim anh huong cua cac EULA
c6 vai trd khdng nho ddi vai cac hién tuong néu trén. EULA 14 canh cong dau tién
va duy nhat din ngudi ding tiép can dén cac chuong trinh phan phan mém may
tinh hay c&c tng dung di dong, ma viéc sir dung chung da co tac dong va anh
huong truc tiép dén cudc séng va quyen loi cia mdi ngudi dung.® Trén thuc té
hién nay, viéc bao vé quyén cia ngudi ding trong hop dong cap quyén nguoi
ding cudi con rat nhiéu kho khan, do trinh ¢4 chuyén mén caa NTD, do 15i caa
t6 chirc, ca nhan kinh doanh va dic biét 12 thiéu co s phap 1y. Tuy d3 c6 nhiéu
van ban diéu chinh vé viéc giao két hop dong cap quyén ngudi ding cudi nhung
chua c6 van ban nao quy dinh cu thé vé bao vé quyén ciia nguoi dung trong hop
ddng cap quyén nguoi ding cudi, quyén va nghia vu cia NTD, trach nhiém cua
t6 chirc, ca nhan kinh doanh khi tham gia thuwong mai dién ti cling nhu cac phuong
thie giai quyét khi phat sinh tranh chap. Thuc trang nay doi hoi phai xay dung
mot co ché phap 1y day du va hoan thién nham bao vé quyén ciia ngudi ding trong
hop dong cap quyén nguoi ding cudi ¢ Viét Nam hién nay.

Gia Lai 1a mét tinh c6 nén kinh té phat trién cha yéu dua trén cac cay cong
nghiép, tuy nhién trong thoi dai hoi nhap va phét trién thi Gia Lai ciing dang hoa
minh vao dong chay caa cdng nghé ngay mot phat trién hién nay. Sy chuyén minh
vé kinh té ngay cang duoc thé hién rd rét khi cac san giao dich thuong mai dién
tir bat dau tim dén thi truong tai Gia Lai dé mé rong. Do d6 viéc tao nén mot hanh
lang phép 1y dé c6 thé kiém soat, bao vé nguoi tiéu ding, doanh nghiép khoi cac
rai ro khi thuc hién cac hop dong cap quyén nguoi ding cudi 1a su can thiét tai

5 Nguy&n Phan Phuong Tan (2020), Ban chét phap ly cua hop ddng cip quyén ngudi dung cudi va huéng tiép
can cta phap luat bao vé nguai tiéu dung Viét Nam, Tap chi Tai chinh

8 BUi Lé Thuc Linh, Bao mat théng tin ca nhan trong ky nguyén Big Data, Tap chi Phap luat & Phat trién, s6
thang 06/2018



tinh Gia Lai .Vi vy, tac gia chon dé tai: Phap luat vé bao vé quyén ciia nguoi
dung trong hep dong cap quyén ngudi dung cudi, qua thuc tién & tinh Gia
Lai dé nghién cau luan van thac si ludt hoc chuyén nganh Luat Kinh té.
2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Qua tim hiéu va nghién ctu, tac gia thdy ¢ mot s cong trinh nghién ciu
da dé cap dén mot sb khia canh lién quan dén phép luat vé bao vé quyén cta ngudi
ding trong hop dong cap quyén ngudi ding cudi da duoc cdng bd trong nudc
nhu:

- L& Thi Thu (2011), Nghién cizu vé cac giao thic bdo vé thdng tin trong
thda thudn hop dong dién tir, Luan vin thac si, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Luan
van da phan tich cac mé hinh duéi hinh thac giai phap k¥ thuat chir khéng phai
dudi goc d6 phép ly, nén nhitng két qua cua luan van chi duoc st dung dé tham
khao trong mé hinh quan Iy hop ddng dién tir, co s& xem xét cac giai phap phap
ly dé bao vé quyén loi cho nguoi ding trong EULA,;

- Bui Lé Thuc Linh, B4do mqdt thdng tin ca nhan trong ky nguyén Big Data,
Tap chi Phap luat & Phat trién, sb thang 06/2018. Bai viét da dit van dé bao mat
théng tin ca nhan trong ky nguyén méi, khi cac thdng tin c& nhan cia nguoi dung
d3 gia nhap vao co so dit liéu toan cau (Big Data).

-Nguyén Phan Phuong Tan (2020), Ban chat phap ly cua hop dong cdp
quyén nguroi dUng cudi va hwdng tiép cdn cua phap ludt bao vé nguwoi tiéu ding
Viét Nam, Tap chi Tai chinh. Bai viét nghién ciu ban chat phap Iy cua hop déng
cap quyén ngudi dung cudi (EULA) 1a mot cong cu phap ly quan trong két ndi
nguoi ding va cac chuong trinh phan mém hoac tng dung trén may tinh va mang
internet, dang rat pho bién hién nay

- L0 Thi Phuong Nhung, Nguyén Mai Phuong (2019), Big data va izng dung
trong bdo mdt thdng tin, Tap chi Khoa hoc c6ng nghé Viét Nam. Téc gia bai viét
nhan dinh: Big data da va dang 1a mot trong nhitng van dé trung tdm, nhan duoc
nhiéu su quan tdm trong cudc Cach mang cong nghiép. Big data chinh 1a cot 16i
dé st dung, phat trién internet van vat va tri tué nhan tao. Theo dy bao, CMCN
4.0 s& tao ra mot luong 16n dit liéu (dén nam 2020, luong dit liéu sé ting gap 50
lan hién nay). Thdng qua thu thap, phan tich va xu 1y lwong dit lidu 16n nay sé tao
ra nhiing tri thirc mai, hd tro tich cuc trong quan ly, san xuat kinh doanh va nhiéu
linh vuc cua doi song x& hoi, trong d6 c6 bao mat thong tin.

- Nguyén Phan Phuong Tan (2021), M4t s¢ bdt cdp cia phap ludt Viet Nam
vé bao vé quyén riéng tur ciia ngwoi dung trong cac hop dong cdp quyén nguoi
ding cudi, Tap chi Khoa hoc Phap ly Viét Nam. S6 02. Bai viét da ching minh
rang cac quy dinh hién hanh lién quan dén van dé trén ma phap luat bao vé quyén
loi nglroi tiéu dung va phap luat vé giao dich dién tu hién nay dang ap dung sé



khong mang lai hiéu qua trong viéc bao vé quyén riéng tu va thong tin ca nhan
ctia ngudi ding mang, tir @6 dé xuat mot sé giai phap cho phap luat Viét Nam.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctu

3.1. Muc dich nghién ciru

Luan van nham muc dich kién nghi cac giai phap hoan thién phép luat va
nang cao hiéu qua thyc thi phéap luat vé bao vé quyén cia ngudi dung trong hop
d6ng cap quyén nguoi ding cudi trén thuc tién trong thoi gian téi.

3.2. Nhiém vu nghién cvuu

Trong luan vin thac si tac gia sé& tap trung giai quyét nhitng nhiém vu sau:

Thez nhdt, 1am rd mot s6 van dé 1y luan vé bao vé quyén cua ngudi ding trong
hop dong cap quyén nguoi ding cudi va phap luat vé bao vé quyén cua ngudi
ding trong hop ddng cap quyén nguoi ding cubi.

Thez hai, phan tich va danh gia thuc trang cac quy dinh phap luat Viét Nam
vé bao vé quyén ciia ngudi ding trong hop dong cap quyén ngudi ding cudi.

Thet ba, danh gia thyc tién thuc hién phéap luat vé bao vé quyén cia nguoi
ding trong hop ddng cap quyén nguoi ding cubi trén dia ban Tinh Gia Lai.

Thet fr, @& xuét dinh huéng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén caa ngudi ding trong hop dong cap
quyén ngudi ding cudi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Thet nhat, céc ly thuyét khoa hoc vé bao vé quyén caa ngudi dung trong hop
dong cap quyén nguoi ding cudi.

Thet hai, cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh vé bao vé quyén
ctia ngudi dung trong hop dong cap quyén ngudi ding cudi.

Thet ba, cac s lieu vé thuc tién thuc thuc hién cac quy dinh bao vé quyén
ctia nguoi dung trong hop ddng cap quyén ngudi ding cudi trén dia ban Tinh Gia
Lai trong thoi gian vira qua.

4.2. Pham vi nghién ciru

* \/& ndi dung nghién ctu: Luan van tap trung nghién cau 3 ndi dung co ban
cua phap luat vé bao vé quyén caa ngudi ding trong hop déng cap quyén nguoi
ding cubi: (i) Quy dinh phap luat vé quyén cua ngudi ding trong hop dong cap
quyén nguoi ding cudi; (ii) Quy dinh phap luat vé trach nhiém cua to chic, ca
nhan kinh doanh ddi véi nguoi ding trong hop dong cip quyén nguoi dung cudi;
(iii) Phwong thuc giai quyét tranh chap gitra to chirc, c4 nhan kinh doanh va nguoi
ding trong hop ddng cap quyén nguoi dung cudi

*Thoi gian nghién ctu: Tur giai doan nam 2016 dén nay

* Khéng gian nghién ciu: Trén 1anh tho Viét Nam

* Pia ban nghién cau: Tinh Gia Lai
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5. Phuwong phap luian va phwong phap nghién cuu

5.1. Phwong phap ludn

Luan van dugc xay dung trén co s& phuong phap luan cua chu nghia duy
vat bién chiing, chu nghia duy vat lich sir, va duong 16i, chinh sach cia Pang va
phap luat caa Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding

5.2. Phwong phdp nghién ciru

Dé giai quyét cac van dé thuoc pham vi nghién cau cua dé tai, qué trinh
thuc hién dé tai tc gia da s dung mot sé phuong phap nghién ctu cu thé nhu
sau:

- Phuong phép phan tich va binh luan dé 1am rd quy dinh phap luét hién
hanh vé bao vé quyén cua ngudi dung trong hop dong cip quyén ngudi ding cudi;

- Phuong phap tong hop nham khéi quét hod thyuc trang phap luat va thuc
tién vé tinh trang bao vé quyén cua nguoi dung trong hop déng cap quyén ngudi
ding cudi ¢ Viét Nam;

- Phuong phap so sanh dé nham chi ra nhiing diém tuong déng va khéc biét
gitra quy dinh cua phép luat Viét Nam véi phap luat caa mot sé nude trén thé gisi
vé bao vé quyén caa ngudi ding trong hop dong cap quyén ngudi ding cudi. Bén
canh d6, phuwong phap nay ciing dugc chi trong sir dung dé so sanh thay duoc su
phat trién cua phap luat vé bao vé quyén cia ngudi ding trong hop dong cap
quyén ngudi ding cudi

6. Y nghia 1y luan va thuc tién cia dé tai

6.1. Y nghia ly lugn

Luan vian 14 cong trinh nghién ctiu 6 tinh hé théng vé bao vé quyén cua
nguoi ding trong hop dong cap quyén nguoi dung cudi cé ¥ nghia 1y luan sau:

The nhdt, Phan tich, danh gia mot cach c6 hé thong ca vé goc do Iy luan va
thuc tidn ddi voi cac quy dinh phap luat vé bao vé quyén cia ngudi ding trong
hop dong cap quyén ngudi ding cudi.

Thet hai, Nghién ctru, dé xuat cac kién nghi, giai phap phu hop va kha thi
khong chi trén phuong dién hoan thién phép luat vé bao vé quyén cia ngudi ding
trong hop déng cap quyén nguoi ding cudi ma con nham nang cao hiéu qua &p
dung, phd hop véi doi hoi caa thyc tién trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctiu luan van c6 tinh ang dung trong thuc tién. Mot 13, luan
van kién nghi nhitng giai phap c6 cin cit khoa hoc gop phan hoan thién phap luat
vé bao vé quyén cua nguoi ding trong hop ddng cap quyén nguoi ding cudi &
Viét Nam. Hai 13, luan van da dong gop vao hé théng khoa hoc phéap 1y dé co quan
quan 1y nha nudc, t6 chic xa hi, to chic, c& nhan kinh doanh, ngudi tiéu ding
va céc chu thé khac ap dung phap luat vé bao vé quyén ciia ngudi dung trong hop
d6ng cap quyén nguoi ding cudi mot cach higu qua.
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7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, két cAu luan vin
gom ba chuong.

Chuong 1: M6t s6 van dé ly luan phap luat vé bao vé quyén cua ngudi ding
trong hop dong cap quyén ngudi ding cudi.

Chuong 2: Thuc trang phap luét va thuc tign thuc hién phap luat vé bao vé
quyén cua ngudi dung trong hop dong cap quyén ngudi dung cudi trén dja ban
Tinh Gia Lai.

Chuong 3: Dinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua
thuc hién phép luat vé bao vé quyén cia ngudi dung trong hop ddng cap quyén
ngudi ding cubi.



CHUONG 1. MQT SO VAN BE LY LUAN PHAP LUAT VE BAO VE
NGUOI DUNG TRONG HQP PONG CAP QUYEN NGUOI DUNG CUOI

1.1. Ly luan vé bao vé ngudi dung trong hep ddng cAp quyén nguoi ding
cudi

1.1.1. Khdi niém vé hop dong cip quyén nguwoi ding cudi

Tir cac phan tich trén co thé hiéu: Hop dong cap quyén nguoi dung cudi la
hinh thic c4c théa thudn giira mét bén 1a cha sé hizu san pham phan mém (hodc
Cac san pham twong tw) Véi mét bén la ngwoi ding cudi khi nguwoi ding mua san
phdm; vé c&c quyén va nghia vu ma viéc chi sé hitu san pham giao két nguoi
ding trong nhiing gisi han quyén dwoc quy dinh, truéc khi tiép cdn hodc si dung
mot phdn hoac toan bg phdn mém dé; va nguoi dung hoan toan khong co co hoi
dwoc thirong lrong cdc diéu khoan cua hop dong truéc khi hop dong dwroc giao
két.

1.1.2. Vai tro ciia hop déong cip quyén ngwoi dung cudi

Thet nhat, bao vé thi truong phan mém toan cau

Thet hai, cung cap thong tin gié tri cho nguoi dung cudi

Thet ba, bao vé quyén so hitu tri tué

1.1.3. Khdi niém nguwoi diing trong hop dong cdp quyén ngwoi diing cudi

Tir cac phan tich trén cd thé hiéu: Nguoi dung trong hop dong cap quyén
nguoi ding cudi 1 cac NTD cé nhan st dung c&c san pham phan mém hay hé
théng may tinh; sau khi da duoc phét trién va dua ra thi trudng.

1.2. Ly luan phéap luat vé bao vé quyén ciia ngudi ding trong hep dong
cap quyén nguoi dung cudi

1.2.1. Khdi ni¢m phdp ludt vé bio vé quyén ciia ngwoi ding trong hop
dong cdp quyén ngwoi ding cudi

“Phap luat vé bao vé quyén cta ngudi dung trong hop dong cap quyén nguoi
diing cudi 1a hé thdng cac nguyén tac va cac quy pham phép luat do Nha nudc ban
hanh nham bao vé quyén loi va mang lai su cong bang cho ngudi ding trong qua
trinh xac 14p, thuc hién hop ddng cap quyén nguoi ding cubi”.

1.2.2. Nji dung phdp ludt vé bdo vé quyén ciia nguoi ding trong hop dong
cdp quyén nguwoi ding cudi

Thet nhdt, quyén ctia ngudi dung trong hop déng cap quyén ngudi dung cudi

Thet hai, trach nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh ddi véi nguoi ding
trong hop dong cap quyén ngudi ding cudi

Thet ba, phuong thuc giai quyét tranh chap giira té chic, ca nhan kinh doanh
va ngudi dung trong hop dong cap quyén ngudi ding cudi



Tiéu két chwong 1

Trén co s¢ nghién ciu tai Chuong 1, tac gia rit ra mot s két luan co ban sau:

1. Hop d6ng cap quyén nguoi dung cudi 1a hinh thic cac thoa thuan giira
mot bén 1a cha so hiru san pham phan mém (hoic céc san pham twong tw) véi mot
bén 1a ngudi ding cudi khi nguoi ding mua san pham; vé cac quyén va nghia vu
ma viéc chi s hiru san pham giao két ngudi dung trong nhitng gisi han quyén
duogc quy dinh, trude khi tiép can hoic st dung mot phan hoic toan bo phan mém
d6; va ngudi dung hoan toan khong c6 co hdi duge thuong luong cac diéu khoan
cua hop dong truéc khi hop dong duoc giao két

2. Nguoi ding trong hop dong cap quyén ngudi dung cudi 1a cac NTD cé
nhan st dung cac san pham phan mém hay hé théng may tinh; sau khi da duoc
phat trién va dua ra thi truong

3. Phap luat vé bao vé quyén cua nguoi dung trong hop dong cip quyén
nguoi ding cudi 1a hé thong cac nguyén tac va cac quy pham phap luat do Nha
nuéc ban hanh nham bao vé quyén loi va mang lai su ¢6ng bang cho ngudi ding
trong qué trinh xac 1ap, thuc hién hop ddng cap quyén nguoi ding cudi

Nghién ctu cac van dé ly luan vé bao vé quyén cia nguoi ding trong hop
dong cap quyén nguoi ding cudi 1a budc tién quyét dé tiép tuc nghién ciu veé thuc
trang quy dinh phép luat va dua ra nhitng giai phap, kién nghi, gép phan dam bao
quyén loi caa nguoi ding trong hop dong cap quyén ngudi dung cudi.



CHUONG 2. THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN
PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN CUA NGUOI DUNG TRONG HOP
PONG CAP QUYEN NGUOI DUNG CUOI TREN DPIA BAN
TINH GIA LAI

2.1. Thuc trang quy dinh phap luat vé biao vé quyén ciaa nguoi dung
trong hep dong cip quyén nguoi dung cudi

2.1.1. Thuc trang quy dinh phdp ludt vé quyén ciia nguoi diing trong hop
dong cip quyén ngwoi ding cudi

2.1.1.1. Quyén duwoc cung cap thoéng tin

Lién quan dén quyén duoc cung cap thong tin, day 1a mot trong sb cac quyén
co ban ciia NTD duoc Luat BVQLNTD quy dinh, phat sinh tir yéu thé co ban nhat
ciia NTD trude thuong nhan, d6 chinh 1a yéu thé vé théng tin. Dic biét trong hop
dong cap quyén ngudi ding cudi, NTD va to chic, ca nhan kinh doanh & cach xa
nhau va NTD biét rét it vé danh tinh cua thuong nhéan, cac thong tin cu thé vé san
pham, diéu kién giao dich...

2.1.1.2. Quyén dwoc bdo vé thong tin

Théng tin c& nhan caa nguoi dung trong hop déng cap quyén nguoi ding
cudi rat da dang, duoc to chirc, ca nhan kinh doanh thu thap, sir dung, luu tri,
chuyén giao nham phuc vu nhiéu muc dich khac nhau nhu: hoan thanh giao dich,
thanh toan, cung cap céc dich vu di kém sau ban hang, x(c tién thuong mai, khao
saty kién... , day 1a mot tai san rat quy gia va quan trong ddi véi to chirc, ca nhan
kinh doanh.

2.1.1.3. Quyén sira doi va hiy bé hgp dong do 161 ki thugt

Mot trong nhitng van dé quan trong nhat trong viéc hinh thanh hop dong cap
quyén ngudi ding cudi 14 sai sot trong qué trinh trao d6i va nhap dit liéu. Nhiing
sai 1am c6 thé dé& dang xay ra do su ty dong hoa va téc do trong méi truong
Internet. Do giao dich dugc thuc hién bang phuong tién dién tir nén cé nhiing
truong hop ma NTD do thiéu kién thic, trinh do vé cong nghé hoac do bat can
ma nhap sai thdng tin vé san pham ma minh muén mua.

2.1.2. Thuee trang quy dinh phdp ludt vé trach nhi¢m ciia té chirc, cd nhin
kinh doanh déi véi ngwoi diing trong hop dong cip quyén nguwoi ding cudi

2.1.2.1. Trach nhiém bao vé thong tin cia nguwoi ding trong hop dong cdp
quyén nguoi diing cudi

Khi tién hanh giao két hop dong cap quyén ngudi ding cudi vai té chuc, ca
nhan kinh doanh, do dac thu cua phuong thirc giao dich nay la cac bén trong giao
dich khdng tiép xuc truc tiép véi nhau nén ngudi dung thuong phai cung cap cac
thong tin ca nhan dé co thé tién hanh giao dich. Nhiing thong tin ma ngudi ding
cung cap c6 thé 1a cac thdng tin vé nhan than, sb dién thoai, dia chi nha, tai khoan
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ngan hang... ma néu bi danh cip, bi loi dung thi nhiing thong tin nay sé& gay bat
loi cho NTD ca vé tinh than ciing nhu vat chat. Bén canh d6, nhiéu céng nghé
hién dai nhu dinh vi toan cau GPS, phan mém gian diép ma doanh nghiép st dung
s& dé dang thu thap dugc nhitng thong tin nay va st dung ndé cho cac muyc dich
khac nhau, xam pham t&i quyén va lgi ich hop phéap caa NTD.

2.1.2.2. Trach nhiém cung cdp théng tin cho nguoi diing trong hop dong cdp
quyén nguoi diing cudi

Trong quan hé hop ddng cap quyén nguoi ding cudi, thdng tin vé hang hoa,
dich vy, V& t6 chtc, ca nhan kinh doanh déng vai trd mau chét khién cho NTD
quyét dinh c6 giao két hop dong véi t6 chuc, ca nhan kinh doanh hay khéng. Véi
dic thu cua hop ddng cap quyén ngudi dung cudi 1a NTD khéng tiép xdc tryc tiép
véi san pham, danh gia san pham theo cam quan cia minh ma hoan toan dya vao
nhitng théng tin do t chic, ca nhan kinh doanh cung cap nén do d6, dé tranh to
chuc, ca nhan kinh doanh khong cung cap hoic cung cap khong ding thong tin
cho nguoi dung trong hop dong cap quyén ngudi ding cudi, phap luat bao veé
NTD trong hop dong cap quyén nguoi ding cudi dac biét chl trong dén loai trach
nhiém nay.

2.1.2.3. Trach nhiém cung cdp bang ching giao dich cho nguwoi ding trong
hop déng cap quyén nguoi ding cudi

Bang chung giao dich 1a hinh thuc ghi nhan giao dich giita NTD véi to chic,
ca nhan kinh doanh vé viéc giao két hop dong cap quyén nguoi dung cudi. Bang
chung giao dich khi NTD tién hanh giao két hop déng cap quyén nguoi ding cudi
Vvéi to chiic, ca nhan kinh doanh c¢é thé 1a hop dong, hoa don, cac ching tir, tai
liéu lién quan ghi nhan mot giao dich da duogc xac lap.

2.1.3. Phwong thirc gidi quyét tranh chdp giiva t6 chive, cd nhdn kinh
doanh va ngwoi ding trong hop dong cip quyén ngwoi ding cudi

2.1.3.1 Phirong thirc khiéu nai

Khi phat hién quyén loi cia minh bi vi pham, Nguoi ding trong hop dong
cap quyén nguoi dung cudi hodc dai dién cia ngudi dung trong hop dong cap
quyén ngudi dung cudi cd thé lya chon cac phuong thirc nhat dinh dé bao vé quyén
loi ctia minh. Trudc khi tién téi viéc lya chon va thuc hién mét trong cac phuong
thie giai quyét tranh chap, thi khiéu nai 1a quyén duoc NTD van dung dau tién.
Khiéu nai duoc xac dinh 1a tha tuc khoi dau caa qua trinh giai quyét tranh chap
gitta NTD va thuong nhéan; dan dat tién trinh giai quyét tranh chap sau do ciing
nhu anh hudéng t6i viéc lya chon va thuc hién cac phuong thic giai quyét tranh
chap.

2.1.3.2. Phwong thirc hoa gidi

Hoa giai 1a hinh thic giai quyét tranh chap trong d6 céc bén trong qua trinh
thuong luong c6 sy tham gia caa bén thi ba doc 1ap do hai bén cung chap nhan
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hay chi dinh lam vai tro trung gian dé hd trg cho cac bén nham tim kiém nhiing
giai phap thich hop cho viéc giai quyét xung 6t nham cham dut céc tranh chép,
bat hoa. Phuong thuc hoa giai doi hoi phai c6 mot bén tha ba tham gia vao qua
trinh giai quyét tranh chap gitra to chuc, & nhan kinh doanh va NTD.

2.1.3.3. Phuong thuc khoi Kién tal trong tai thuwong mai

V& ky thuat 1ap phép, giai quyét tranh chap tiéu dung néi chung thong qua
phuong thiic trong tai thuc té moi dugc dua vao Luat TTTM nam 2010 véi mot
diéu khoan duy nhét cho phép nguoi dung trong hop dong cap quyén ngudi ding
cudi duoc lra chon phuong thic giai quyét tranh chip trong truong hop hop dong
mau d3 4n dinh phuong thuc giai quyét tranh chap bang trong tai. Tuy nhién, Luat
TTTM nim 2010 lai dua ra diéu kién dé tranh chip duoc giai quyét bang trong tai
cu thé 14 cac bén phai c6 thoa thuan trong tai. Thoa thuan trong tai nay co thé dugc
cac bén thoa thuan trudce hodc sau khi xay ra tranh chap, va phai gan lién véi quan
hé hop dong cu thé.

2.1.3.4. Phuong thuc khoi Kién tai Toa an

Toa an dugc xem 1a mot phuong thuc giai quyét tranh chap co tir 1au ¢ Viét
Nam, duoc sir dung rong rdi va duoc nhidu nguoi biét dén. Dé thuc hién viéc khoi
kién yéu cau Toa &n xét xu, vé thu tuc té tung lién quan dé tranh chap tiéu ding
noi chung ngoai phai tuan theo LBVQLNTD 2010, con phai tuan theo, dua vao
cac quy dinh caa BLTTDS 2015. Khi két hop LBVQLNTD 2010 can tham khao
cac budc nén tang trong TTDS khi khai kién

2.2. Thuec tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén cia nguwoi ding trong
hop ddng cap quyén ngudi ding cudi trén dia ban Tinh Gia Lai

2.2.1. Khdi qudt vé tinh hinh kinh doanh thwong mai dién tir trén dia ban
Tinh Gia Lai

Gia Lai 1a mot tinh mién néi nam & phia bac khu vuc Tay Nguyén, mién
Trung ctia Viét Nam va 1a tinh ¢ dién tich 16n thir hai Viét Nam. Tinh dén ngay
1/4/2019, toan tinh Gia Lai 1a don vi hanh chinh Viét Nam dong thir 18 vé s6 dan
s6 voi 1.513.847 ngudi va 374.512 ho, xép thir 30 vé Tong san pham trén dia ban
(GRDP), xép thr 33 vé GRDP binh quan dau ngudi, dimg thir 33 vé téc do ting
treéng GRDP. Nam 2020 GRDP niam 2020 dat 80.000,32 ti Pong, binh quan dau
nguoi 51,9 triéu dong, toc do ting truong GRDP dat 8,00%’. Cung véi su phat
trién bit phat vé hoat dong TMPT & nudc ta ndi chung trong thoi gian qua thi
hoat dong TMDT tai Tinh Gia Lai cling ¢ su phat trién 1 rét. Theo két qua béo
ctia cua S& Cong thuong Tinh Gia Lai vé chi sb chi s Thuong mai dién tir (EBI-

7 Xem tai: https://vi.wikipedia.org/wiki/Gia_Lai
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E-Business Index®) nam 2022 cua tinh Gia Lai dimg thi 40/63 tinh, thanh phé;
tang 4 bac s0 v6i nam 2021 (44/63 tinh, thanh phd), ting 6 bac so voi nam 2020
(46/63 tinh, thanh phd), dat 13.92 diém.

2.2.2. Nhitng vwong miic, bit cdp phdt sinh tiv thuc tién thuc hién phdp
ludt vé bdo vé ngwoi ding trong hop dong cip quyén ngwoi ding cudi trén dia
ban tinh Gia Lai va nguyén nhdn

2.2.2.1. Nhitng vieéng mdc, bdt cdp phat sinh tzr thyec tien theec hién phap ludt
vé bao vé nguroi ding trong hop dong cdp quyén nguwoi ding

The nhat, Cong tac quan 1y nha nude vé hop ddng cip quyén nguoi ding
cudi

Thir hai, d6i v6i nghia vu chap hanh phap luat BVNTD khi giao két hop dong
cap quyén nguoi dung cubi thyc tién tai Tinh Gia Lai

Thr ba, thuc tién tai Tinh Gia Lai cling cho thay, mot s6 noi dung diéu khoan
dugc quy dinh map mo, khong 16 rang, dac biét 12 nhitng quy dinh lién quan dén
quyén va trach nhiém giita cac bén trong giao két hgp dong cap quyén ngudi ding
cubi.

Thi tu, Thuc tién tai Tinh Gia Lai ciing ghi nhan nhiéu ndi dung diéu khoan
c6 dau hiéu xam pham quyén loi ngudi tiéu ding véi cac hanh vi khac da duoc
ghi nhan trén thyc té

Thet nam, Bat cap trong viéc giai quyét tranh chap gitra to chuc, ca nhan kinh
doanh va ngudi ding trong hop dong cap quyén ngudi dung cudi

2.2.2.2. Nguyén nhan cua nhéing ton tai, han ché

Thir nhat, doanh nghiép TMBT chua nhan thic day du vé cac quy dinh
trong Luat BVQLNTD

Thir hai, vé phia nguoi tiéu dung: do cong tac tuyén truyén, phd bién phap
luat BVQLNTD con han ché, chua duogc thuong xuyén, déng bo, déng tho1 ban
than nguoi tiéu dung chua thuc sy quan tam

Tht ba, doanh nghiép cd tinh hodc chua hiéu chinh x4c va day du vé tinh
“thoa thuan” vdi nguoi tiéu dung trong mot sé diéu khoan, dan dén dién nhiing
ndi dung mang y chi don phuong

Thr tu, voi vai tro 14 bén cung cép dich vu trung gian, tao moi trudng két
nbi gitta bén ban hang va nguodi mua hang,

Thr nam, mdt trong nhiing nguyén nhan cta thyc trang tuan thu phap luat
ctia doanh nghiép TMPT dén tir su han ché vé co ché, chinh sach phap luat hién
hanh

8 Chi s6 Thuong mai dién tir, goi tat 1a EBI (E-Business Index) gitip cho cac co quan, t6 chirc va doanh nghiép c6
thé danh gia mirc d6 wng dung thuong mai dién tir va so sanh sy tién bo gitra cic nam theo ting dia phuong, dong
thoi hd tro viéc danh gia, so sanh giita cac dia phuong v6i nhau dua trén mot hé thdng céc chi sb.
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Tiéu két chwong 2

Trén co sé nghién ciu tai Chuong 2, tac gia rut ra mot sé két luan co ban
sau:

1. Quy dinh phap luat vé bao vé quyén cua ngudi ding trong hop ddng cap
quyén ngudi dung cudi con chua cu thé va rd rang, chong chéo giita cac quy dinh
vé bao vé quyén lgi NTD néi chung va quy dinh vé hop dong cp quyén ngudi
ding cudi. Trong khi d6, NTD khi tham gia hop dong cp quyén nguoi ding cudi
xuat hién nhiéu rui ro hon va can phai dugc trao cac quyén dic thu. Bén canh do,
trach nhiém cua té chirc, ca nhan kinh doanh hay cc co quan quan 1y nha nuéc
trong linh vuc nay dugc quy dinh rai rac trong cac van ban phap luat khac nhau
va hau hét 1a cac quy dinh chung,

2. Boéng thoi, thuc trang cac vu viéc xam pham quyén loi nguoi dung trong
hop dong cap quyén nguoi ding cudi trén thuc té ngy cang gia ting ca vé s6
lurong va mirc do tinh vi, tir nhitng vu viéc gay thiét hai don 1¢ mot hoac mot vai
NTD cho téi nhitng vu viéc gay anh huong téi s lugng 16n NTD.

3. So véi phép luat cia mot s6 nude nhu di phan tich ¢ thé nhan thay rang
chung ta chua c6 mot hé théng bao vé dong bo, chua co nhitng quy dinh can k&
va chi tiét. Chinh vi diéu nay nén hé théng vian ban cia chung ta dudng nhu van
cOn mang ning tinh tuong trung; rat it doanh nghiép ciing nhu NTD biét dén cac
quy dinh vé quyén loi va nghia vu ciia minh. Diéu ndy gay can tré rat 16n cho cho
cdng cudc bao vé quyén cua nguoi dung trong hop dong cap quyén nguoi ding &
Viét Nam. Mot yéu cau dat ra cap thiét do 1a xay dung mot khung phép ly viing
chac vé bao vé quyén cia ngudi ding trong hop déng cap quyén nguoi dung. Co
nhu vay, TMDT moi phat trién viing chiac va dem lai loi ich cho NTD, cho cac
doanh nghiép va nén kinh té néi chung
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CHUONG 3. PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT
VA NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE BAO VE
NGUOI DUNG TRONG HQP PONG CAP QUYEN NGUOI DUNG CUOI

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat vé bao vé quyén cia nguoi dung
trong hep dong cip quyén ngwoi dung cudi

3.1.1. Thé ché héa dwong 16i, chinh sdach ciia Ding vé phdt trién nén kinh
16 thi trwong va dam bdo quyén tw do kinh doanh, tw do hop dong

Kinh té thi treong 12 mé hinh kinh té van dong va phat trién dya trén co so
cac quy luat caa thi truong (quy luat cung cau, quy luat gia tri, quy luat canh tranh,
quy luat gia ca...). Trong d6, quan hé tai san, hang hod - tién té bao quét hau hét
cac linh vuc cua doi sbng kinh té - x& hoi. O nudce ta, nén kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chu nghia 1 nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan van hanh theo
co ché thi truong ¢6 sy quan |y cia Nha nude dudi sy 1anh dao cia Pang Cong
san

3.1.2. Bdo dim sw cdin béng loi ich giita ngwoi ding va to chire, cd nhan
kinh doanh trong quan hé hop dong cip quyén ngwoi ding cuoi

Tai Viét Nam, mét trong cac quan diém chi dao, dinh huéng xay dung Luat
BVQLNTD 2010 1a coi ngudi tiéu ding cé vi tri yéu thé trong quan hé vai nha
san xuat kinh doanh hay dam bao su can bang trong giao dich dan sy giita nguoi
tiéu ding va to chirc, c& nhan kinh doanh®. Cu thé, co quan chu tri soan thao tiép
can ngudi tiéu dung ludn 1a bén thiéu thong tin, dic biét 1a cac thong tin va kién
thire lién quan dén dac tinh ky thuat caa san pham; it c6 co hoi dam phan, thuong
lugng trong quan hé vai t6 chirc, ca nhan kinh doanh. Do d6, néu dé céc bén tu
do vo han thi hop dong sé tré thanh phuong tién dé bén manh hon 1an at bén yéu
thé hon va gay thiét hai Ion téi loi ich chung caa x& hoi.

3.1.3. Pdm bdo tinh twong thich véi cic Piéu wéc quéc té cé lién quan
nhéim hai hoa héa phdp ludt trong nwdc trén tién trinh héi nhap quéc té

Trén thyuc té, qué trinh tham gia Khu vuec Mau dich Ty do ASEAN (AFTA),
Dién dan Hop tac Kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC), quan hé thuong
mai v&i Lién minh Chau Au EU, khu vuc tu do Bic My NAFTA, thuc hién Hiép
dinh thuong mai Viét - My, 13 thanh vién t6 chizc thuong mai thé gigi WTO...
cho thay Viét Nam gap rao can lén vé luat phap do hé théng luat phap nudc ta con
nhiéu khac biét so véi nhitng dinh ché caa céc t6 chire kinh té, cac qubc gia noi
trén. Tham gia toan cau hoa, tién trinh hoi nhap, ching ta phai chap nhan hé thng
luat phap, cac dinh ché cua céc to chirc va céc qudc gia ma ching ta ky hiép dinh
thuong mai song phuong.

9 Nggyén Thi Thu, (2013), “Hoan thién phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding & Viét Nam hién nay”, Luan
an tién si luat hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi
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3.2. Giai phap hoan hién phap luat vé bao vé quyén ciia ngudi dung
trong hep dong cip quyén ngwoi dung cudi

3.2.1. Hodn thi¢n quy dinh phdp ludt vé quyén ciia ngwoi diing trong hop
dong cdp quyén ngwoi ding cuéi

3.2.1.1. Can ban hanh quy dinh cu thé va rd rang vé bdo vé quyeén cia nguoi
ding trong hop dong cdp quyén nguoi ding cudi

Luat Giao dich dién tir nam 2005, Luat Cong nghé thong tin nam 2006, cac
nghi dinh va thong tu hudng dan méi chi quy dinh chung chung vé quyén va nghia
vu cua cac chu thé trong giao dich dién tir ma chua di sau vao diéu chinh méi quan
hé gitta to chuc, ca nhan kinh doanh véi nguoi ding trong hop dong cap quyén
ngudi ding cudi. Bén canh d6 thi Luat BVQLNTD nam 2010, Nghi dinh
99/2011/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu caa Luat
BVQLNTDciing chi quy dinh vé bao vé NTD trong cac giao dich néi chung.

3.2.1.2. Quyén tai san cia ngwoi ding théng qua hop dong cdp quyén nguoi
ding cudi

Pé cd thé bao vé dugc quyén tai san ciia ngudi ding trong thé gidi 4o, nhat
thiét phai co co ché cong nhan tai san ao.

Thuc té, c¢6 kha nhiéu cac giao dich tai san ao duoc thanh todn bang tién that
tai Viét Nam. Vi du ndi tiéng nhét 12 viéc Cong ty An ninh mang Bkav di mua lai
tén mién Bkav.com véi gia 1én dén 2,3 ty Pong theo (Trang BKAV ngay 05 thang
01 ndm 2012)!°, hay 6ng Pham Truong Son, thudc cong ty Market4gamer dd mua
lai hai tai khoan cua ngudi choi voi gia 1én dén 1,8 ty Bong (Zingnews ngay 11
thang 09 nam 2008'%). Piéu do cho thay, tai san ao chinh 1a mot quyén tai san va
rat can thiét duoc cac van ban phép luat thira nhan, 1am nén tang bao ho cac quyén
tai san lién quan néu co6 phat sinh tranh chép.

3.2.2. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé trach nhigm ciia té chirc, cd nhéin
kinh doanh déi véi nguoi diing trong hop déng cdp quyén nguwoi ding cudi

3.2.2.1. Quy dinh vé nguyén tac cung cdp théng tin cho nguoi ding trong
hop dong cdp quyén nguwoi ding cudi

Trong thoi dai cong nghé bung né, TMPT dang ngay cang duoc NTD ua
chuodng thi théng tin chinh 1a mau chét quyét dinh cho viéc giao két hop dong cap
quyén nguoi ding cudi. Do su phat trién ty do cua thi truong nay dan dén viéc
lwong thong tin ma NTD duoc cung cip bi thiéu can di, nhitng théng tin tét vé
dich vu, vé thuong nhan thi duoc cung cap rat nhiéu dong thoi bi thoi phong con
nhitng thong tin x4u, nhitng thong tin canh bao vé san pham thi duoc thuong nhan
che giu di.

10 Bao CAND (2012), “Bkav bo 2,3 ty ddng dé lay lai tén mién quéc té Bkav.com”; xem tai:
https://cand.com.vn/Khoa-hoc-Quan-su/Bkav-bo-23-ty-dong-de-lay-lai-ten-mien-quoc-te-Bkavcom-i193651/

11 B4o Vietnamnet (2009), “Game thu ndi gi vé tai san 40?”; xem tai: https://vietnamnet.vn/game-thu-noi-gi-ve-
tai-san-a0-i319672.html
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3.2.2.2. Quy dinh té chirc, ca nhan kinh doanh phdi cung cdp bang hop dong
cap quyén nguwoi dung cudi cho nguoi tiéu ding qua phirong tién dién tir hodc
bang vén ban.

Khi xay ra tranh chap, NTD can phai c6 bing chiing giao dich dé ching
minh tu cach phap 1y, quyén va nghia vu ciia minh trong giao dich dién tir véi to
chuc, ca nhan kinh doanh. Thé nhung, NTD rat kho khian trong viéc luu trir cac
bang chiing vé viéc giao két hop dong vai to chic, ca nhan kinh doanh do giao
dich duogc thuc hién trong moi tru:‘ong dién tu.

3.2.3. Hoan thién quy dinh vé phwong thirc gidi quyet tranh chap giita t6
chire, ca nhan kinh doanh va ngwoi ding trong hop dong cip quyén nguwoi
ding cudi

3.2.3.1. Quy dinh vé phirong thirc khiéu nai

Vé phuong thirc khiéu nai, béo céo s6 155/BC-BC ngay 19 thang 9 nam 2022
cua Bo Cong thuong vé tong két thi hanh Luat BVQLNTD nhan dinh: Hién tai,
co ché y8u cau va giai quyét yéu cau giai quyét yéu cau bao vé ngudi ding trong
hop dong cap quyén nguoi ding cudi duoc quy dinh chung chung va ling lo,
khdng tao ra mot co ché nhat quéan va xuyén subt!?

3.2.3.2. Quy dinh vé phirong thirc khéi kién tai Tod an

Thir nhat, B6 sung phuong thic khoi kién tap thé

Hién nay, BLTTDS 2015 va LBVQLNTD 2010 khong ¢6 quy dinh cu thé
vé phuong thuc khoi kién tap thé. Pay 1a mét trong nhiing 16 hong trong phap luat
ma da noi dén khaoi kién tap thé thi khong thé néi viéc xam pham déi véi mot ngudi
la nho 1¢, ma phai dat né & géc nhin tong quan hon, viéc xam pham & muc ¢ nghiém
trong vai quy md 16n ton hai dén ca cong dong, ca tap thé nguoi. Viéc ton hai dén ca
mot cong dong thi khdng thé xem viéc vi pham 1a nho.

3.2.3.3. Quy dinh vé phwong thirc gigi quyét tranh chdp online (ODR)

Thuat ngir Giai quyét tranh chap thuong mai truc tuyén (Online Dispute
Resolution — goi tit 1a ODR) xuat hién lan dau vao nam 1996 trén cac bai viét va
hoi nghi danh riéng cho ODR do cac trudng dai hoc t6 chic. Hoat dong ODR ban
dau chi don gian 12 p dung hoat dong truc tuyén vao cac phuong thic giai quyét
tranh chap nhu: thuong luong, hoa giai, trong tai, bang viéc st dung Internet nhu
mot cong cu dé thuc hién cac quy trinh GQTC da dugc thiét lap, thay vi sir dung
khong gian mang dé GQTC theo cach hoan toan méi véi nhing tha tuc, quy trinh
kh&c biét so voi phuong thic truyén thong®.

12 Bp Cong thuong (2022), B4o céo s6 155/BC-BC ngay 19 thang 9 nam 2022 vé tong két thi hanh Luat Bao vé
nguoi ding trong hop dong cap quyén ngudi dung cudi, Ha Noi

13 Tran Thi Thuan Giang, L& Tran Quic Cong (2021), Cac nguyén tic co ban trong hoa giai truc tuyén déi véi
tranh chap tiéu dung trong thuong mai dién tir theo phap luat Lién minh Chau Au - Mot s6 van dé phap ly va kinh
nghiém d6i vai Viét Nam, Tai liéu toa dam, Bo Tu phap
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3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phéap luat vé bao vé quyén
ciia ngudi ding trong hep dong cap quyén ngwoi dung cudi

3.3.1. Nang cao y thrc tuan thi phap ludt vé bédo vé quyén ciia nguwoi ditng
trong hop dong cdp quyén ngwoi ding cudi ciia té chic, ca nhan kinh doanh.

Giao dich dién tir giita to chirc, ¢& nhan kinh doanh véi ngudi tiéu ding ngay
cang phat trién manh m&. Hé théng phap luat lién quan téi giao dich dién tir va
bao vé quyén cua nguoi ding trong hop dong cap quyén ngudi ding cudi vé co
ban d3 duoc xé&c 1ap va dang lién tuc duoc bd sung nham hoan thién hon.

3.3.2. Tang cwong ning lwe cho cdc co quan qudn Iy nha nwéc Vé bdo vé
quyén ciia nguwoi ding trong hop dong cip quyén ngwoi ding cudi

Ddi véi cac co quan quan 1y nha nudc vé bao vé nguoi dung trong hop ddng
cap quyén ngudi dung cudicip huyén, can phai co cac van ban hudng dan cu thé
vé nhiém vu quyén han va céch thac to chie thuc hién nhitng nhiém vu quyén
han d6, gop phan thuc thi Luat BVQLNTDmG6t cach thong nhat. Tranh tinh trang,
mac du trong Luat quy dinh rd quyén khiéu nai cia NTD dén Uy ban nhan dan
cap huyén nhung NTD lai khong biét khiéu nai téi phong nao, ban nao caa Uy
ban nhan dan cap huyén dé bao vé quyén va loi ich cho minh.

3.3.4. Ting cwong hep tac quéc té

Thir nhat, Tham gia vao mang ludi cac co quan bao vé ngudi tiéu ding trén
thé gisi

Thir hai, viéc giai quyét khiéu nai xuyén bién gigi can phai can ct trén céc
nguyén tic chung ma khi Co quan bao vé nguoi dung trong hop dong cap quyén
nguoi dung cudi Viét Nam tham gia can ton trong nhu nguyén tac ton trong thoa
thuan cua cac bén, tinh doc 1ap cua co quan bao vé ngudi ding trong hop dong
cap quyén nguoi dung cudi

Thir ba, ky cac vin kién phap 1y vé hop tac véi co quan bao vé nguoi tiéu
dung cua cac nudc

3.3.5. Pa dang hda cac té chic xa hai bdo vé nguoi dung trong hep dong
cdp quyén ngwoi ding cudi

Thuc té cho thiy, mé hinh t6 chirc cia cac té chie BVNTD & Viét Nam hién
nay la con nghéo nan, chua phu hop véi su phong phu, da dang cua cong tac
BVNTD ciing nhu chua phat huy dugc sirc manh cia xa hoi trong hoat dong nay.
Can c6 c&c nghién cau trong viéc xay dung co cau, dong bo hoa hé théng va doi
méi phuong phap hoat dong cuia cac to chirc xa hoi tai Viét Nam dé tién dén tu
van, hd tro va giai quyét khiéu nai cua nguoi tiéu ding xuyén bién gisi. Kinh
nghiém cua nhiéu qubc gia trén thé gioi.
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Tiéu két chwong 3

Trén co sé nghién ciu tai Chuong 3, tac gia rut ra mot sé két luan co ban
sau:

1. Hoan thién khung phéap 1y vé bao vé quyén ctia ngudi dung trong hop dong
cap quyén ngudi dung cudi can phai dao dam sy can bang loi ich giira ngudi ding
va té chuc, ca nhan kinh doanh trong quan hé hop dong cap quyén nguoi ding
cubi dong thoi phai dam bao tinh tuong thich véi cac Diéu wéc qudc té co lién
quan nham hai hoa hoa phap luat trong nuéc trén tién trinh hoi nhap quéc té. Tur
Cc4c nguyén tic nay can trién khai stra d6i, bd sung cac quy dinh cu thé vé nhiing
noi dung nhu quyén cua ngudi ding trong hop dong cap quyén ngudi ding cubi,
trach nhiém cua to chirc, ca nhan kinh doanh ddi véi nguoi dung trong hop déng
cap quyén ngudi ding cudi hay cac phuong thuc giai quyét tranh chap giira to
chtic, ca nhan kinh doanh va nguoi ding trong hop déng cap quyén nguoi ding
cubi.

2. Hiéu qua cua viéc thuc hién phap luat vé bao vé quyén cia nguoi ding
trong hop ddng cap quyén ngudi dung cudi 1a sy tdng hop cua viéc nang cao y
thire tuan thu phap luat vé bao vé quyén cta ngudi dung trong hop dong cap quyén
nguoi ding cudi cua to chic, ca nhan kinh doanh; va ting cudng ning luc cho cac
co quan quan 1y nha nuéc vé bao vé quyén cia nguoi ding trong hop dong cap
quyén ngudi ding cudi.
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KET LUAN

Ngay nay cuing véi sy phat trién manh mé caa khoa hoc k§y thuat va dic biét
la sy phat trién cua céng nghé thdng tin, thuong mai dién tir di c6 nhitng budc
phét trién nhanh chong trén toan thé gi¢i ma trong d6 c¢6 Viét Nam, va nd dugc
xem nhu 13 sy phat trién tat yéu caa nén kinh té s6 hoa va xa hoi théng tin. Trong
pham vi ndi dung nghién cau, luan van da giai quyét dugc cac van dé co ban sau:

Thi nhat, luan van dit van dé 1a giai quyét viéc bao vé quyén loi ciia nguoi
dung lién quan dén cac giao dich dugc thyc hién trong méi trudng mang internet.
Chu yéu cac quyén cta ngudi ding trong mdi trudng ndy gan lién véi hop dong
cap quyén ngudi dung cudi (EULA), l1a céc thoa thuan duoc dé xuat bai cac nha
san xuat chuong trinh phan mém hay tng dung di dong trudc khi ngudi ding cé
tién hanh sir dung cac dich vu ma ho cung cap.

Pé giai quyét duoc van dé ndy, Luan van di tir viéc tim hiéu hop déng cap
quyén ngudi ding cudi 1a gi va cac dic diém co ban cia nd. Dya trén nhiéu quan
diém dang con tranh cai giira c4c nha nghién ciu phap ly trén thé gisi, Luan van
dua ra két luan vé ban chat hop dong theo mau cua EULA. Tur d6, dinh huéng rd
rang hon vé thai do can thiét cua phap luat quan Iy céc giao dich nay trén thuc té.

Thu hai, luan van phan tich, danh gia thuc trang quy dinh phap luat Viét Nam

vé bao vé nguoi ding trong hop dong cap quyén ngudi dung cudi, tir d6 ciing
cho thay hiéu qua thuc thi phép luat con thap, chua dam bao cho NTD dugc bao
vé toan dién trong moi truong TMPT nhiéu rai ro. Dé bao vé nguoi ding trong
hop dong cap quyén ngudi dung cudi, Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim
2010, Luat Giao dich dién tir nim 2005 va cac vin ban huéng dan thi hanh hai
van ban trén da c6 nhitng quy dinh co ban, budc dau tao nén khung phap Iy cho
van dé nady. Mic du vay, cac quy dinh con thiéu dong bo, thong nhat, chua tap
trung diéu chinh hop déng cap quyén ngudi ding cudi giira to chic, ca nhan kinh
doanh vé&i ngudi tiéu dung. Van dé thyuc thi phap Luat BVQLNTD lai khong dat
duoc hiéu qua cao do nhiéu nguyén nhan khac nhau, cong tac tuyén truyén, pho
bién phap luat khong tét dan dén td chuc, ca nhan kinh doanh khdng hiéu trach
nhiém caa minh véi nguoi tiéu dung dé thyc hién ding phap luat. Doi héi cac co
quan chirc ning can ting cudng kiém tra, gidm sat cac to chirc, ca nhan kinh doanh
tién hanh giao dich véi nguoi tiéu dung, dam bao quyén loi caa nguoi tiéu ding
duoc bao vé & mic cao nhat.

Thr ba, trudc thuc trang nhu trén, viéc hoan thién phap Luat BVQLNTD la
nhu cau cap thiét. Bat dau tir viéc xay dung mot hé théng phap luat dong bo va
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nhat quan, dp tng nhu cau thuc tién. Dé dat duoc diéu nay, Luan van da dé ra
cac giai phap nham goép phan hoan thién phap lut va ting cudng cong tac thuc
hién phap Luat BVQLNTD ¢ Viét Nam.
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