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LỜI NÓI ĐẦU 
 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài  

Trong những năm gần đây, ngành công nghiệp kỹ thuật số tiếp tục đóng vai 

trò quan trọng trong nền kinh tế Việt Nam. Nhờ nền kinh tế số, các hoạt động kinh 

doanh trở nên sôi động, từ quảng cáo trên mạng xã hội (Facebook, Instagram), 

giải trí (Netflix, Pinterest), vận tải (Uber, Grab, GoViet) đến bán buôn, bán lẻ 

(Lazada, Shopee). Nền kinh tế kỹ thuật số của Việt Nam đang phát triển với tốc 

độ nhanh nhất trong ASEAN, khoảng 38% hàng năm so với mức trung bình 33% 

của khu vực kể từ năm 20151. Việt Nam kỳ vọng nền kinh tế - kỹ thuật số sẽ chiếm 

20% GDP và ít nhất 10% trong mọi lĩnh vực. Thương mại điện tử Việt Nam tăng 

trưởng 18% vào năm 2020, đạt 11,8 tỷ USD, trở thành quốc gia duy nhất ở Đông 

Nam Á đạt tốc độ tăng trưởng 2 con số về lĩnh vực này. Ước tính của một số 

doanh nghiệp lớn trên thế giới như Google, Temasek, Bain & Company cho thấy 

nền kinh tế - kỹ thuật số của Việt Nam có khả năng đạt 52 tỷ USD và đứng thứ ba 

trong ASEAN vào năm 20252. Trong đó, Hà Nội và Thành phố Hồ Chí Minh là 

những thành phố có tốc độ phát triển kinh tế số lớn trong khu vực. Riêng tại Thành 

phố Hồ Chí Minh, hiện có 567 nền tảng thương mại điện tử, hơn 20.680 website 

và 134 ứng dụng3. Với mức tăng 24%, thị trường thương mại Điện tử Việt Nam 

đã đóng góp vào tốc độ tăng trưởng 15% trên toàn thế giới vào năm 20224.  

Sự bùng nổ nhanh chóng của các giao dịch thương mại điện tử ở Việt Nam 

thời gian qua một mặt góp phần thúc đẩy nền kinh tế phát triển nhanh chóng, 

nhưng cũng gây ra những khó khăn thách thức nhất định, đặc biệt là vấn đề lộ lọt, 

sử dụng, chuyển nhượng trái phép các thông tin cá nhân của khách hàng. Tuy 

nhiên giải pháp này vẫn còn nhiều tranh cãi bởi những đặc tính riêng biệt của giao 

dịch mạng chi phối không nhỏ đến tính hiệu quả của pháp luật, đặc biệt là các vấn 

đề về cân bằng giữa quyền của nhà phát triển/chủ sở hữu phần mềm và quyền của 

người dùng. Mặt khác, công ty vẫn sẽ có quyền truy cập vào dữ liệu đó, đem bán 

dữ liệu cho công ty khác trong tình huống được sự cho phép của khách hàng mà 

                                                           
1 Văn Phong (2022), “Nền kinh tế số của Việt Nam có tốc độ tăng trưởng nhanh nhất khu vực Đông Nam Á”; 

xem tại: https://www.qdnd.vn/giao-duc-khoa-hoc/tin-tuc/nen-kinh-te-so-cua-viet-nam-co-toc-do-tang-truong-

nhanh-nhat-khu-vuc-dong-nam-a-709373”; 
2 Thuỷ Diệu (2021), “Thương mại điện tử Việt Nam năm 2020 đạt 11,8 tỷ USD”; xem tại: 

https://vneconomy.vn/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-nam-2020-dat-118-ty-usd.htm 
3 VOV (2021), “Thương mại điện tử TP.HCM tăng trưởng mạnh trong đại dịch”; xem tại: https://vov.vn/kinh-

te/thuong-mai-dien-tu-tphcm-tang-truong-manh-trong-dai-dich-post914996.vov 
4 Hà Thanh (2023), “Thương mại điện tử Việt Nam đạt quy mô trên 20 tỷ USD”; xem tại: 

https://kinhtedothi.vn/thuong-mai-dien-tu-viet-nam-dat-quy-mo-tren-20-ty-usd.html 

https://www.qdnd.vn/giao-duc-khoa-hoc/tin-tuc/nen-kinh-te-so-cua-viet-nam-co-toc-do-tang-truong-nhanh-nhat-khu-vuc-dong-nam-a-709373
https://www.qdnd.vn/giao-duc-khoa-hoc/tin-tuc/nen-kinh-te-so-cua-viet-nam-co-toc-do-tang-truong-nhanh-nhat-khu-vuc-dong-nam-a-709373
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thậm chí họ còn không hề biết đến do sự bất cẩn trong giao dịch các hợp đồng 

điện tử5. 

Vấn đề đặc biệt nghiêm trọng xuất phát từ các hợp đồng cấp quyền người 

dùng cuối (End-user License Agreement – EULA), một trong những loại hợp 

đồng điện tử phổ biến nhất hiện nay. Loại hợp đồng này được sử dụng nhiều trong 

các giao dịch có đối tượng là chương trình máy tính hay ứng dụng di động thuộc 

sở hữu của các tác giả hay các công ty phát triển phần mềm, vốn đang bùng nổ về 

số lượng và được sử dụng rộng rãi trên quy mô toàn cầu. Với mức độ phổ biến 

như vậy nhưng các quy định về hợp đồng cấp quyền người dùng cuối lại chưa rõ 

ràng, cũng như chưa có đủ công cụ để điều chỉnh việc lạm dụng của các nhà cung 

cấp phần mềm đối với người dùng, thông qua các điều khoản hợp đồng không 

công bằng mà người dùng đã đồng ý trước đó. 

Trong số các hình thức phát triển ngày càng đa dạng, thâm nhập ngày càng 

sâu rộng của các loại hình hợp đồng điện tử vào đời sống xã hội và hoạt động 

thương mại trên toàn cầu, tác giả đặc biệt nhận thấy tầm ảnh hưởng của các EULA 

có vai trò không nhỏ đối với các hiện tượng nêu trên. EULA là cánh cổng đầu tiên 

và duy nhất dẫn người dùng tiếp cận đến các chương trình phần phần mềm máy 

tính hay các ứng dụng di động, mà việc sử dụng chúng đã có tác động và ảnh 

hưởng trực tiếp đến cuộc sống và quyền lợi của mỗi người dùng.6 Trên thực tế 

hiện nay, việc bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người 

dùng cuối còn rất nhiều khó khăn, do trình độ chuyên môn của NTD, do lỗi của 

tổ chức, cá nhân kinh doanh và đặc biệt là thiếu cơ sở pháp lý. Tuy đã có nhiều 

văn bản điều chỉnh về việc giao kết hợp đồng cấp quyền người dùng cuối nhưng 

chưa có văn bản nào quy định cụ thể về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp 

đồng cấp quyền người dùng cuối, quyền và nghĩa vụ của NTD, trách nhiệm của 

tổ chức, cá nhân kinh doanh khi tham gia thương mại điện tử cũng như các phương 

thức giải quyết khi phát sinh tranh chấp. Thực trạng này đòi hỏi phải xây dựng 

một cơ chế pháp lý đầy đủ và hoàn thiện nhằm bảo vệ quyền của người dùng trong 

hợp đồng cấp quyền người dùng cuối ở Việt Nam hiện nay. 

Gia Lai là một tỉnh có nền kinh tế phát triển chủ yếu dựa trên các cây công 

nghiệp, tuy nhiên trong thời đại hội nhập và phát triển thị Gia Lai cũng đang hòa 

mình vào dòng chảy của công nghệ ngày một phát triển hiện nay. Sự chuyển mình 

về kinh tế ngày càng được thể hiện rõ rệt khi các sàn giao dịch thương mại điện 

tử bắt đầu tìm đến thị trường tại Gia Lai để mở rộng. Do đó việc tạo nên một hành 

lang pháp lý để có thể kiểm soát, bảo vệ người tiêu dùng, doanh nghiệp khỏi các 

rủi ro khi thực hiện các hợp đồng cấp quyền người dùng cuối là sự cần thiết tại 

                                                           
5 Nguyễn Phan Phương Tần (2020), Bản chất pháp lý của hợp đồng cấp quyền người dùng cuối và hướng tiếp 

cận của pháp luật bảo vệ người tiêu dùng Việt Nam, Tạp chí Tài chính 
6 Bùi Lê Thục Linh, Bảo mật thông tin cá nhân trong kỷ nguyên Big Data, Tạp chí Pháp luật & Phát triển, số 

tháng 06/2018 
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tỉnh Gia Lai .Vì vậy, tác giả  chọn đề tài: Pháp luật về bảo vệ quyền của người 

dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối, qua thực tiễn ở tỉnh Gia 

Lai để nghiên cứu luận văn thạc sĩ luật học chuyên ngành Luật Kinh tế. 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

  Qua tìm hiểu và nghiên cứu, tác giả thấy có một số công trình nghiên cứu 

đã đề cập đến một số khía cạnh liên quan đến pháp luật về bảo vệ quyền của người 

dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối đã được công bố trong nước 

như: 

- Lê Thị Thu (2011), Nghiên cứu về các giao thức bảo vệ thông tin trong 

thỏa thuận hợp đồng điện tử, Luận văn thạc sĩ, Đại học Quốc gia Hà Nội. Luận 

văn đã phân tích các mô hình dưới hình thức giải pháp kỹ thuật chứ không phải 

dưới góc độ pháp lý, nên những kết quả của luận văn chỉ được sử dụng để tham 

khảo trong mô hình quản lý hợp đồng điện tử, cơ sở xem xét các giải pháp pháp 

lý để bảo vệ quyền lợi cho người dùng trong EULA; 

- Bùi Lê Thục Linh, Bảo mật thông tin cá nhân trong kỷ nguyên Big Data, 

Tạp chí Pháp luật & Phát triển, số tháng 06/2018. Bài viết đã đặt vấn đề bảo mật 

thông tin cá nhân trong kỷ nguyên mới, khi các thông tin cá nhân của người dùng 

đã gia nhập vào cơ sở dữ liệu toàn cầu (Big Data).   

-Nguyễn Phan Phương Tần (2020), Bản chất pháp lý của hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối và hướng tiếp cận của pháp luật bảo vệ người tiêu dùng 

Việt Nam, Tạp chí Tài chính. Bài viết nghiên cứu bản chất pháp lý của hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối (EULA) là một công cụ pháp lý quan trọng kết nối 

người dùng và các chương trình phần mềm hoặc ứng dụng trên máy tính và mạng 

internet, đang rất phổ biến hiện nay 

-  Lò Thị Phương Nhung, Nguyễn Mai Phương (2019), Big data và ứng dụng 

trong bảo mật thông tin, Tạp chí Khoa học công nghệ Việt Nam. Tác giả bài viết 

nhận định: Big data đã và đang là một trong những vấn đề trung tâm, nhận được 

nhiều sự quan tâm trong cuộc Cách mạng công nghiệp. Big data chính là cốt lõi 

để sử dụng, phát triển internet vạn vật và trí tuệ nhân tạo. Theo dự báo, CMCN 

4.0 sẽ tạo ra một lượng lớn dữ liệu (đến năm 2020, lượng dữ liệu sẽ tăng gấp 50 

lần hiện nay). Thông qua thu thập, phân tích và xử lý lượng dữ liệu lớn này sẽ tạo 

ra những tri thức mới, hỗ trợ tích cực trong quản lý, sản xuất kinh doanh và nhiều 

lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có bảo mật thông tin. 

- Nguyễn Phan Phương Tần (2021), Một số bất cập của pháp luật Việt Nam 

về bảo vệ quyền riêng tư của người dùng trong các hợp đồng cấp quyền người 

dùng cuối, Tạp chí Khoa học Pháp lý Việt Nam. Số 02. Bài viết đã chứng minh 

rằng các quy định hiện hành liên quan đến vân đê trên mà pháp luật bảo vệ quyên 

lợi ngừơi tiêu dùng và pháp luật về giao dịch diện tủ hiên nay đang áp dụng sẽ 
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không mang lại hiệu quả trong việc bào vệ quyền riêng tư và thông tin cá nhân 

của người dùng mạng, từ đó đề xuất một số giải pháp cho pháp luật Việt Nam. 

 3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Luận văn nhằm mục đích kiến nghị các giải pháp hoàn thiện pháp luật và 

nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp 

đồng cấp quyền người dùng cuối trên thực tiễn trong thời gian tới. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Trong luận văn thạc sĩ tác giả sẽ tập trung giải quyết những nhiệm vụ sau: 

Thứ nhất, làm rõ một số vấn đề lý luận về bảo vệ quyền của người dùng trong 

hợp đồng cấp quyền người dùng cuối và pháp luật về bảo vệ quyền của người 

dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối. 

Thứ hai, phân tích và đánh giá thực trạng các quy định pháp luật Việt Nam 

về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối. 

Thứ ba, đánh giá thực tiễn thực hiện pháp luật về bảo vệ quyền của người 

dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối trên địa bàn Tỉnh Gia Lai. 

Thứ tư, đề xuất định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu 

quả thực hiện pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu   

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Thứ nhất, các lý thuyết khoa học về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp 

đồng cấp quyền người dùng cuối. 

Thứ hai, các quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành về bảo vệ quyền 

của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối. 

Thứ ba, các số liệu về thực tiễn thực thực hiện các quy định bảo vệ quyền 

của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối trên địa bàn Tỉnh Gia 

Lai trong thời gian vừa qua. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

* Về nội dung nghiên cứu: Luận văn tập trung nghiên cứu 3 nội dung cơ bản 

của pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người 

dùng cuối: (i) Quy định pháp luật về quyền của người dùng trong hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối; (ii) Quy định pháp luật về trách nhiệm của tổ chức, cá 

nhân kinh doanh đối với người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối; 

(iii) Phương thức giải quyết tranh chấp giữa tổ chức, cá nhân kinh doanh và người 

dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

*Thời gian nghiên cứu: Từ giai đoạn năm 2016 đến nay  

* Không gian nghiên cứu: Trên lãnh thổ Việt Nam 

* Địa bàn nghiên cứu: Tỉnh Gia Lai 
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5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu  

5.1. Phương pháp luận  

Luận văn được xây dựng trên cơ sở phương pháp luận của chủ nghĩa duy 

vật biện chứng, chủ nghĩa duy vật lịch sử, và đường lối, chính sách của Đảng và 

pháp luật của Nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Để giải quyết các vấn đề thuộc phạm vi nghiên cứu của đề tài, quá trình 

thực hiện đề tài tác giả đã sử dụng một số phương pháp nghiên cứu cụ thể như 

sau: 

 - Phương pháp phân tích và bình luận để làm rõ quy định pháp luật hiện 

hành về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối; 

- Phương pháp tổng hợp nhằm khái quát hoá thực trạng pháp luật và thực 

tiễn về tình trạng bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người 

dùng cuối ở Việt Nam; 

- Phương pháp so sánh để nhằm chỉ ra những điểm tương đồng và khác biệt 

giữa quy định của pháp luật Việt Nam với pháp luật của một số nước trên thế giới 

về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối. Bên 

cạnh đó, phương pháp này cũng được chú trọng sử dụng để so sánh thấy được sự 

phát triển của pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối 

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của đề tài   

6.1. Ý nghĩa lý luận 

Luận văn là công trình nghiên cứu có tính hệ thống về bảo vệ quyền của 

người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối có ý nghĩa lý luận sau:  

Thứ nhất, Phân tích, đánh giá một cách có hệ thống cả về góc độ lý luận và 

thực tiễn đối với các quy định pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong 

hợp đồng cấp quyền người dùng cuối. 

Thứ hai, Nghiên cứu, đề xuất các kiến nghị, giải pháp phù hợp và khả thi 

không chỉ trên phương diện hoàn thiện pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng 

trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối mà còn nhằm nâng cao hiệu quả áp 

dụng, phù hợp với đòi hỏi của thực tiễn trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế. 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu luận văn có tính ứng dụng trong thực tiễn. Một là, luận 

văn kiến nghị những giải pháp có căn cứ khoa học góp phần hoàn thiện pháp luật  

về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối ở 

Việt Nam. Hai là, luận văn đã đóng góp vào hệ thống khoa học pháp lý để cơ quan 

quản lý nhà nước, tổ chức xã hội, tổ chức, cá nhân kinh doanh, người tiêu dùng 

và các chủ thể khác áp dụng pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp 

đồng cấp quyền người dùng cuối một cách hiệu quả.  
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7. Kết cấu của luận văn  

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, kết cấu luận văn 

gồm ba chương. 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng 

trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối. 

Chương 2: Thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật về bảo vệ 

quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối trên địa bàn 

Tỉnh Gia Lai. 

Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả 

thực hiện pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền 

người dùng cuối. 
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CHƯƠNG 1. MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ BẢO VỆ 

NGƯỜI DÙNG TRONG HỢP ĐỒNG CẤP QUYỀN NGƯỜI DÙNG CUỐI    

 

1.1. Lý luận về bảo vệ người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng 

cuối 

1.1.1. Khái niệm về hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

Từ các phân tích trên có thể hiểu: Hợp đồng cấp quyền người dùng cuối là 

hình thức các thỏa thuận giữa một bên là chủ sở hữu sản phẩm phần mềm (hoặc 

các sản phẩm tương tự) với một bên là người dùng cuối khi người dùng mua sản 

phẩm; về các quyền và nghĩa vụ mà việc chủ sở hữu sản phẩm giao kết người 

dùng trong những giới hạn quyền được quy định, trước khi tiếp cận hoặc sử dụng 

một phần hoặc toàn bộ phần mềm đó; và người dùng hoàn toàn không có cơ hội 

được thương lượng các điều khoản của hợp đồng trước khi hợp đồng được giao 

kết. 

 1.1.2. Vai trò của hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

Thứ nhất, bảo vệ thị trường phần mềm toàn cầu  

Thứ hai, cung cấp thông tin giá trị cho người dùng cuối  

Thứ ba, bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ  

1.1.3. Khái niệm người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

Từ các phân tích trên có thể hiểu: Người dùng trong hợp đồng cấp quyền 

người dùng cuối là các NTD cá nhân sử dụng các sản phẩm phần mềm hay hệ 

thống máy tính; sau khi đã được phát triển và đưa ra thị trường. 

1.2. Lý luận pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối 

1.2.1. Khái niệm pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp 

đồng cấp quyền người dùng cuối 

 “Pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người 

dùng cuối là hệ thống các nguyên tắc và các quy phạm pháp luật do Nhà nước ban 

hành nhằm bảo vệ quyền lợi và mang lại sự công bằng cho người dùng trong quá 

trình xác lập, thực hiện hợp đồng cấp quyền người dùng cuối”. 

1.2.2. Nội dung pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối 

Thứ nhất, quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối  

Thứ hai, trách nhiệm của tổ chức, cá nhân kinh doanh đối với người dùng 

trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

Thứ ba, phương thức giải quyết tranh chấp giữa tổ chức, cá nhân kinh doanh 

và người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 



8  
 

Tiểu kết chương 1 

 

Trên cơ sở nghiên cứu tại Chương 1, tác giả rút ra một số kết luận cơ bản sau: 

1. Hợp đồng cấp quyền người dùng cuối là hình thức các thỏa thuận giữa 

một bên là chủ sở hữu sản phẩm phần mềm (hoặc các sản phẩm tương tự) với một 

bên là người dùng cuối khi người dùng mua sản phẩm; về các quyền và nghĩa vụ 

mà việc chủ sở hữu sản phẩm giao kết người dùng trong những giới hạn quyền 

được quy định, trước khi tiếp cận hoặc sử dụng một phần hoặc toàn bộ phần mềm 

đó; và người dùng hoàn toàn không có cơ hội được thương lượng các điều khoản 

của hợp đồng trước khi hợp đồng được giao kết 

2. Người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối là các NTD cá 

nhân sử dụng các sản phẩm phần mềm hay hệ thống máy tính; sau khi đã được 

phát triển và đưa ra thị trường  

3. Pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền 

người dùng cuối là hệ thống các nguyên tắc và các quy phạm pháp luật do Nhà 

nước ban hành nhằm bảo vệ quyền lợi và mang lại sự công bằng cho người dùng 

trong quá trình xác lập, thực hiện hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

Nghiên cứu các vấn đề lý luận về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp 

đồng cấp quyền người dùng cuối là bước tiên quyết để tiếp tục nghiên cứu về thực 

trạng quy định pháp luật và đưa ra những giải pháp, kiến nghị, góp phần đảm bảo 

quyền lợi của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối. 
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CHƯƠNG 2. THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN 

PHÁP LUẬT VỀ BẢO VỆ QUYỀN CỦA NGƯỜI DUNG TRONG HỢP 

ĐỒNG CẤP QUYỀN NGƯỜI DÙNG CUỐI TRÊN ĐỊA BÀN  

TỈNH GIA LAI 

 

2.1. Thực trạng quy định pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng 

trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

2.1.1. Thực trạng quy định pháp luật về quyền của người dùng trong hợp 

đồng cấp quyền người dùng cuối 

 2.1.1.1. Quyền được cung cấp thông tin 

Liên quan đến quyền được cung cấp thông tin, đây là một trong số các quyền 

cơ bản của NTD được Luật BVQLNTD quy định, phát sinh từ yếu thế cơ bản nhất 

của NTD trước thương nhân, đó chính là yếu thế về thông tin. Đặc biệt trong hợp 

đồng cấp quyền người dùng cuối, NTD và tổ chức, cá nhân kinh doanh ở cách xa 

nhau và NTD biết rất ít về danh tính của thương nhân, các thông tin cụ thể về sản 

phẩm, điều kiện giao dịch… 

2.1.1.2. Quyền được bảo vệ thông tin 

Thông tin cá nhân của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng 

cuối rất đa dạng, được tổ chức, cá nhân kinh doanh thu thập, sử dụng, lưu trữ, 

chuyển giao nhằm phục vụ nhiều mục đích khác nhau như: hoàn thành giao dịch, 

thanh toán, cung cấp các dịch vụ đi kèm sau bán hàng, xúc tiến thương mại, khảo 

sát ý kiến… , đây là một tài sản rất quý giá và quan trọng đối với tổ chức, cá nhân 

kinh doanh.  

2.1.1.3. Quyền sửa đổi và hủy bỏ hợp đồng do lỗi kỹ thuật  

Một trong những vấn đề quan trọng nhất trong việc hình thành hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối là sai sót trong quá trình trao đổi và nhập dữ liệu. Những 

sai lầm có thể dễ dàng xảy ra do sự tự động hóa và tốc độ trong môi trường 

Internet. Do giao dịch được thực hiện bằng phương tiện điện tử nên có những 

trường hợp mà NTD do thiếu kiến thức, trình độ về công nghệ hoặc do bất cẩn 

mà nhập sai thông tin về sản phẩm mà mình muốn mua.  

2.1.2. Thực trạng quy định pháp luật về trách nhiệm của tổ chức, cá nhân 

kinh doanh đối với người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

2.1.2.1. Trách nhiệm bảo vệ thông tin của người dùng trong hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối 

Khi tiến hành giao kết hợp đồng cấp quyền người dùng cuối với tổ chức, cá 

nhân kinh doanh, do đặc thù của phương thức giao dịch này là các bên trong giao 

dịch không tiếp xúc trực tiếp với nhau nên người dùng thường phải cung cấp các 

thông tin cá nhân để có thể tiến hành giao dịch. Những thông tin mà người dùng 

cung cấp có thể là các thông tin về nhân thân, số điện thoại, địa chỉ nhà, tài khoản 
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ngân hàng… mà nếu bị đánh cắp, bị lợi dụng thì những thông tin này sẽ gây bất 

lợi cho NTD cả về tinh thần cũng như vật chất. Bên cạnh đó, nhiều công nghệ 

hiện đại như định vị toàn cầu GPS, phần mềm gián điệp mà doanh nghiệp sử dụng 

sẽ dễ dàng thu thập được những thông tin này và sử dụng nó cho các mục đích 

khác nhau, xâm phạm tới quyền và lợi ích hợp pháp của NTD. 

2.1.2.2. Trách nhiệm cung cấp thông tin cho người dùng trong hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối 

Trong quan hệ hợp đồng cấp quyền người dùng cuối, thông tin về hàng hóa, 

dịch vụ, về tổ chức, cá nhân kinh doanh đóng vai trò mấu chốt khiến cho NTD 

quyết định có giao kết hợp đồng với tổ chức, cá nhân kinh doanh hay không. Với 

đặc thù của hợp đồng cấp quyền người dùng cuối là NTD không tiếp xúc trực tiếp 

với sản phẩm, đánh giá sản phẩm theo cảm quan của mình mà hoàn toàn dựa vào 

những thông tin do tổ chức, cá nhân kinh doanh cung cấp nên do đó, để tránh tổ 

chức, cá nhân kinh doanh không cung cấp hoặc cung cấp không đúng thông tin 

cho người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối, pháp luật bảo vệ 

NTD trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối đặc biệt chú trọng đến loại trách 

nhiệm này. 

2.1.2.3. Trách nhiệm cung cấp bằng chứng giao dịch cho người dùng trong 

hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

Bằng chứng giao dịch là hình thức ghi nhận giao dịch giữa NTD với tổ chức, 

cá nhân kinh doanh về việc giao kết hợp đồng cấp quyền người dùng cuối. Bằng 

chứng giao dịch khi NTD tiến hành giao kết hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

với tổ chức, cá nhân kinh doanh có thể là hợp đồng, hóa đơn, các chứng từ, tài 

liệu liên quan ghi nhận một giao dịch đã được xác lập. 

2.1.3. Phương thức giải quyết tranh chấp giữa tổ chức, cá nhân kinh 

doanh và người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

2.1.3.1 Phương thức khiếu nại  

Khi phát hiện quyền lợi của mình bị vi phạm, Người dùng trong hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối hoặc đại diện của người dùng trong hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối có thể lựa chọn các phương thức nhất định để bảo vệ quyền 

lợi của mình. Trước khi tiến tới việc lựa chọn và thực hiện một trong các phương 

thức giải quyết tranh chấp, thì khiếu nại là quyền được NTD vận dụng đầu tiên. 

Khiếu nại được xác định là thủ tục khởi đầu của quá trình giải quyết tranh chấp 

giữa NTD và thương nhân; dẫn dắt tiến trình giải quyết tranh chấp sau đó cũng 

như ảnh hưởng tới việc lựa chọn và thực hiện các phương thức giải quyết tranh 

chấp.  

2.1.3.2. Phương thức hoà giải 

Hoà giải là hình thức giải quyết tranh chấp trong đó các bên trong quá trình 

thương lượng có sự tham gia của bên thứ ba độc lập do hai bên cùng chấp nhận 
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hay chỉ định làm vai trò trung gian để hỗ trợ cho các bên nhằm tìm kiếm những 

giải pháp thích hợp cho việc giải quyết xung đột nhằm chấm dứt các tranh chấp, 

bất hoà. Phương thức hòa giải đòi hỏi phải có một bên thứ ba tham gia vào quá 

trình giải quyết tranh chấp giữa tổ chức, cá nhân kinh doanh và NTD.  

2.1.3.3. Phương thức khởi kiện tại trọng tài thương mại 

Về kỹ thuật lập pháp, giải quyết tranh chấp tiêu dùng nói chung thông qua 

phương thức trọng tài thực tế mới được đưa vào Luật TTTM năm 2010 với một 

điều khoản duy nhất cho phép người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng 

cuối được lựa chọn phương thức giải quyết tranh chấp trong trường hợp hợp đồng 

mẫu đã ấn định phương thức giải quyết tranh chấp bằng trọng tài. Tuy nhiên, Luật 

TTTM năm 2010 lại đưa ra điều kiện để tranh chấp được giải quyết bằng trọng tài 

cụ thể là các bên phải có thỏa thuận trọng tài. Thỏa thuận trọng tài này có thể được 

các bên thỏa thuận trước hoặc sau khi xảy ra tranh chấp, và phải gắn liền với quan 

hệ hợp đồng cụ thể.  

2.1.3.4. Phương thức khởi kiện tại Toà án 

Toà án được xem là một phương thức giải quyết tranh chấp có từ lâu ở Việt 

Nam, được sử dụng rộng rãi và được nhiều người biết đến. Để thực hiện việc khởi 

kiện yêu cầu Toà án xét xử, về thủ tục tố tụng liên quan đế tranh chấp tiêu dùng 

nói chung ngoài phải tuân theo LBVQLNTD 2010, còn phải tuân theo, dựa vào 

các quy định của BLTTDS 2015. Khi kết hợp LBVQLNTD 2010 cần tham khảo 

các bước nền tảng trong TTDS khi khởi kiện 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong 

hợp đồng cấp quyền người dùng cuối trên địa bàn Tỉnh Gia Lai 

2.2.1. Khái quát về tình hình kinh doanh thương mại điện tử trên địa bàn 

Tỉnh Gia Lai 

Gia Lai là một tỉnh miền núi nằm ở phía bắc khu vực Tây Nguyên, miền 

Trung của Việt Nam và là tỉnh có diện tích lớn thứ hai Việt Nam. Tính đến ngày 

1/4/2019, toàn tỉnh Gia Lai là đơn vị hành chính Việt Nam đông thứ 18 về số dân 

số với 1.513.847 người và 374.512 hộ, xếp thứ 30 về Tổng sản phẩm trên địa bàn 

(GRDP), xếp thứ 33 về GRDP bình quân đầu người, đứng thứ 33 về tốc độ tăng 

trưởng GRDP. Năm 2020 GRDP năm 2020 đạt 80.000,32 tỉ Đồng, bình quân đầu 

người 51,9 triệu đồng, tốc độ tăng trưởng GRDP đạt 8,00%7. Cùng với sự phát 

triển bứt phát về hoạt động TMĐT ở nước ta nói chung trong thời gian qua thì 

hoat động TMĐT tại Tỉnh Gia Lai cũng có sự phát triển rõ rệt. Theo kết quả báo 

của của Sở Công thương Tỉnh Gia Lai về chỉ số chỉ số Thương mại điện tử (EBI- 

                                                           
7 Xem tại: https://vi.wikipedia.org/wiki/Gia_Lai 
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E-Business Index8) năm 2022 của tỉnh Gia Lai đứng thứ 40/63 tỉnh, thành phố; 

tăng 4 bậc so với năm 2021 (44/63 tỉnh, thành phố), tăng 6 bậc so với năm 2020 

(46/63 tỉnh, thành phố), đạt 13.92 điểm.  

2.2.2. Những vướng mắc, bất cập phát sinh từ thực tiễn thực hiện pháp 

luật về bảo vệ người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối trên địa 

bàn tỉnh Gia Lai và nguyên nhân 

2.2.2.1. Những vướng mắc, bất cập phát sinh từ thực tiễn thực hiện pháp luật 

về bảo vệ người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng 

Thứ nhất, Công tác quản lý nhà nước về hợp đồng cấp quyền người dùng 

cuối 

Thứ hai, đối với nghĩa vụ chấp hành pháp luật BVNTD khi giao kết hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối thực tiễn tại Tỉnh Gia Lai  

Thứ ba, thực tiễn tại Tỉnh Gia Lai cũng cho thấy, một số nội dung điều khoản 

được quy định mập mờ, không rõ ràng, đặc biệt là những quy định liên quan đến 

quyền và trách nhiệm giữa các bên trong giao kết hợp đồng cấp quyền người dùng 

cuối.  

Thứ tư, Thực tiễn tại Tỉnh Gia Lai cũng ghi nhận nhiều nội dung điều khoản 

có dấu hiệu xâm phạm quyền lợi người tiêu dùng với các hành vi khác đã được 

ghi nhận trên thực tế 

Thứ năm, Bất cập trong việc giải quyết tranh chấp giữa tổ chức, cá nhân kinh 

doanh và người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

2.2.2.2. Nguyên nhân của những tồn tại, hạn chế 

Thứ nhất, doanh nghiệp TMĐT chưa nhận thức đầy đủ về các quy định 

trong Luật BVQLNTD  

Thứ hai, về phía người tiêu dùng: do công tác tuyên truyền, phổ biến pháp 

luật BVQLNTD còn hạn chế, chưa được thường xuyên, đồng bộ, đồng thời bản 

thân người tiêu dùng chưa thực sự quan tâm 

Thứ ba, doanh nghiệp cố tình hoặc chưa hiểu chính xác và đầy đủ về tính 

“thỏa thuận” với người tiêu dùng trong một số điều khoản, dẫn đến điền những 

nội dung mang ý chí đơn phương 

Thứ tư, với vai trò là bên cung cấp dịch vụ trung gian, tạo môi trường kết 

nối giữa bên bán hàng và người mua hàng,  

Thứ năm, một trong những nguyên nhân của thực trạng tuân thủ pháp luật 

của doanh nghiệp TMĐT đến từ sự hạn chế về cơ chế, chính sách pháp luật hiện 

hành 

                                                           
8 Chỉ số Thương mại điện tử, gọi tắt là EBI (E-Business Index) giúp cho các cơ quan, tổ chức và doanh nghiệp có 

thể đánh giá mức độ ứng dụng thương mại điện tử và so sánh sự tiến bộ giữa các năm theo từng địa phương, đồng 

thời hỗ trợ việc đánh giá, so sánh giữa các địa phương với nhau dựa trên một hệ thống các chỉ số.  
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Tiểu kết chương 2 

 

Trên cơ sở nghiên cứu tại Chương 2, tác giả rút ra một số kết luận cơ bản 

sau: 

1. Quy định pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối còn chưa cụ thể và rõ ràng, chồng chéo giữa các quy định 

về bảo vệ quyền lợi NTD nói chung và quy định về hợp đồng cấp quyền người 

dùng cuối. Trong khi đó, NTD khi tham gia hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

xuất hiện nhiều rủi ro hơn và cần phải được trao các quyền đặc thù. Bên cạnh đó, 

trách nhiệm của tổ chức, cá nhân kinh doanh hay các cơ quan quản lý nhà nước 

trong lĩnh vực này được quy định rải rác trong các văn bản pháp luật khác nhau 

và hầu hết là các quy định chung,  

2. Đồng thời, thực trạng các vụ việc xâm phạm quyền lợi người dùng trong 

hợp đồng cấp quyền người dùng cuối trên thực tế ngày càng gia tăng cả về số 

lượng và mức độ tinh vi, từ những vụ việc gây thiệt hại đơn lẻ một hoặc một vài 

NTD cho tới những vụ việc gây ảnh hưởng tới số lượng lớn NTD. 

3. So với pháp luật của một số nước như đã phân tích có thể nhận thấy rằng 

chúng ta chưa có một hệ thống bảo vệ đồng bộ, chưa có những quy định cặn kẽ 

và chi tiết. Chính vì điều này nên hệ thống văn bản của chúng ta dường như vẫn 

còn mang nặng tính tượng trưng; rất ít doanh nghiệp cũng như NTD biết đến các 

quy định về quyền lợi và nghĩa vụ của mình. Điều này gây cản trở rất lớn cho cho 

công cuộc bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng ở 

Việt Nam.  Một yêu cầu đặt ra cấp thiết đó là xây dựng một khung pháp lý vững 

chắc về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng. Có 

như vậy, TMĐT mới phát triển vững chắc và đem lại lợi ích cho NTD, cho các 

doanh nghiệp và nền kinh tế nói chung 
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CHƯƠNG 3. ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT 

VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ BẢO VỆ 

NGƯỜI DÙNG TRONG HỢP ĐỒNG CẤP QUYỀN NGƯỜI DÙNG CUỐI 

  

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng 

trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

3.1.1. Thể chế hóa đường lối, chính sách của Đảng về phát triển nền kinh 

tế thị trường và đảm bảo quyền tự do kinh doanh, tự do hợp đồng 

Kinh tế thị trường là mô hình kinh tế vận động và phát triển dựa trên cơ sở 

các quy luật của thị trường (quy luật cung cầu, quy luật giá trị, quy luật cạnh tranh, 

quy luật giá cả…). Trong đó, quan hệ tài sản, hàng hoá - tiền tệ bao quát hầu hết 

các lĩnh vực của đời sống kinh tế - xã hội. Ở nước ta, nền kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa là nền kinh tế hàng hoá nhiều thành phần vận hành theo 

cơ chế thị trường có sự quản lý của Nhà nước dưới sự lãnh đạo của Đảng Cộng 

sản  

3.1.2.  Bảo đảm sự cân bằng lợi ích giữa người dùng và tổ chức, cá nhân 

kinh doanh trong quan hệ hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

Tại Việt Nam, một trong các quan điểm chỉ đạo, định hướng xây dựng Luật 

BVQLNTD 2010 là coi người tiêu dùng có vị trí yếu thế trong quan hệ với nhà 

sản xuất kinh doanh hay đảm bảo sự cân bằng trong giao dịch dân sự giữa người 

tiêu dùng và tổ chức, cá nhân kinh doanh9. Cụ thể, cơ quan chủ trì soạn thảo tiếp 

cận người tiêu dùng luôn là bên thiếu thông tin, đặc biệt là các thông tin và kiến 

thức liên quan đến đặc tính kỹ thuật của sản phẩm; ít có cơ hội đàm phán, thương 

lượng trong quan hệ với tổ chức, cá nhân kinh doanh. Do đó, nếu để các bên tự 

do vô hạn thì hợp đồng sẽ trở thành phương tiện để bên mạnh hơn lấn át bên yếu 

thế hơn và gây thiệt hại lớn tới lợi ích chung của xã hội. 

3.1.3. Đảm bảo tính tương thích với các Điều ước quốc tế có liên quan 

nhằm hài hòa hóa pháp luật trong nước trên tiến trình hội nhập quốc tế 

Trên thực tế, quá trình tham gia Khu vực Mậu dịch Tự do ASEAN (AFTA), 

Diễn đàn Hợp tác Kinh tế châu Á - Thái Bình Dương (APEC), quan hệ thương 

mại với Liên minh Châu Âu EU, khu vực tự do Bắc Mỹ NAFTA, thực hiện Hiệp 

định thương mại Việt - Mỹ, là thành viên tổ chức thương mại thế giới WTO… 

cho thấy Việt Nam gặp rào cản lớn về luật pháp do hệ thống luật pháp nước ta còn 

nhiều khác biệt so với những định chế của các tổ chức kinh tế, các quốc gia nói 

trên. Tham gia toàn cầu hóa, tiến trình hội nhập, chúng ta phải chấp nhận hệ thống 

luật pháp, các định chế của các tổ chức và các quốc gia mà chúng ta ký hiệp định 

thương mại song phương.  

                                                           
9 Nguyễn Thị Thư, (2013), “Hoàn thiện pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng ở Việt Nam hiện nay”, Luận 

án tiến sĩ luật học, Học viện Khoa học xã hội 
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3.2. Giải pháp hoàn hiện pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng 

trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

3.2.1. Hoàn thiện quy định pháp luật về quyền của người dùng trong hợp 

đồng cấp quyền người dùng cuối 

3.2.1.1. Cần ban hành quy định cụ thể và rõ ràng về bảo vệ quyền của người 

dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

 Luật Giao dịch điện tử năm 2005, Luật Công nghệ thông tin năm 2006, các 

nghị định và thông tư hướng dẫn mới chỉ quy định chung chung về quyền và nghĩa 

vụ của các chủ thể trong giao dịch điện tử mà chưa đi sâu vào điều chỉnh mối quan 

hệ giữa tổ chức, cá nhân kinh doanh với người dùng trong hợp đồng cấp quyền 

người dùng cuối. Bên cạnh đó thì Luật BVQLNTD năm 2010, Nghị định 

99/2011/NĐ-CP quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật 

BVQLNTDcũng chỉ quy định về bảo vệ NTD trong các giao dịch nói chung.  

3.2.1.2. Quyền tài sản của người dùng thông qua hợp đồng cấp quyền người 

dùng cuối 

Để có thể bảo vệ được quyền tài sản của người dùng trong thế giới ảo, nhất 

thiết phải có cơ chế công nhận tài sản ảo. 

Thực tế, có khá nhiều các giao dịch tài sản ảo được thanh toán bằng tiền thật 

tại Việt Nam. Ví dụ nổi tiếng nhất là việc Công ty An ninh mạng Bkav đã mua lại 

tên miền Bkav.com với giá lên đến 2,3 tỷ Đồng theo (Trang BKAV ngày 05 tháng 

01 năm 2012)10, hay ông Phạm Trường Sơn, thuộc công ty Market4gamer đã mua 

lại hai tài khoản của người chơi với giá lên đến 1,8 tỷ Đồng (Zingnews ngày 11 

tháng 09 năm 200811). Điều đó cho thấy, tài sản ảo chính là một quyền tài sản và 

rất cần thiết được các văn bản pháp luật thừa nhận, làm nền tảng bảo hộ các quyền 

tài sản liên quan nếu có phát sinh tranh chấp. 

3.2.2. Hoàn thiện quy định pháp luật về trách nhiệm của tổ chức, cá nhân 

kinh doanh đối với người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

3.2.2.1. Quy định về nguyên tắc cung cấp thông tin cho người dùng trong 

hợp đồng cấp quyền người dùng cuối  

Trong thời đại công nghệ bùng nổ, TMĐT đang ngày càng được NTD ưa 

chuộng thì thông tin chính là mấu chốt quyết định cho việc giao kết hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối. Do sự phát triển tự do của thị trường này dẫn đến việc 

lượng thông tin mà NTD được cung cấp bị thiếu cân đối, những thông tin tốt về 

dịch vụ, về thương nhân thì được cung cấp rất nhiều đồng thời bị thổi phồng còn 

những thông tin xấu, những thông tin cảnh báo về sản phẩm thì được thương nhân 

che giấu đi.  

                                                           
10 Báo CAND (2012), “Bkav bỏ 2,3 tỷ đồng để lấy lại tên miền quốc tế Bkav.com”; xem tại: 

https://cand.com.vn/Khoa-hoc-Quan-su/Bkav-bo-23-ty-dong-de-lay-lai-ten-mien-quoc-te-Bkavcom-i193651/ 
11 Báo Vietnamnet (2009), “Game thủ nói gì về tài sản ảo?”; xem tại: https://vietnamnet.vn/game-thu-noi-gi-ve-

tai-san-ao-i319672.html 
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3.2.2.2. Quy định tổ chức, cá nhân kinh doanh phải cung cấp bằng hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối cho người tiêu dùng qua phương tiện điện tử hoặc 

bằng văn bản. 

 Khi xảy ra tranh chấp, NTD cần phải có bằng chứng giao dịch để chứng 

minh tư cách pháp lý, quyền và nghĩa vụ của mình trong giao dịch điện tử với tổ 

chức, cá nhân kinh doanh. Thế nhưng, NTD rất khó khăn trong việc lưu trữ các 

bằng chứng về việc giao kết hợp đồng với tổ chức, cá nhân kinh doanh do giao 

dịch được thực hiện trong môi trường điện tử.  

3.2.3. Hoàn thiện quy định về phương thức giải quyết tranh chấp giữa tổ 

chức, cá nhân kinh doanh và người dùng trong hợp đồng cấp quyền người 

dùng cuối 

3.2.3.1. Quy định về phương thức khiếu nại   

Về phương thức khiếu nại, báo cáo số 155/BC-BC ngày 19 tháng 9 năm 2022 

của Bộ Công thường về tổng kết thi hành Luật BVQLNTD nhận định: Hiện tại, 

cơ chế yêu cầu và giải quyết yêu cầu giải quyết yêu cầu bảo vệ người dùng trong 

hợp đồng cấp quyền người dùng cuối được quy định chung chung và lửng lơ, 

không tạo ra một cơ chế nhất quán và xuyên suốt12 

3.2.3.2. Quy định về phương thức khởi kiện tại Toà án 

Thứ nhất, Bổ sung phương thức khởi kiện tập thể 

Hiện nay, BLTTDS 2015 và LBVQLNTD 2010 không có quy định cụ thể 

về phương thức khởi kiện tập thể. Đây là một trong những lỗ hổng trong pháp luật 

mà đã nói đến khởi kiện tập thể thì không thể nói việc xâm phạm đối với một người 

là nhỏ lẻ, mà phải đặt nó ở góc nhìn tổng quan hơn, việc xâm phạm ở mức độ nghiêm 

trọng với quy mô lớn tổn hại đến cả cộng đồng, cả tập thể người. Việc tổn hại đến cả 

một cộng đồng thì không thể xem việc vi phạm là nhỏ.  

3.2.3.3. Quy định về phương thức giải quyết tranh chấp online (ODR)  

Thuật ngữ Giải quyết tranh chấp thương mại trực tuyến (Online Dispute 

Resolution – gọi tắt là ODR) xuất hiện lần đầu vào năm 1996 trên các bài viết và 

hội nghị dành riêng cho ODR do các trường đại học tổ chức. Hoạt động ODR ban 

đầu chỉ đơn giản là áp dụng hoạt động trực tuyến vào các phương thức giải quyết 

tranh chấp như: thương lượng, hòa giải, trọng tài, bằng việc sử dụng Internet như 

một công cụ để thực hiện các quy trình GQTC đã được thiết lập, thay vì sử dụng 

không gian mạng để GQTC theo cách hoàn toàn mới với những thủ tục, quy trình 

khác biệt so với phương thức truyền thống13. 

                                                           
12 Bộ Công thương (2022), Báo cáo số 155/BC-BC ngày 19 tháng 9 năm 2022 về tổng kết thi hành Luật Bảo vệ 

người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối, Hà Nội 
13 Trần Thị Thuận Giang, Lê Trần Quốc Công (2021), Các nguyên tắc cơ bản trong hoà giải trực tuyến đối với 

tranh chấp tiêu dùng trong thương mại điện tử theo pháp luật Liên minh Châu Âu - Một số vấn đề pháp lý và kinh 

nghiệm đối với Việt Nam,  Tài liệu tọa đàm, Bộ Tư pháp   



17  
 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về bảo vệ quyền 

của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

 3.3.1. Nâng cao ý thức tuân thủ pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng 

trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối của tổ chức, cá nhân kinh doanh. 

Giao dịch điện tử giữa tổ chức, cá nhân kinh doanh với người tiêu dùng ngày 

càng phát triển mạnh mẽ. Hệ thống pháp luật liên quan tới giao dịch điện tử và 

bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối về cơ 

bản đã được xác lập và đang liên tục được bổ sung nhằm hoàn thiện hơn.  

3.3.2. Tăng cường năng lực cho các cơ quan quản lý nhà nước về bảo vệ 

quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối 

Đối với các cơ quan quản lý nhà nước về bảo vệ người dùng trong hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuốicấp huyện, cần phải có các văn bản hướng dẫn cụ thể 

về nhiệm vụ quyền hạn và cách thức tổ chức thực hiện những nhiệm vụ quyền 

hạn đó, góp phần thực thi Luật BVQLNTDmột cách thống nhất. Tránh tình trạng, 

mặc dù trong Luật quy định rõ quyền khiếu nại của NTD đến Uỷ ban nhân dân 

cấp huyện nhưng NTD lại không biết khiếu nại tới phòng nào, ban nào của Uỷ 

ban nhân dân cấp huyện để bảo vệ quyền và lợi ích cho mình.  

3.3.4. Tăng cường hợp tác quốc tế 

Thứ nhất, Tham gia vào mạng lưới các cơ quan bảo vệ người tiêu dùng trên 

thế giới 

Thứ hai, việc giải quyết khiếu nại xuyên biên giới cần phải căn cứ trên các 

nguyên tắc chung mà khi Cơ quan bảo vệ người dùng trong hợp đồng cấp quyền 

người dùng cuối Việt Nam tham gia cần tôn trọng như nguyên tắc tôn trọng thỏa 

thuận của các bên, tính độc lập của cơ quan bảo vệ người dùng trong hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối 

Thứ ba, ký các văn kiện pháp lý về hợp tác với cơ quan bảo vệ người tiêu 

dùng của các nước 

3.3.5. Đa dạng hóa các tổ chức xã hội bảo vệ người dùng trong hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối 

Thực tế cho thấy, mô hình tổ chức của các tổ chức BVNTD ở Việt Nam hiện 

nay là còn nghèo nàn, chưa phù hợp với sự phong phú, đa dạng của công tác 

BVNTD cũng như chưa phát huy được sức mạnh của xã hội trong hoạt động này. 

Cần có các nghiên cứu trong việc xây dựng cơ cấu, đồng bộ hóa hệ thống và đổi 

mới phương pháp hoạt động của các tổ chức xã hội tại Việt Nam để tiến đến tư 

vấn, hỗ trợ và giải quyết khiếu nại của người tiêu dùng xuyên biên giới. Kinh 

nghiệm của nhiều quốc gia trên thế giới. 
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Tiểu kết chương 3 

 

Trên cơ sở nghiên cứu tại Chương 3, tác giả rút ra một số kết luận cơ bản 

sau: 

1. Hoàn thiện khung pháp lý về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối cần phải đảo đảm sự cân bằng lợi ích giữa người dùng 

và tổ chức, cá nhân kinh doanh trong quan hệ hợp đồng cấp quyền người dùng 

cuối đồng thời phải đảm bảo tính tương thích với các Điều ước quốc tế có liên 

quan nhằm hài hòa hóa pháp luật trong nước trên tiến trình hội nhập quốc tế. Từ 

các nguyên tắc này cần triển khai sửa đổi, bổ sung các quy định cụ thể về những 

nội dung như quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối, 

trách nhiệm của tổ chức, cá nhân kinh doanh đối với người dùng trong hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối hay các phương thức giải quyết tranh chấp giữa tổ 

chức, cá nhân kinh doanh và người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng 

cuối. 

2. Hiệu quả của việc thực hiện pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng 

trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối là sự tổng hợp của việc nâng cao ý 

thức tuân thủ pháp luật về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp quyền 

người dùng cuối của tổ chức, cá nhân kinh doanh; và tăng cường năng lực cho các 

cơ quan quản lý nhà nước về bảo vệ quyền của người dùng trong hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối. 
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KẾT LUẬN 

 

Ngày nay cùng với sự phát triễn mạnh mẽ của khoa học kỹ thuật và đặc biệt 

là sự phát triển của công nghệ thông tin, thương mại điện tử đã có những bước 

phát triển nhanh chóng trên toàn thế giới mà trong đó có Việt Nam, và nó được 

xem như là sự phát triển tất yếu của nền kinh tế số hoá và xã hội thông tin. Trong 

phạm vi nội dung nghiên cứu, luận văn đã giải quyết được các vấn đề cơ bản sau: 

Thứ nhất, luận văn đặt vấn đề là giải quyết việc bảo vệ quyền lợi của người 

dùng liên quan đến các giao dịch được thực hiện trong môi trường mạng internet. 

Chủ yếu các quyền của người dùng trong môi trường này gắn liền với hợp đồng 

cấp quyền người dùng cuối (EULA), là các thỏa thuận được đề xuất bởi các nhà 

sản xuất chương trình phần mềm hay ứng dụng di động trước khi người dùng có 

tiến hành sử dụng các dịch vụ mà họ cung cấp. 

Đề giải quyết được vấn đề này, Luận văn đi từ việc tìm hiểu hợp đồng cấp 

quyền người dùng cuối là gì và các đặc điểm cơ bản của nó. Dựa trên nhiều quan 

điểm đang còn tranh cãi giữa các nhà nghiên cứu pháp lý trên thế giới, Luận văn 

đưa ra kết luận về bản chất hợp đồng theo mẫu của EULA. Từ đó, định hướng rõ 

ràng hơn về thái độ cần thiết của pháp luật quản lý các giao dịch này trên thực tế. 

Thứ hai, luận văn phân tích, đánh giá thực trạng quy định pháp luật Việt Nam 

về bảo vệ người dùng trong hợp đồng cấp quyền người dùng cuối, từ đó cũng 

cho thấy hiệu quả thực thi pháp luật còn thấp, chưa đảm bảo cho NTD được bảo 

vệ toàn diện trong môi trường TMĐT nhiều rủi ro. Để bảo vệ người dùng trong 

hợp đồng cấp quyền người dùng cuối, Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 

2010, Luật Giao dịch điện tử năm 2005 và các văn bản hướng dẫn thi hành hai 

văn bản trên đã có những quy định cơ bản, bước đầu tạo nên khung pháp lý cho 

vấn đề này. Mặc dù vậy, các quy định còn thiếu đồng bộ, thống nhất, chưa tập 

trung điều chỉnh hợp đồng cấp quyền người dùng cuối giữa tổ chức, cá nhân kinh 

doanh với người tiêu dùng. Vấn đề thực thi pháp Luật BVQLNTD lại không đạt 

được hiệu quả cao do nhiều nguyên nhân khác nhau, công tác tuyên truyền, phổ 

biến pháp luật không tốt dẫn đến tổ chức, cá nhân kinh doanh không hiểu trách 

nhiệm của mình với người tiêu dùng để thực hiện đúng pháp luật. Đòi hỏi các cơ 

quan chức năng cần tăng cường kiểm tra, giám sát các tổ chức, cá nhân kinh doanh 

tiến hành giao dịch với người tiêu dùng, đảm bảo quyền lợi của người tiêu dùng 

được bảo vệ ở mức cao nhất.  

Thứ ba, trước thực trạng như trên, việc hoàn thiện pháp Luật BVQLNTD là 

nhu cầu cấp thiết. Bắt đầu từ việc xây dựng một hệ thống pháp luật đồng bộ và 
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nhất quán, đáp ứng nhu cầu thực tiễn. Để đạt được điều này, Luận văn đã đề ra 

các giải pháp nhằm góp phần hoàn thiện pháp luật và tăng cường công tác thực 

hiện pháp Luật BVQLNTD ở Việt Nam. 
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