
ĐẠI HỌC HUẾ 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC LUẬT 

 

 

HOÀNG THỊ KHÁNH LY 

 

 

PHÁP LUẬT VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ, QUA THỰC TIỄN  

TẠI CHI CỤC THUẾ KHU VỰC TRIỆU HẢI,  

TỈNH QUẢNG TRỊ 

 

Ngành: Luật Kinh tế 

Mã số: 838 01 07 

 

 

TÓM TẮT LUẬN VĂN THẠC SĨ LUẬT KINH TẾ 

 

 

 

 

 

 

THỪA THIÊN HUẾ, năm 2023 



 

 

Công trình được hoàn thành tại: 

Trường Đại học Luật, Đại học Huế 

 

Người hướng dẫn khoa học: TS. NGUYỄN THỊ CHÂU 

 

Phản biện 1: ........................................:.......................... 

Phản biện 2: ................................................................... 

 

 

 

Luận văn sẽ được bảo vệ trước Hội đồng chấm luận văn 

thạc sĩ họp tại: Trường Đại học Luật 

Vào lúc...........giờ...........ngày...........tháng ........ năm........... 

 

 

 

Trường Đại học Luật, Đại học Huế 



MỤC LỤC 

PHẦN MỞ ĐẦU ................................................................................................................... 1 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài .......................................................................... 1 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài ........................................................................ 2 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu .................................................................................... 3 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu ..................................................................................... 3 

5. Phương  pháp luận và phương pháp nghiên cứu .............................................................. 4 

6. Ý nghĩa khoa học và ý nghĩa thực tiễn của luận văn ....................................................... 4 

7. Kết cấu luận văn .................................................................................................................. 4 

CHƯƠNG 1. MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN 

TỬ ............................................................................................................................................ 5 

1.1. Khái quát về hóa đơn điện tử ...................................................................................... 5 

1.1.1. Khái niệm, đặc điểm của hóa đơn điện tử .................................................................. 5 

1.1.2 Vai trò của hóa đơn điện tử ........................................................................................... 5 

1.2. Khái quát pháp luật về hóa đơn điện tử .................................................................... 7 

1.2.1. Khái niệm, đặc trưng và vai trò của pháp luật về hóa đơn điện tử ........................... 7 

1.2.2. Nội dung pháp luật điều chỉnh về hóa đơn điện tử .................................................... 8 

1.3. Các yếu tố tác động đến pháp luật và thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử .......... 9 

Tiểu kết chương 1 .................................................................................................................. 10 

CHƯƠNG 2. THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN  

PHÁP LUẬT VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ ........................................................................ 11 

2.1. Thực trạng pháp luật về hóa đơn điện tử ............................................................... 11 

2.1.1. Quy định của pháp luật hiện hành về hóa đơn điện tử ............................................ 11 

2.1.2. Đánh giá quy định pháp luật hiện hành về hóa đơn điện tử ................................... 12 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử tại Chi cục Thuế khu vực 

Triệu Hải, tỉnh Quảng Trị ................................................................................................. 13 

2.2.1. Một số kết quả đạt được trong thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử tại Chi cục 

Thuế khu vực Triệu Hải ........................................................................................................ 13 

2.2.2. Một số hạn chế trong thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử tại Chi cục Thuế khu 

vực Triệu Hải ......................................................................................................................... 13 

2.2.3. Một số nguyên nhân của hạn chế trong thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử tại 

Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải ......................................................................................... 14 

Tiểu kết chương 2 .................................................................................................................. 15 

CHƯƠNG 3. ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VÀ 

NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ16 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử .......................................... 16 

3.1.1. Hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử phải phù hợp với thông lệ quốc tế ........ 16 

3.1.2. Hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử phù hợp với mục tiêu phát triển kinh tế ở 

Việt Nam và chuyển đổi số .................................................................................................. 16 

3.1.3. Hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử phải đảm bảo tính đồng bộ, thống nhất, 

phù hợp và cụ thể .................................................................................................................. 16 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử ............................................. 17 

3.2.1. Hoàn thiện pháp luật về hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin, kỹ thuật trong 

triển khai áp dụng hóa đơn điện tử ...................................................................................... 17 



3.2.2. Xây dựng quy định pháp luật cụ thể hơn về các hành vi sử dụng không hợp pháp 

hóa đơn, hay sử dụng hóa đơn điện tử bất hợp pháp, truy cập trái phép và làm sai lệch, 

phá hủy hệ thống thông tin hóa đơn điện tử ....................................................................... 17 

3.2.3. Tăng mức xử phạt hành chính với hành vi lừa đảo, gian lận, đồng thời giảm mức xử 

phạt với một số hành vi trong quá trình khởi tạo, sử dụng và quản lý hóa đơn điện tử ....... 17 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử ............. 17 

3.3.1. Giải pháp chung .......................................................................................................... 17 

3.3.2. Giải pháp đặc thù tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải .......................................... 18 

Tiểu kết chương 3 ................................................................................................................. 20 

KẾT LUẬN .......................................................................................................................... 21 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO 

 
 



1 

PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Hóa đơn là một trong những công cụ đắc lực và quan trọng để cơ quan quản lý thu 

đảm bảo công tác quản lý và hoàn thành nguồn thu ngân sách Nhà nước trên thế giới 

nói chung và tại Việt Nam nói riêng. Quá trình áp dụng và quản lý hóa đơn dưới hình 

thức giấy (tự in, đặt in, mua của cơ quan thuế) đã cho thấy có rất nhiều vi phạm diễn 

ra phổ biến cũng như hiện tượng lợi dụng những sơ hở của hệ thống pháp luật trong 

công tác quản lý của cơ quan Nhà nước, gây thất thu đối với Ngân sách Nhà nước. 

Một trong những giải pháp mang tính đột phá để giải quyết vấn đề này là triển khai 

hóa đơn điện tử, việc sử dụng hóa đơn điện tử cũng phù hợp với thông lệ quốc tế và 

tạo điều kiện thuận lợi cho các tổ chức cá nhân trong quá trình sản xuất kinh doanh 

hội nhập với khu vực và quốc tế. 

Năm 2018, Chính phủ ban hành Nghị định 119/2018/NĐ-CP quy định về hóa đơn 

điện tử khi cung cấp hàng hóa, dịch vụ ghi rõ: “Việc tổ chức thực hiện hóa đơn điện 

tử, hóa đơn điện tử có mã của cơ quan thuế theo quy định của Nghị định này thực hiện 

xong đối với các doanh nghiệp, tổ chức kinh tế, tổ chức khác, hộ, cá nhân kinh doanh 

chậm nhất là ngày 01 tháng 11 năm 2020”. Nghị định này cũng như các Nghị quyết, 

văn kiện có liên quan đã thể hiện chủ trương, chính sách của Chính phủ Việt Nam 

trong việc đẩy mạnh sử dụng hóa đơn điện tử trong nền kinh tế. Tại Nghị định 

119/2018/NĐ-CP đưa ra khoảng thời gian để nền kinh tế thực hiện chuyển đổi từ việc 

sử dụng hóa đơn tự in, hóa đơn giấy sang hóa đơn điện tử là 24 tháng (từ ngày 

1/11/2018 đến 1/11/2020), bắt buộc các doanh nghiệp, tổ chức kinh tế, tổ chức khác, 

hộ, cá nhân kinh doanh tính đến hết ngày 01/11/2020 sẽ phải sử dụng hóa đơn điện tử. 

Tuy nhiên đến hết năm 2019, nhiều doanh nghiệp vẫn còn nhiều lúng túng, băn 

khoăn với việc sử dụng hóa đơn điện tử, các cơ quan quản lý nhà nước cũng gặp 

nhiều vướng mắc trong việc hướng dẫn và quản lý đối với việc sử dụng hóa đơn điện 

tử trong nền kinh tế. Năm 2019, Luật quản lý thuế (mới) chính thức được ban hành, 

trong đó lùi thời hạn áp dụng quy định bắt buộc sử dụng hóa đơn điện tử đến 

01/7/2022. Điều này cho thấy vẫn còn nhiều vấn đề đặt ra để công tác quản lý hóa đơn 

điện tử của Việt Nam đạt được mục tiêu đề ra của Chính phủ. 
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Hóa đơn điện tử đã được nhiều quốc gia khác triển khai thành công và đạt được 

nhiều kết quả nhất định. Tuy vậy, hầu hết các Nghị định Chính phủ, Thông tư Bộ Tài 

chính đến nay mới chỉ dừng lại ở việc đề cập đến các quy định về việc sử dụng 

HĐĐT, chưa có nghiên cứu nào về thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp 

luật về HĐĐT ở một địa phương cụ thể. Do đó, nghiên cứu pháp luật về HĐĐT qua 

thực tiễn tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải, tỉnh Quảng Trị nhằm tìm hiểu thực 

trạng pháp luật về HĐĐT và xây dựng các giải pháp phù hợp để kiến nghị hoàn thiện 

pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về HĐĐT trong thời gian tới là 

điều cần thiết để công tác quản lý hóa đơn điện tử của Việt Nam nói chung và tỉnh 

Quảng Trị nói riêng được thuận lợi và có hiệu quả cao. 

Đó là lý do tác giả lựa chọn đề tài: “Pháp luật về hóa đơn điện tử, qua thực tiễn 

tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải, tỉnh Quảng Trị” để nghiên cứu và thực hiện 

luận văn thạc sĩ của mình. 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

- Phạm Hữu Trị (2022), Nghiên cứu xu hướng sử dụng hóa đơn điện tử của các 

doanh nghiệp tại Chi cục Thuế Quận Bình Thủy Thành phố Cần Thơ, Luận văn Thạc 

sĩ Kinh tế, Trường Đại học Kinh tế TP. Hồ Chí Minh.  

- Trần Thị Thu Trang (2022), Các yếu tố tác động đến quyết định sử dụng 

hóa đơn điện tử của doanh nghiệp trên địa bàn thành phố Vũng Tàu, Luận văn 

Thạc sĩ Quản trị kinh doanh, Trường Đại học Bà Rịa – Vũng Tàu.  

- Lê Thị Ánh Phương (2020), Sử dụng HĐĐT - Thực trạng và giải pháp pháp lý 

để nâng cao hiệu quả, Luận văn thạc sĩ Luật học, Trường Đại học Luật Hà Nội.  

- Nguyễn Thị Minh Trang (2020), Kinh nghiệm quản lý hóa đơn điện tử của một 

số nước trên thế giới và bài học cho Việt Nam, Luận văn thạc sĩ Kinh tế học, Trường 

Đại học Ngoại thương.  

Ngoài ra còn một số công trình nghiên cứu có liên quan như:  tác giả TS Lê Hà 

Trang (2021), Áp dụng HĐĐT ở Việt Nam hiện nay: Thực trạng và những vấn đề đặt 

ra, Tạp chí Công thương, số 9, tháng 04/2021; Tác giả Anh Minh (2022) với bài viết 

“Tiếp tục xây dựng, hoàn thiện hơn nữa hệ thống HĐĐT” đăng trên Tạp chí điện tử 

thương hiệu & công luận; Tác giả Việt Dũng (2022) với bài viết “Triển khai thành 

công HĐĐT: Bước đột phá ngành Thuế” đăng trên Tạp chí Tài chính số ngày 
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16/12/2022.  

Luận văn kế thừa một số nội dung sau:  

Về lý luận, luận văn kế thừa một số khái niệm về hóa đơn điện tử, đặc điểm của 

hóa đơn điện tử và vai trò của hóa đơn điện tử, pháp luật về hóa đơn điện tử để từ đó 

gợi mở về giải pháp hoàn thiện pháp luật về HĐĐT.  

Về thực tiễn thực hiện pháp luật, luật văn kế thừa những đánh giá quy định pháp 

luật hiện hành về HĐĐT như vấn đề rào cản tâm lý trong quá trình sử dụng hóa đơn 

điện tử, cơ sở hạ tầng kĩ thuật triển khai hóa đơn điện tử chưa đảm bảo chất lượng 

cũng như những hạn chế về nguồn nhân lực sử dụng và quản lý hóa đơn điện tử. 

Luận văn nghiên cứu chuyên sâu hơn về thực tiễn và một số vướng mắc trong 

thực hiện pháp luật về HĐĐT tại Chi cục Thuế Khu vực Triệu Hải, tỉnh Quảng Trị. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của Luận văn nhằm cung cấp luận cứ khoa học để đề xuất 

giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về HĐĐT. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Một là, hệ thống hóa và làm sâu sắc hơn một số vấn đề lý luận, lý luận pháp luật 

về HĐĐT. 

Hai là, nghiên cứu các yếu tố tác động đến pháp luật và thực hiện pháp luật về 

HĐĐT. 

Ba là, phân tích, đánh giá pháp luật hiện hành và thực tiễn thực hiện pháp luật về 

HĐĐT tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải. 

Bốn là, xây dựng định hướng làm cơ sở cho các giải pháp và các giải pháp hoàn 

thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về HĐĐT.  

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Luận văn tập trung nghiên cứu hệ thống các quy định pháp luật hiện hành về 

HĐĐT, bên cạnh đó là thực tiễn thực hiện pháp luật về HĐĐT tại Chi cục Thuế khu 

vực Triệu Hải thông qua các số liệu báo cáo thống kê cũng như giải pháp pháp lí về 

vấn đề này. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 
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Phạm vi về nội dung: Luận văn nghiên cứu pháp luật về HĐĐT. 

Phạm vi không gian: số liệu và thực tiễn tại Chi cục Thuế Khu vực Triệu Hải, tỉnh 

Quảng Trị 

Phạm vi về thời gian: Từ giai đoạn năm 2018 đến tháng 4 năm 2023. 

5. Phương  pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận  

Để thực hiện đề tài này, luận văn dựa trên các phương pháp và cơ sở phương pháp 

luận của chủ nghĩa Mác Lê Nin về nhà nước và pháp luật; Phương pháp duy vật biện 

chứng và duy vật lịch sử.  

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Bên cạnh đó, việc nghiên cứu đề tài luận văn cũng sử dụng các phương pháp 

nghiên cứu của các khoa học chuyên ngành như: phương pháp phân tích và tổng hợp, 

phương pháp hệ thống hóa lý thuyết, phương pháp tổng hợp, thống kê (số liệu thứ 

cấp), ... để làm sáng tỏ những vấn đề cần nghiên cứu. 

6. Ý nghĩa khoa học và ý nghĩa thực tiễn của luận văn 

6.1. Ý nghĩa lý luận 

Luận văn sẽ bổ sung và góp phần hoàn thiện lý luận về HĐĐT; Luận văn đóng 

góp về phương diện lý luận cho việc nghiên cứu pháp luật, xây dựng, hoàn thiện và 

thực thi pháp luật về việc áp dụng HĐĐT trong thời đại công nghệ 4.0. 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Luận văn đánh giá thực tiễn và chỉ ra một số vướng mắc trong áp dụng pháp luật 

về HĐĐT. 

Giá trị tham khảo: Luận văn là cơ sở để các tác giả nghiên cứu, giảng dạy và làm 

tài liệu tham khảo cho các cơ sở đào tạo. 

7. Kết cấu luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, danh mục từ viết tắt, danh mục tài liệu tham khảo, 

nội dung của luận văn gồm có ba chương: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận pháp luật về hóa đơn điện tử 

Chương 2: Thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử 

Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực 

hiện pháp luật về hóa đơn điện tử. 
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CHƯƠNG 1 

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ 

 

1.1. Khái quát về hóa đơn điện tử 

1.1.1. Khái niệm, đặc điểm của hóa đơn điện tử 

1.1.1.1  Khái niệm và các loại hóa đơn 

“Hóa đơn là chứng từ kế toán do tổ chức, cá nhân bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ 

lập, ghi nhận thông tin bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ. Hóa đơn được thể hiện theo 

hình thức HĐĐT hoặc hóa đơn do cơ quan thuế đặt in…”  

Có nhiều cách phân loại khác nhau về hóa đơn. Căn cứ đối tượng sử dụng, hóa đơn được 

cụ thể hóa thành: hóa đơn GTGT, hóa đơn bán hàng và các loại hóa đơn khác. 

Căn cứ theo hình thức biểu hiện thì có thể chia hóa đơn thành hai loại là hóa đơn 

giấy và hóa đơn điện tử. 

1.1.1.2  Khái niệm và các loại hóa đơn điện tử 

 “HĐĐT là hóa đơn có mã hoặc không có mã của cơ quan thuế được thể hiện ở 

dạng dữ liệu điện tử do tổ chức, cá nhân bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ lập bằng 

phương tiện điện tử để ghi nhận thông tin bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ theo quy 

định của pháp luật về kế toán, pháp luật về thuế, bao gồm cả trường hợp hóa đơn được 

khởi tạo từ máy tính tiền có kết nối chuyển dữ liệu điện tử với cơ quan thuế,…”. 

Theo cách thức phát hành, hóa đơn điện tử được chia thành hai loại là hóa đơn 

điện tử có mã của cơ quan thuế và hóa đơn điện tử không có mã của cơ quan thuế. 

  1.1.1.3  Đặc điểm của hóa đơn điện tử 

 Hóa đơn điện tử là hóa đơn được thể hiện ở dạng dữ liệu điện tử, để xuất hóa đơn 

điện tử thì người bán hàng phải sử dụng phần mềm phát hành hóa đơn.  

Hóa đơn điện tử chỉ có một bản điện tử duy nhất được thực hiện ở dạng dữ liệu. 

Hóa đơn điện tử trong trường hợp được xác thực bởi cơ quan thuế thì khác với hóa 

đơn chưa có xác thực và hóa đơn giấy thông thường là có thêm các mã code, mã QR 

code, số xác thực. 

1.1.2 Vai trò của hóa đơn điện tử 

1.1.2.1  Vai trò của hóa đơn điện tử đối với doanh nghiệp 

Một là, giảm tải công tác kế toán 
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Việc sử dụng hóa đơn điện tử giúp doanh nghiệp giảm bớt thời gian lập tờ khai 

thuế giá trị gia tăng so với sử dụng hóa đơn đặt in, hóa đơn tự in vì phần mềm tạo hóa 

đơn tự động kết chuyển số liệu vào tờ khai thuế giá trị gia tăng. 

Hai là, giảm chi phí cho doanh nghiệp 

Đối với hình thức hóa đơn tự in, đặt in, doanh nghiệp phải tốn chi phí in ấn, giấy, 

mực in, chi phí vận và đặc biệt chi phí và không gian để lưu trữ hóa đơn theo quy 

định. Khi sử dụng hóa đơn điện tử, doanh nghiệp sẽ giảm được các chi phí nêu trên vì 

hóa đơn sẽ được xử lý và lưu dưới hình thức điện tử.  

Ba là, hỗ trợ công tác quản lý, phát triển doanh nghiệp 

Hóa đơn điện tử được lưu trữ ở dạng dữ liệu, do đó các công tác có liên quan như 

tra cứu, rà soát, tìm kiếm, đối chiếu hoặc cung cấp theo yêu cầu của các đơn vị có 

thẩm quyền có thể được ứng dụng công nghệ để đạt hiệu quả nhanh hơn cũng như 

thực hiện mọi lúc mọi nơi. 

1.1.2.2  Vai trò của hóa đơn điện tử đối với các cơ quan quản lý Nhà nước 

Một là, nâng cao hiệu quả công tác thu ngân sách nhà nước 

Hóa đơn điện tử là một công cụ mạnh mẽ số hóa từng giao dịch giữa những người 

nộp thuế theo thời gian thực và giúp thực hiện việc kiểm tra chéo chúng ngay từ rất 

sớm. Việc sử dụng hóa đơn điện tử cũng cho phép cơ quan thuế có quyền can thiệp 

đến hoạt động kinh doanh của cá nhân, doanh nghiệp ngay tức thì mà không phải thực 

hiện qua một quy trình nghiệp vụ phức tạp khi cá nhân, doanh nghiệp có biểu hiện của 

việc bỏ trốn, mất tích, nợ thuế lâu ngày. 

Hai là, hiện đại hóa và nâng cao hiệu quả công tác của các cơ quan quản lý Nhà    

nước 

Khi sử dụng hóa đơn điện tử, dữ liệu về hóa đơn điện tử đã có trong hệ thống 

quản lý của cơ quan thuế và có thể dễ dàng truy xuất các số liệu thống kê trên hệ 

thống báo cáo. Do đó, hóa đơn điện tử là một nội dung quan trọng góp phần hiện đại 

hóa và nâng cao hiệu quả công tác quản lý hành chính của nhà nước. 

1.1.2.3  Vai trò của hóa đơn điện tử đối với nền kinh tế 

Thứ nhất, hỗ trợ, thúc đẩy xu hướng thanh toán không dùng tiền mặt trong bối 

cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0 

Với việc sử dụng máy móc, công nghệ và luân chuyển dữ liệu thông qua hệ thống 
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thông tin, không đòi hỏi người bán và người mua phải tiếp xúc, liên hệ trực tiếp trong 

quá trình giao dịch, do đó hóa đơn điện tử sẽ góp phần hỗ trợ, tạo thuận lợi để các 

hoạt động thanh toán không dùng tiền mặt diễn ra trôi chảy, thuận lợi. 

Thứ hai, xây dựng nền kinh tế minh bạch 

Sử dụng hóa đơn điện tử giảm thiểu tối đa khả năng hóa đơn bị làm giả, hóa đơn 

khống nhằm mục đích mập mờ doanh thu, gian lận thuế; từ đó góp phần minh bạch 

hóa hoạt động của doanh nghiệp, tạo ra hệ sinh thái đầu tư – kinh doanh lành mạnh, 

công bằng trong hoạt động kinh tế. 

Thứ ba, phát triển kinh tế xanh 

Hóa đơn điện tử là hình thức không sử dụng đến giấy do người sử dụng. Do đó, 

việc sử dụng hóa đơn điện tử là hình thức thân thiện với môi trường hơn hóa đơn giấy, 

góp phần bảo vệ cây xanh cũng như giảm rác thải ra môi trường.  

1.2. Khái quát pháp luật về hóa đơn điện tử 

1.2.1. Khái niệm, đặc trưng và vai trò của pháp luật về hóa đơn điện tử 

1.2.1.1. Khái niệm, đặc trưng của pháp luật về hóa đơn điện tử 

Pháp luật về HĐĐT có thể được hiểu là hệ thống các quy phạm pháp luật điều 

chỉnh quan hệ giữa các chủ thể trong quá trình lập, quản lý, sử dụng HĐĐT. 

Pháp luật về HĐĐT có những đặc trưng như sau:  

Thứ nhất, đối tượng điều chỉnh của pháp luật về HĐĐT là các hoạt động lập, sử 

dụng, quản lý HĐĐT.  

Thứ hai, pháp luật về HĐĐT luôn có sự kiểm soát chặt chẽ của Nhà nước, đảm 

bảo an toàn và quyền lợi cho các chủ thể tham gia, đảm bảo vận hành đường truyền, 

mạng lưới băng thông ổn định.  

Thứ ba, các quy phạm pháp luật về HĐĐT bao gồm các nhóm quy phạm như: Các 

quy định về chủ thể sử dụng HĐĐT, các quy định về nội dung và định dạng HĐĐT, 

các quy định về bảo quản, lưu trữ, tiêu hủy HĐĐT, các quy định về đăng ký sử dụng, 

ngừng sử dụng, quy định về xử lý sự cố. 

1.2.1.2. Vai trò của pháp luật về hóa đơn điện tử 

Thứ nhất, pháp luật về HĐĐT là công cụ để điều chỉnh các chủ thể trong quá trình 

sử dụng HĐĐT.  

Nếu như quy định pháp luật là những quy tắc khuôn mẫu, chuẩn mực chung được 
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áp dụng cho mọi chủ thể trong xã hội, được định hướng cho nhận thức và hành vi 

bằng các văn bản pháp luật được ban hành bởi các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền, 

nhằm hướng dẫn cách xử sự cho cá nhân và tổ chức trong xã hội, thì các quy định của 

pháp luật về HĐĐT là những nguyên tắc được áp dụng riêng cho đối tượng sử dụng 

hay liên quan trực tiếp tới việc sử dụng HĐĐT. 

Thứ hai, pháp luật về HĐĐT là phương tiện để bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp và 

thực hiện nghĩa vụ.  

Dựa vào đó, các chủ thể, đối tượng sử dụng HĐĐT tự giác thực hiện đúng quy 

định của pháp luật, tôn trọng các quy tắc và nguyên tắc trong kinh doanh, từ đó ngăn 

ngừa, xử lý các hiện tượng tiêu cực xãy ra trong lĩnh vực kinh tế, đảm bảo trật tự các 

quan hệ xã hội, từ đó xây dựng và phát triển đất nước. 

1.2.2. Nội dung pháp luật điều chỉnh về hóa đơn điện tử 

Pháp luật Việt Nam hiện hành về HĐĐT bao gồm những nội dung chủ yếu sau 

đây: 

Thứ nhất, nhóm quy phạm pháp luật điều chỉnh về hình thức HĐĐT. 

Theo cách thức phát hành, hóa đơn điện tử được chia thành hai loại là hóa đơn 

điện tử có mã của cơ quan thuế và hóa đơn điện tử không có mã của cơ quan thuế. 

Quy định về hình thức hóa đơn là yếu tố quan trọng trong việc sử dụng hóa đơn điện 

tử, quyết định đến việc áp dụng các quy định khác có liên quan như đăng ký sử dụng, 

lập hóa đơn hay xử lý sai sót phát sinh. Bởi vì với mỗi loại hóa đơn sẽ có những đặc 

trưng riêng cũng như cách thức sử dụng chứ  không thể chung chung. 

Thứ hai, nhóm quy phạm pháp luật điều chỉnh về việc đăng ký, quản lý, sử dụng 

HĐĐT.  

Đây là nhóm quy phạm có tác động trực tiếp đến từng loại hóa đơn. Hay nói cách 

khác, với mỗi loại hóa đơn thì sẽ có những quy định cụ thể về cách thức đăng ký, 

quản lý và sử dụng. Do đó, việc phân nhóm quy phạm điều chỉnh đến vấn đề này là 

hoàn toàn phù hợp và cần thiết.  

Thứ ba, nhóm quy phạm pháp luật về lập HĐĐT và xử lý hóa đơn trong trường 

hợp có sai sót.  

HĐĐT gồm hai loại là HĐĐT có mã của cơ quan thuế và HĐĐT không có mã của 

cơ quan thuế. Việc lập hóa đơn có mã và không có mã phải tuân theo trình tự thủ tục 



9 

theo quy định của pháp luật thuế. Các DN, tổ chức kinh tế, hộ cá nhân kinh doanh 

muốn lập được HĐĐT thì phải được cơ quan thuế chấp nhận đăng ký sử dụng HĐĐT, 

phải sử dụng tài khoản đã được cấp để thực hiện lập hóa đơn.  

Thứ tư, nhóm quy phạm pháp luật quy định về trách nhiệm pháp lý của các chủ 

thể sử dụng và quản lý HĐĐT.  

Nghị định 123/2020/NĐ-CP và Thông tư 78/2021/TT-BTC quy định rõ trách 

nhiệm của người bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ sử dụng HĐĐT có mã và không có 

mã của cơ quan thuế và các hình thức xử lý vi phạm. Đồng thời quy định trách nhiệm 

của cơ quan thuế trong việc quản lý HĐĐT. 

1.3. Các yếu tố tác động đến pháp luật và thực hiện pháp luật về hóa đơn 

điện tử 

Thứ nhất, điều kiện kinh tế - xã hội của đất nước 

Pháp luật là sự phản ánh dưới hình thức pháp lý các quan hệ xã hội, mọi sự phản 

ánh lệ thuộc vào những biến đổi của xã hội. Do đó, cần nghiên cứu, đánh giá chính 

xác, đầy đủ những yếu tố khách quan trước khi ban hành những văn bản luật, dưới 

luật, đảm bảo phù hợp với những đòi hỏi của cuộc sống, để pháp luật phát huy được 

hết tác dụng của nó. 

Thứ hai, tác động của hội nhập kinh tế quốc tế 

Pháp luật nói chung và pháp luật về HĐĐT nói riêng ở mỗi quốc gia  được xây 

dựng trên cơ sở điều kiện hoàn cảnh cụ thể của quốc gia đó. Nhưng tác động của xu 

thế hợp tác, hội nhập kinh tế toàn cầu, các quốc gia đang phát triển không thể biệt lập, 

đóng cửa với thế giới bên ngoài mà phải mở rộng hợp tác kinh tế với quốc gia, hội 

nhập với kinh tế trong khu vực và trên thế giới, các nước cần nỗ lực điều chỉnh các 

chính sách pháp luật của quốc gia mình cho phù hợp với các nguyên tắc và chuẩn mực 

của luật pháp quốc tế. 

Thứ ba, trình độ của cơ quan Thuế, cán bộ ngành Thuế 

Trình độ năng lực quản lý của cơ quan Thuế, cán bộ ngành Thuế là yếu tố quan 

trọng chi phối pháp luật về HĐĐT. Thông qua quá trình phân công, phân cấp quản lý, 

bố trí cán bộ, năng lực còn thể hiện thông qua bảo đảm điều kiện cơ sở vật chất phục 

vụ công tác quản lý, thước đo là kết quả đạt được trên thực tiễn. 
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Thứ tư, nhận thức của các chủ thể tham gia quan hệ pháp luật trong quá trình sử 

dụng HĐĐT. 

Khi các chủ thể có hiểu biết đầy đủ về tầm quan trọng, việc sử dụng dễ dàng của 

HĐĐT thì họ mới tự giác thực hiện đúng và đầy đủ quyền, nghĩa vụ của mình, và 

trách nhiệm của họ trong quá trình sử dụng HĐĐT. 

 

 

Tiểu kết chương 1 

 

Qua nghiên cứu một số vấn đề lý luận chung về hóa đơn điện tử và pháp luật về 

hóa đơn điện tử, Chương 1 đã đi sâu và nghiên cứu khái niệm, đặc điểm, vai trò của 

hóa đơn điện tử, đồng thời tác giả phân tích các khái niệm, đặc trưng, vai trò của pháp 

luật về hóa đơn điện tử, nội dung điều chỉnh của pháp luật về HĐĐT. Chương 1 luận 

văn cũng đã phân tích các yếu tố tác động đến pháp luật và thực hiện pháp luật về hóa 

đươn điện tử như điều kiện kinh tế xã hội của đất nước, tác động của hội nhập kinh tế 

quốc tế, trình độ của cơ quan thuế và cán bộ quản lý thuế, cùng với đó nhận thức của 

các chủ thể trong quá trình sử dụng HĐĐT, cơ chế quản lý thuế được Nhà nước để từ 

đó làm cơ sở cho việc đánh giá thực trạng pháp luật và thực hiện pháp luật về hóa đơn 

điện tử ở Chương 2. 
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CHƯƠNG 2 

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN  PHÁP LUẬT VỀ 

HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ 

 

2.1. Thực trạng pháp luật về hóa đơn điện tử 

2.1.1. Quy định của pháp luật hiện hành về hóa đơn điện tử 

2.1.1.1 Các quy phạm pháp luật hiện hành điều chỉnh về hình thức hóa đơn điện tử 

Căn cứ vào khoản 2 Điều 3 Nghị định 123/2020/NĐ-CP quy định như sau: HĐĐT 

là hóa đơn có mã hoặc không có mã của cơ quan thuế được thể hiện ở dạng dữ liệu 

điện tử do tổ chức, cá nhân bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ lập bằng phương tiện điện 

tử để ghi nhận thông tin bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ theo quy định của pháp luật 

về kế toán, pháp luật về thuế, bao gồm cả trường hợp hóa đơn được khởi tạo từ máy 

tính tiền có kết nối chuyển dữ liệu điện tử với cơ quan thuế. 

2.1.1.2  Các quy phạm pháp luật hiện hành điều chỉnh về việc đăng ký, quản lý và 

sử dụng hóa đơn điện tử 

Việc thực hiện đăng ký sử dụng HĐĐT theo Nghị định 123/2020/NĐ-CP sẽ tiến 

hành các bước đăng ký trên phần mềm HĐĐT. 

Quy trình quản lý HĐĐT của ngành Thuế đang thực hiện theo Quy trình quản lý 

ấn chỉ ban hành tại Quyết định số 2262/QĐ-TCT ngày 30/12/2020 của Tổng cục 

Trưởng Tổng cục Thuế áp dụng chung cho tất cả các loại ấn chỉ. Hiện chưa có Quy 

trình thực hiện phù hợp với quy định mới về HĐĐT và Luật Quản lý thuế số 38/2019 

và Nghị định 123/2020/NĐ-CP. 

2.1.1.3  Các quy phạm pháp luật hiện hành về lập và xử lý hóa đơn điện tử trong 

trường hợp có sai sót 

Khi bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ, người bán phải lập hóa đơn để giao cho 

người mua (bao gồm cả các trường hợp hàng hóa, dịch vụ dùng để khuyến mại, quảng 

cáo, hàng mẫu; hàng hóa, dịch vụ dùng để cho, biếu, tặng, trao đổi, trả thay lương cho 

người lao động và tiêu dùng nội bộ (trừ hàng hóa luân chuyển nội bộ để tiếp tục quá 

trình sản xuất); xuất hàng hóa dưới các hình thức cho vay, cho mượn hoặc hoàn trả 

hàng hóa) và phải ghi đầy đủ nội dung theo quy định tại Điều 10 Nghị định 123/NĐ-

CP, trường hợp sử dụng hóa đơn điện tử thì phải theo định dạng chuẩn dữ liệu của cơ 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Ke-toan-Kiem-toan/Nghi-dinh-123-2020-ND-CP-quy-dinh-hoa-don-chung-tu-445980.aspx?anchor=dieu_11
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quan thuế theo quy định tại Điều 12 Nghị định 123/NĐ-CP. 

2.1.1.4  Các quy phạm pháp luật hiện hành về trách nhiệm pháp lý của các chủ 

thể sử dụng và quản lý hóa đơn điện tử 

Thẩm quyền xử phạt vi phạm hành chính về thuế, hoá đơn được quy định tại 

Chương IV Nghị định số 125/2020/NĐ-CP. 

2.1.2. Đánh giá quy định pháp luật hiện hành về hóa đơn điện tử 

2.1.2.1 Những ưu điểm của pháp luật hiện hành về hóa đơn điện tử 

Thứ nhất, pháp luật hiện đã có những quy định cơ bản về cơ sở hạ tầng CNTT nói 

chung để triển khai thực hiện HĐĐT cũng như có quy định về lựa chọn tổ chức hoạt 

động trong lĩnh vực công nghệ thông tin để ký hợp đồng cung cấp dịch vụ HĐĐT. 

Thứ hai, đã có quy định pháp luật về trách nhiệm chia sẻ, kết nối, cung cấp thông 

tin cơ sở dữ liệu.  

Thứ ba, quy định pháp luật rõ ràng về trách nhiệm quyền hạn của các chủ thể, 

nguyên tắc cơ bản trong quá trình sử dụng HĐĐT.  

Thứ tư, đã có quy định pháp luật thanh tra, kiểm tra, phòng chống gian lận về hóa 

đơn, tránh tình trạng hóa đơn bất hợp pháp làm ảnh hưởng lớn đến ngân sách nhà 

nước. 

2.1.2.2. Những hạn chế của pháp luật hiện hành về hóa đơn điện tử 

Thứ nhất, quy định về sự đồng bộ, hoàn thiện về hệ thống HĐĐT chưa rõ ràng, 

chưa xây dựng cụ thể quy trình nghiệp vụ, kiểm soát vận hành và duy trì cơ sở dữ liệu 

HĐĐT, chưa có kế hoạch cụ thể bố trí kinh phí bảo đảm thường xuyên và liên tục, 

định kì cập nhật hệ thống, cũng chưa xây dựng được các giải pháp đồng bộ nhằm đảm 

bảo hiệu suất vận hành.  

Thứ hai, đối với HĐĐT không có mã của cơ quan thuế đang hạn chế về loại hình 

DN được sử dụng: Chỉ có những DN kinh doanh trong lĩnh vực theo quy định mới 

được dùng HĐĐT không mã.  

Thứ ba, để sử dụng dịch vụ cung cấp HĐĐT thì đa phần phải trả phí.  

Thứ tư, tuy có quy định xử phạt vi phạm, biện pháp nhằm khắc phục hậu quả 

trong quá trình sử dụng HĐĐT, nhưng mức phạt quá thấp, hệ thống kiểm soát chưa 

chặt chẽ, không đủ sức răn đe nên vẫn tồn tại nhiều hành vi gian lận thuế, hoặc mức 

phạt quá cao ảnh hưởng đến lợi ích của người nộp thuế.  
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2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử tại Chi cục Thuế khu 

vực Triệu Hải, tỉnh Quảng Trị 

2.2.1. Một số kết quả đạt được trong thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử tại 

Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải 

Tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải, thống kê về số lượng DN sử dụng hóa đơn 

và số hóa đơn sử dụng qua các năm có sự tăng trưởng mạnh mẽ. Với hơn 500 DN 

theo ước tính sơ bộ, mỗi năm sử dụng trên 216.000 hóa đơn giấy. Ước tính chi phí để 

in 1 hóa đơn giấy là khoảng trên 1.000 đồng/hóa đơn. Như vậy, với số lượng 216.000 

hóa đơn/năm, thì chi phí mỗi năm bỏ ra để in hóa đơn lên đến trên dưới 216.000 triệu 

đồng. Trong khi đó, nếu sử dụng HĐĐT, số tiền mà DN có thể tiết kiệm được khoảng 

150 triệu đồng/năm. Số lượng DN sử dụng HĐĐT tăng lên nhanh chóng từ 178 DN 

năm 2020 lên 511 DN đầu năm 2023. Số lượng HĐĐT tăng từ 64.080 hóa đơn năm 

2020 lên 183.960 hóa đơn vào tháng 3 năm 2023, đây là con số ấn tượng cho thấy, 

việc sử dụng HĐĐT đã được thúc đẩy và phát triển. Tỷ trọng HĐĐT trong tổng số 

hóa đơn được sử dụng trong giai đoạn 2020 – 2023 tăng dần qua các năm, từ 29% 

năm 2020 lên 100% năm 20231. Số lượng DN sử dụng HĐĐT có mã xác thực của cơ 

quan thuế và số lượng HĐĐT có mã xác thực sử dụng đã đạt được nhiều kết quả tích 

cực. Tỉnh Quảng Trị là một trong 57 tỉnh thành phố thực hiện triển khai HĐĐT giai 

đoạn 2, từ 30/4/2022 đến hết ngày 30/06/2022 và hoàn thành chỉ tiêu đặt ra là 100% 

DN, HKD sử dụng HĐĐT. Để đạt được kết quả đó là sự cố gắng rất lớn cả về phía 

DN, HKD, sự đồng hành của cơ quan Thuế và tổ chức cung cấp dịch vụ HĐĐT. 

2.2.2. Một số hạn chế trong thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử tại Chi cục 

Thuế khu vực Triệu Hải 

2.2.2.1. Rào cản tâm lí trong quá trình sử dụng hóa đơn điện tử 

Thứ nhất, áp dụng hoá đơn điện tử có nghĩa là DN phải hoàn toàn chủ động các 

công việc khởi tạo và phát hành hóa đơn.  

Khi thông tin về việc áp dụng HĐĐT được tuyên truyền rộng rãi, một vài DN, 

HKD có quy mô nhỏ thực sự tỏ ra hoang mang, e ngại bởi các lí do sau: 

Áp dụng hoá đơn điện tử có nghĩa là DN phải hoàn toàn chủ động các công việc 

khởi tạo và phát hành hóa đơn, chi phí áp dụng ban đầu, chi phí kết nối mạng, duy tu 

                                                 
1 Báo cáo kết quả triển khai HĐĐT giai đoạn 2 – Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải, ngày 10/07/2022. 
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bảo dưỡng vẫn cao hơn nhiều so với việc DN tự in hóa đơn. Để sử dụng HĐĐT cần 

đảm bảo về hạ tầng CNTT, trình độ quản lý, và số lượng các DN đáp ứng đủ điều kiện 

còn hạn chế, dịch vụ công trực tuyến còn hạn chế, yếu kém, số lượng tổ chức cung 

cấp dịch vụ và phần mềm HĐĐT còn hạn chế, dữ liệu hóa đơn còn phân tán, chưa tập 

trung, chưa có quy định về truyền dữ liệu cụ thể nên cơ quan thuế khó khai thác, sử 

dụng 

Thứ hai, HĐĐT trước đây chưa được phổ biến rộng rãi ở địa bàn ba huyện Hải 

Lăng, Triệu Phong và thị xã Quảng Trị do Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải quản lý.  

Thứ ba, việc sử dụng HĐĐT cũng dẫn đến nhiều vấn đề mà DN chưa biết cách xử 

lý, đặc biệt, đối với ngành nghề chuyên về vận chuyển.  

2.2.2.2. Cơ sở hạ tầng kĩ thuật triển khai hóa đơn điện tử chưa đảm bảo chất 

lượng 

Việc áp dụng HĐĐT yêu cầu DN cần đáp ứng được những điều kiện về công 

nghệ, hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin - viễn thông. Việc nâng cấp, bổ sung triển 

khai hạ tầng CNTT hiện nay của ngành thuế chưa đáp ứng được yêu cầu và tốc độ 

triển khai, mở rộng của các ứng dụng CNTT và cơ sở dữ liệu ngày càng tăng. Điều 

này cũng ảnh hưởng đến chất lượng và tiến độ triển khai các nhiệm vụ của ngành 

thuế, cũng như sự đồng bộ hóa trong quá trình sử dụng HĐĐT. 

2.2.2.3. Cơ chế kiểm soát các hoạt động sử dụng hóa đơn điện tử chưa đầy đủ 

Trong quá trình kiểm soát thông tin hiện nay vẫn có những trò lừa đảo thông qua 

điện thoại, email. Do đó việc lừa đảo trong quá trình sử dụng HĐĐT sẽ là vấn đề khó 

tránh khỏi. Bộ tài chính, Tổng cục thuế cũng có cơ chế kiểm soát các hành vi lừa đảo 

đối với nhiều nội dung thông tin nhưng chưa được cụ thể. 

2.2.2.4. Hạn chế về nguồn nhân lực sử dụng và quản lý hóa đơn điện tử 

Nguồn nhân lực CNTT hiện nay của ngành Thuế nói chung và Chi cục Thuế khu 

vực Triệu Hải nói riêng còn tương đối mỏng và chất lượng nhân lực chưa được đảm 

bảo, “Đội ngũ cán bộ còn thiếu về số lượng và yếu về chuyên môn”.  

2.2.3. Một số nguyên nhân của hạn chế trong thực hiện pháp luật về hóa đơn 

điện tử tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải 

Thứ nhất, chất lượng của các quy định, cơ chế chính sách về HĐĐT chưa cao.  

Thứ hai, trình độ nhận thức pháp luật về HĐĐT của DN, HKD chưa cao. Cũng 
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bởi vì tư duy và thói quen về việc sử dụng hóa đơn giấy trước đây đã ăn sâu vào tiềm 

thức của họ nên khi chuyển đổi sang sử dụng HĐĐT thì gặp nhiều khó khăn hơn trong 

cách tiếp cận.  

Thứ ba, để sử dụng HĐĐT, DN phải có điều kiện nhất định về hạ tầng công nghệ 

thông tin, nhân viên phải có trình độ quản lí, lưu trữ dữ liệu.  

Thứ tư, số lượng các tổ chức cung cấp dịch vụ và phần mềm HĐĐT trên địa bàn 

còn hạn chế.  

Thứ năm, hạn chế về cán bộ làm công làm công tác quản lý sử dụng HĐĐT.  

 

Tiểu kết chương 2 

 

Pháp luật về hóa đơn điện tử là một bộ phận quan trọng của pháp luật thuế. 

Chương 2 của luận văn đã phân tích và đánh giá pháp luật hiện hành về hóa đơn điện 

tử; Cùng với đó là thực tiễn thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử tại Chi cục Thuế 

khu vực Triệu Hải, tỉnh Quảng Trị với việc phân tích các nội dung như sau: Một số 

kết quả đạt được trong thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử, đồng thời chỉ ra vướng 

mắc, hạn chế và một số nguyên nhân của vướng mắc hạn chế đó trong thực hiện pháp 

luật về hóa đơn điện tử tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải, từ đó làm cơ sở cho 

những định hướng giải pháp ở Chương 3. 
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CHƯƠNG 3 

ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VÀ NÂNG CAO 

HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT  

VỀ HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ 

 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử 

3.1.1. Hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử phải phù hợp với thông lệ quốc 

tế 

Cần hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử phù hợp với thông lệ quốc tế. Thông 

lệ quốc tế là những quy tắc, chuẩn mực, tiêu chuẩn... mà nhiều quốc gia, tổ chức, liên 

minh hay cộng đồng chung trên thế giới thống nhất sử dụng. Tuy nhiên, cần chọn lọc 

thông lệ quốc tế phù hợp với nền chính trị, sự phát triển của nền kinh tế, xã hội của 

đất nước, phù hợp với thực tiễn áp dụng thuế ở nước ta. Việc tiếp cận với thông lệ 

quốc tế về thuế góp phần thúc đẩy quá trình hội nhập quốc tế sâu rộng của đất nước 

cũng như mỗi một địa phương. 

3.1.2. Hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử phù hợp với mục tiêu phát triển 

kinh tế ở Việt Nam và chuyển đổi số 

Pháp luật về hóa đơn điện tử cần được hoàn thiện trên cơ sở đặc thù của nền kinh 

tế Việt Nam. Hiện nay, do sự ảnh hưởng của đại dịch Covid-19, kinh tế thế giới đang 

lâm vào suy thoái, kinh tế Việt Nam mặc dù có tăng trưởng dương nhưng kinh tế nước 

ta vẫn trong nhóm nước đang phát triển có thu nhập trung bình; kinh tế chủ yếu phát 

triển theo chiều rộng, chậm chuyển sang phát triển theo chiều sâu; thiếu bền vững. 

Muốn xây dựng và hoàn thiện pháp luật về thuế nói chung và hóa đơn điện tử nói 

riêng thì các nhà làm luật phải xuất phát từ thực tế và điều kiện kinh tế của nước ta, 

đặc biệt vấn đề kinh tế số, nhằm điều chỉnh và quy định khung pháp lý để quá trình 

thực hiện sớm đi vào cuộc sống đem lại hiệu quả thiết thực góp phần đảm bảo việc áp 

dụng pháp luật về hóa đơn điện tử đạt hiệu quả. 

3.1.3. Hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử phải đảm bảo tính đồng bộ, 

thống nhất, phù hợp và cụ thể 

Để đảm bảo pháp luật được tuân thủ một cách triệt để, đúng quy định, Nhà nước 

cần bổ sung các quy định pháp luật về hóa đơn điện tử một cách cụ thể, đồng bộ, toàn 
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diện. Hệ thống cơ sở dữ liệu về HĐĐT cung cấp thông tin HĐĐT cho tổ chức, cá 

nhân có liên quan bao gồm cơ sở dữ liệu về số lượng hóa đơn sử dụng theo từng loại 

hóa đơn, từng hình thức hóa đơn, theo người bán hàng hóa, dịch vụ và cơ sở dữ liệu 

về nội dung hóa đơn, số lượng hóa đơn hủy.  

Đồng thời đưa ra các chế tài xử phạt đối với các trường hợp vi phạm pháp luật về 

kê khai và nộp thuế hóa đơn điện tử. Đối với những bất cập trong các chính sách, cần 

có các văn bản hướng dẫn, sửa đổi, bổ sung kịp thời để giải quyết vướng mắc của 

người dân cũng như tháo gỡ những khó khăn trong quá trình áp dụng pháp luật. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về hóa đơn điện tử 

3.2.1. Hoàn thiện pháp luật về hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin, kỹ thuật 

trong triển khai áp dụng hóa đơn điện tử 

Thứ nhất, pháp luật cần đặt ra tiêu chuẩn, quy chuẩn cụ thể và cập nhật thường 

xuyên hạ tầng cơ sở công nghệ, thiết bị, kỹ thuật của các cơ quan thuế, các công ty 

cung cấp dịch vụ HĐĐT phải hiện đại và tin cậy.  

Thứ hai, cần có các điều luật quy định cụ thể hơn về bảo quản, sao lưu dữ liệu, 

khôi phục dữ liệu, lưu trữ, tiêu hủy dữ liệu đáp ứng các yêu cầu tối thiểu về chất 

lượng. 

3.2.2. Xây dựng quy định pháp luật cụ thể hơn về các hành vi sử dụng không 

hợp pháp hóa đơn, hay sử dụng hóa đơn điện tử bất hợp pháp, truy cập trái phép và 

làm sai lệch, phá hủy hệ thống thông tin hóa đơn điện tử 

3.2.3. Tăng mức xử phạt hành chính với hành vi lừa đảo, gian lận, đồng thời 

giảm mức xử phạt với một số hành vi trong quá trình khởi tạo, sử dụng và quản lý 

hóa đơn điện tử 

Cần có quy định xử phạt về hủy HĐĐT, hóa đơn giấy, trường hợp chậm hủy khi 

được thông báo chấp nhận được sử dụng HĐĐT của cơ quan thuế, hay không hủy hóa 

đơn tồn chưa sử dụng kể từ khi nhận được thông báo chấp nhận sử dụng HĐĐT của 

cơ quan thuế, không hủy HĐĐT khi lập sai, hay chuyển dữ liệu HĐĐT cho cơ quan 

thuế quá hạn, không đầy đủ, hay không chuyển cũng là hành vi vi phạm. 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về hóa đơn điện tử 

3.3.1. Giải pháp chung 

Thứ nhất, đầu tư vốn, nguồn nhân lực, hạ tầng kĩ thuật, công nghệ thông tin nhằm 
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nâng cao hiệu quả sử dụng HĐĐT tại Việt Nam 

Nâng cấp cổng thông tin điện tử ngành Thuế cũng như trang tra cứu thông tin hóa 

đơn, phần mềm HĐĐT nhằm phản ánh đầy đủ, chính xác, liên tục các hoạt động mua 

bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ, tạo môi trường cho chủ thể trong và ngoài nước 

thuận tiện tra cứu các thông tin cần thiết trong HĐĐT. Ngoài ra, cần chuẩn hóa hệ 

thống cơ sở dữ liệu hiện có theo kiến trúc hướng dịch vụ, hỗ trợ cho việc phát triển, 

tích hợp các hệ thống ứng dụng, dịch vụ mới, đáp ứng yêu cầu tiết kiệm kinh phí, thời 

gian, nhân lực. 

Thứ hai, đẩy mạnh hiệu quả trong việc sử dụng HĐĐT.  

Lộ trình tiếp theo ngành thuế thực hiện quản lý nhà nước về kinh tế trong đó có sử 

dụng hóa đơn điện tử, để doanh nghiệp sử dụng hóa đơn điện tử một cách hiệu quả thì 

phải thiết kế chương trình quản lý hóa đơn hữu ích và thuận tiện cho NNT. Phát huy 

triệt để vai trò của công nghệ thông tin làm cho việc sử dụng hóa đơn điện tử đi vào 

hoạt động tài chính, kế toán của mỗi doanh nghiệp thì CQT phối hợp với các nhà cung 

cấp dịch vụ hóa đơn điện tử cung cấp dịch vụ cho người sử dụng một dịch vụ gọn nhẹ, 

dễ quản lý, tiết kiệm chi phí. Đối với doanh nghiệp coi trọng việc số hóa, tự động hóa 

quy trình quản lý tài chính thay thế cho phương thức quản lý trước đây.  

3.3.2. Giải pháp đặc thù tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải 

Thứ nhất, nâng cao nhận thức, năng lực của các chủ thể tham gia sử dụng HĐĐT 

HĐĐT sẽ được sử dụng thường xuyên khi tất cả các chủ thể đều hiểu rõ cách 

thức, lợi ích của việc sử dụng HĐĐT so với hóa đơn giấy. Việc triển khai HĐĐT 

trong thực tế có thuận lợi  hay không phụ thuộc phần lớn vào nền tăng kiến thức của 

các chủ thể. Do đó các chủ thể cần hiểu rõ cách thức ngay từ bước đăng nhập, tạo mật 

khẩu đảm bảo an toàn thông tin... Nhân viên của các công ty làm dịch vụ về HĐĐT 

cũng cần có kiến thức về quy trình lập, sử dụng HĐĐT và đảm bảo bí mật cho KH. 

Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải cũng cần có hướng dẫn các chủ thể tham gia sử dụng 

hóa đơn. 

Thứ hai, nâng cao năng lực của cán bộ Thuế 

Giải pháp đưa ra là cần có cơ chế đánh giá năng lực các cán bộ Thuế để xác định 

điểm mạnh, yếu của từng người, từ đó xác định phương pháp đào tạo bồi dưỡng, sắp 

xếp công việc có hiệu quả. Song song với đó là việc bồi dưỡng bằng cách cử cán bộ đi 
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học, Chi cục Thuế cũng cần mở thêm các lớp tự bồi dưỡng kiến thức, để chính các cán 

bộ trong cơ quan chia sẽ điểm mạnh, những kinh nghiệm bản thân trong quá trình 

quản lý, giám sát hoạt động sử dụng HĐĐT cho những người còn lại. 

Thứ ba, tăng niềm tin đối với việc sử dụng HĐĐT 

Sử dụng hóa đơn điện tử là một trong những thành tựu nổi bật trong cuộc cách 

mạng công nghệ tại Việt Nam. Những lợi ích thiết thực hóa đơn điện tử là giúp cho 

doanh nghiệp giảm thiểu công đoạn rườm rà trong lập, tạo, phát hành hóa đơn, tiết 

kiệm chi phí bảo quản in ấn và hạn chế tối đa việc làm giả hóa đơn. 

Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải cần phổ biến cho doanh nghiệp, hộ kinh doanh 

biết cách thức quản lý hóa đơn điện tử và lợi ích, sự an toàn và tính bảo mật cả hóa 

đơn điện tử khi sử dụng tạo niềm tin cho doanh nghiệp sử dụng hóa đơn điện tử. Đồng 

thời, tăng cường công tác phối hợp với cơ quan Công an, các bộ, ngành đơn vị liên 

quan nhằm xử lý kịp thời, nghiêm minh các vi phạm pháp luật trong phát hành, quản 

lý, sử dụng hóa đơn điện tử. 
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Tiểu kết chương 3 

 

Nội dung Chương 3 của luận văn đã đưa ra được các giải pháp góp phần hoàn 

thiện pháp luật về hoạt động sử dụng HĐĐT, tập trung vào giải quyết các vấn đề bất 

cập, các vướng mắc còn tồn tại đã được nêu ra tại Chương 2. 

Đảm bảo hoàn thiện các quy định pháp luật đáp ứng yêu cầu về tính đồng bộ, 

thống nhất, khoa học và khả thi nhằm bảo vệ quyền lợi của các chủ thể, đồng thời hài 

hòa với pháp luật của các quốc gia khác trong  xu thế hội nhập quốc tế. Các giải pháp 

cụ thể được tác giả đưa ra bao gồm cần có quy định cụ thể về tiêu chuẩn công nghệ 

thông tin, bảo quản sao lưu dữ liệu, đồng thời tăng mức xử phạt hành chính với các 

hành vi vi phạm quy định pháp luật về HĐĐT. 

Bên cạnh việc hoàn thiện nội dung pháp luật, cần tăng cường các giải pháp đồng 

bộ khác như: Đầu tư vốn, nguồn nhân lực, hạ tầng kĩ thuật, nâng cao năng lực, nhận 

thức của các chủ thể tham gia sử dụng HĐĐT. 

Đặc biệt, tác giả đã đưa ra các giải pháp đặc thù của Chi cục Thuế khu vực Triệu 

Hải như: nâng cao nhận thức, năng lực của các chủ thể tham gia sử dụng HĐĐT; nâng 

cao năng lực của cán bộ Thuế tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải; tăng niềm tin đối 

với việc sử dụng HĐĐT. 
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KẾT LUẬN 

 

Trong thời đại cách mạng công nghệ 4.0, việc chuyển đổi giao dịch từ hóa đơn 

giấy sang hóa đơn điện tử là yêu cầu tất yếu của một hệ thống thương mại hiện đại và 

nền kinh tế minh bạch. Việc đẩy mạnh sử dụng hóa đơn điện tử trong nền kinh tế là 

xu hướng phù hợp và tất yếu của Việt Nam, điều này đã được Chính phủ xác định và 

cụ thể hóa tại Luật quản lý thuế số 38/2019, Nghị định 123/2020/NĐ-CP và Thông tư 

78/2021/TT-BTC. Cùng với đó, công tác quản lý hóa đơn điện tử của Việt Nam trong 

thời gian tới cũng sẽ tiếp tục được hoàn thiện và phát triển. 

Sau quá trình nghiên cứu đề tài “Pháp luật về hóa đơn điện tử, qua thực tiễn tại 

Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải, tỉnh Quảng Trị”, tác giả rút ra một số kết luận quan 

trọng sau đây: 

Thứ nhất, Chính phủ Việt Nam đã ban hành quy định về việc bắt buộc sử dụng 

hóa đơn điện tử và truyền dữ liệu hóa đơn cho cơ quan quản lý, tuy nhiên hiện nay 

vẫn còn nhiều vấn đề khó khăn trong công tác quản lý và triển khai quy định này của 

các cơ quan quản lý nhà nước cũng như người sử dụng hóa đơn điện tử. 

 Thứ hai, qua phân tích thực trạng và đánh giá các quy định của pháp luật hiện 

hành về hóa đơn điện tử và nghiên cứu thực tiễn thực hiện pháp luật về hóa đơn điện 

tử tại Chi cục Thuế khu vực Triệu Hải thì Việt Nam cần áp dụng các giải pháp đồng 

bộ theo lộ trình hợp lý. 

Trong phạm vi nghiên cứu của luận văn, các nội dung tác giả mới đề cập ở chừng 

mực nhất định, cần tiếp tục được nghiên cứu ở các công trình tiếp theo. Với những kết 

quả luận văn đã đạt được, tác giả luận văn hy vọng có thể cung cấp hệ thống thực tiễn, 

giải pháp cơ bản, tương đối toàn diện và đầy đủ đối với pháp luật về sử dụng HĐĐT, 

qua đó góp phần hoàn thiện hệ thống pháp luật về HĐĐT ở Việt Nam. 
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