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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong bdi canh cua xu thé hoi nhap kinh té qudc té sau rong hién nay, cac
hoat dong kinh té caa Viét Nam dang timg budc phat trién nhanh chong va manh
mé&. Véi viéc 1a thanh vién cua T chuc thuong mai thé gigi (WTO), ky két cac
Hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi véi mic cam két toan dién, Viét Nam dang
dan tro thanh mot trong nhimg ddi tac tiém niang cua cac quéc gia trong quan hé
hop tac vé thuong mai va dau tu. Vi vay, Nha nudc ta dang nd luc tao 1ap mot nén
kinh t& nang dong va hién dai, ra soat va bd sung hé théng phap luat dé dam bao
tuong thich voi su phét trién va hoi nhap dy. Ma mot trong sé do6 1a viéc quan tam
phat trién cac phuong thirc giai quyét tranh chap kinh doanh thuong mai. Boi I8, su
gia ting cua cac hoat dong hop tac kinh té s& dan dén hau qua tat yéu la su phat
sinh caa céc tranh chap giira cac chu thé lién quan, dic biét 1a cac t6 chic, ca nhan
tham gia vao hoat dong thuong mai, vdi s lugng ngay cang nhiéu va dién bién
phtrc tap hon. Thong thuong cac tranh chap thuong mai s& duoc giai quyét thong
qua cac phuong thirc nhu thuong luong, hoa giai, to tung trong tai hoac té tung toa
an. M01 phuong thirc déu c6 nhimg dic trung riéng phu hop véi ting loai tranh
chap can giai quyét. Trong do6, hoa giai dang tré thanh mot phuong thuc giai quyet
tranh chap thuong mai dugc uu tién 4p dung tai nhiéu quéc gia trén thé gigi. O
Viét Nam, hoa giai thwong mai, mac du khéng con la mot phuong thuc giai quyét
tranh chiap mai mé, song viéc sir dung phuong thuc giai quyét tranh chap thdng
qua hoa giai thwong mai van chua phd bién. Tuy nhién, nhan thtc rd vé xu thé cua
thé gioi trong giai quyét cac tranh chap thuong mai ciing nhu nhitng vu diém cua
phuong thic hoa giai, Chinh phi Viét Nam ludén quan tdim dén viéc phét trién
nhitng phuong thtc giai quyét tranh chap ngoai toa an nhu hoa giai hay trong tai.
Chu truong thuc day viéc st dung cac phuong thirc giai quyet tranh chap ngoai
Toa an nham giam tai cho hé thong Toa &n, ciing nhu nham da dang hoa céac
phuong thirc giai quyét tranh chap kinh doanh, da dugc thé hién rd & Nghi quyét s6
49-NQ/TW cua Bo Chinh tri ngay 2/6/2005 vé Chién lugc cai cach tu phap dén
nam 2020: “Khuyén khich viéc giai quyét mot sé tranh chap thong qua thuong
lugng, hoa giai, trong tai; Toa an hd tro bang quyét dinh cong nhan viéc giai quyét
do”.

Nghi dinh sé 22/2017/NB-CP cua Chinh phu quy dinh vé hoa giai thuong
mai 12 mot budc noi luat hoa cam két mo cira dich vu hoa giai da ky két véi WTO
vé viéc cho phép hién dién thwong mai véi hoat dong dich vu hoa giai dudi hinh
thire cac té chie hoa giai thuong mai. Su ra doi cua Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP
d3 mo ra mot canh cira rong lén dbi véi hoat dong hoa giai thuong mai tai cac to
chtc hoa giai throng mai nhu mot phuwong thic giai quyét tranh chap doc 1ap bén
canh t6 tung trong tai va tb tung tda an. Xay dung khung phép 1y cho hoat dong
hoa giai thwong mai ciing giip he théng phép luat Viét Nam phu hop véi phap luét
qudc té, cu thé nhu Ludt mau vé hoa giai thuong mai qUOC té caa Uy ban phap luat
thuong mai qudc té caa Lién hop qudc (2002, sira doi bo sung nim 2018) va phap
luat mét sé qudc gia khac trén thé giéi. Mic di vay, viéc tiép tuc nghién ciu, hoan
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thién phap luat vé hoa giai thuong mai tai Viét Nam trong giai doan hién nay la
phl hop véi nhu cau phat trién, chu treong hoan thién thé ché kinh té thi truong ¢
nude ta va xu hudng hoi nhap quéc té.

Véi nhitng 1y do d6, hoc vién lua chon dé tai “Phap luat vé hoa giai thuong
mai tai c4c to chuc hoa giai thwong mai ¢ Viét Nam” 1am dé tai Luan vin thac si
ctia minh. Véi nghién ciu nay, hoc vién mong mudn gép phan 1am rd hon nhiing
van dé phap 1y lién quan dén hoat dong hoa giai thwong mai tai cac t6 chtc hoa
giai thuong mai hién nay.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Céc cong trinh nghién ctru vé ché dinh hoa giai thuong mai di duoc cac hoc
giai tiép can dudi nhiéu khia canh khac nhau nhing van dé 1y ludn vé hoat dong
hoa giai thuong mai noi chung bao gdm ca hoa giai trong t6 tung va hoa giai ngoai
t6 tung, mot s6 khia canh phap 1y co ban lién quan dén ché dinh hoa giai thuong
mai... Co thé ké dén cac cong trinh tiéu biéu nhu sau:

- Hoang Minh Khéi, Hoang Bao Ngoc (2016), Cac ndi dung vé bao mat
trong hoa giai thuong mai ngoai tdoa an theo Luat mau UNCITRAL va Luat Hoa
giai thong nhét cua Hoa Ky, Tap chi Nghién ctru 1ap phap, s6 13/2016: Bai viét da
nghién ctru nhitng quy dinh vé van dé bao mat — mot trong nhimg uu diém 16n nhat
ctia hoa giai thuong mai dudi co ché ciia Luat mdu UNCITRAL va Luat Hoa giai
théng nhat ciia Hoa Ky, tir d6 rat ra mot s6 kinh nghiém cho viéc xay dung céc quy
dinh vé hoa giai thuong mai tai Viét Nam.

- L& Thi Anh Xuén (2016), Cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai toa an
va mot s6 van dé can hoan thién vé co ché giai quyet tranh chap thuong mai bang
hoa gidi ngoai toa an, Tap chi Toa 4n nhan déan, s6 9/2016: Tac gia da phan tich
khai niém va cac loai hinh hoa giai tranh chap thuong mai trong h¢ théng phap luat
Viét Nam; hoa giai voi vai tro la mot bién phap giai quyet tranh chap thay thé
trong hé thong tu phap hién dai vin dé vé hoan thién thé chat va cac thiét ché
tuong tmg dam bao van hanh co ché hoa giai hiéu qua tai Viét Nam.

- Nguyén Quynh Hoa (2018), Luan vin thac si “Thuc trang phap luat vé
phuong thirc hoa giai cac tranh chap thuong mai ¢ Viét Nam”, bao vé tai Trudng
Dai hoc Luat Ha Noi: Luén vén trinh bay mot s6 van dé li luan va phap luét
vé hoa giai tranh chap thuong mai. Phan tich thyuc trang phap luat vé hoa g1a1 cac
tranh chap thuong mai va thuc tién thi hanh tai Viét Nam; tir d6 de Xuat giai phap
nham hoan thién phép luat va nang cao hi¢u qua thuce thi phap luat veé Van dé nay.

- Poan Trung Kién, Nguyen Thi Van Anh (2019), Phap luat vé hoa giai
thuong mai ¢ Viét Nam — Mot s6 van dé can hoan thién, Tap chi Nghé Luat, sd
5/2019: Trong bai viét, cac tac gia d nghién ctru phén tich cac bat cap trong thuc
tién thi hanh phap luat vé hoa giai thwong mai ¢ Viét Nam nhu: qui dinh vé hoa
gidi vién thuong mai, Trung tam hoa giai thuong mai va trinh tu, tha tuc hoa giai
thuong mai.

- Ha Thi Nga (2022), Luan van thac si “Hoa gidi tranh chép thuong mai trén
dia ban tinh Son La”, bao vé tai Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi: Qua nghién
ctru thyc trang hoa gidi tranh chép thuong mai trén dia ban tinh Son La, Luan van
da rat ra nhung giai phap hoan thién phap luat hoa giai théng qua sira doi B6 Luat
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Té tung 2015 va céac luat co lién quan. Pong thoi, Luan vin ciing dé xuét cac cac
giai phap nang cao hi¢u qua thyc thi phap luét hoa giai trén dia ban tinh Son La.

- Bui Hong Quan (2022), Thyc trang phap luat vé hoa giai thuong mai tai
Viét Nam va mot s6 giai phap hoan thién, Tap chi khoa hoc Truong Dai hoc Mo
Ha Noi, sd 90/2022. Tac gia dé phan tich nhing quy dinh cua Nghi dinh sO
22/2017/Nb-CP Ve hoa giai thuong mai trong moi twong quan so sanh voi phap
luat cia mdt so quoc gia trén thé gidi, dong tho1 danh gia thuc trang cac quy dinh
nay va dé xuat mot sé van dé kién nghi nham hoan hién phap luat lién quan.

- Lé Huong Giang (2018), Panh gia quy dinh phap luat hién hanh vé hoa
giai vién thuong mai & Viét Nam, Tap chi Khoa hoc phép 1y, s6 09/2018. Bai viét
danh gia qui dinh phap luat hién hanh vé hoa giai vién thuong mai ¢ Viét Nam
dudi hai khia canh 1a qui dinh vé diéu kién hanh nghé va noi dung hoat dong nghé
nghi¢p cua hoa gidi vién thuong mai.

- L& Nguyén Gia Thién, Nguyén Thi Thuy Linh (2018), Hoa giai thuong mai
va thi hanh théa thuan hoa giai thanh & Cong hoa Lién bang Ptic, Tap chi Dan chu
va phap luat, S6 5/2018. Bai viét tim hiéu vé hoa giai thuong mai va thi hanh thoa
thuan hoa giai thanh tir kinh nghiém cua Cong hoa Lién bang Puc.

- Tran Thi Kim Anh (2018), Luan vin thac si “Giai quyét tranh chap thuong
mai bang phuong thirc hoa giai ngoai t6 tung & Viét Nam?”, bao v¢ tai Khoa Luat,
Pai hoc Qudc gia Ha Noi: Luén van nghién ciru nhimg van dé vé 1y luan va thuce
tién thi hanh phap luat vé giai quyét tranh chép thuong mai bang hoa giai ngoai to
tung. Luan van néu ra dugc nhing bét cap dang tén tai trong thue tién ap dung
phap luat vé giai quyét tranh chip thuong mai bang hoa giai ngoai td tung rdi tir d6
dua ra nhitng dinh hudng, giai phap nham khic phuc nhimg mat tiéu cuc do.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru trén day da tiép can dén mot s6 van
dé 1y vé hoa giai thuong mai va phap luat vé hoa giai thuong mai tai Viét Nam
hién nay. Tiép tuc nghién ciru siu hon vé ché dinh hoa giai thwong mai tai cac to
chtrc hoa giai thuong mai Viét Nam, Ludn van s& ké thira nhitng két qua nghién
ctru cua nhitng cong trinh nay tir khia canh 1y luan nhu khai niém, dac diém, vai
tro, v nghia ctia hoat dong hoa giai thuong mai va khia canh phap luatk nhu cac
quy dinh cta phép luat hién hanh vé hoa giai thuong mai (vi du céc quy dinh cua
Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP vé hoa giai thwong mai...). Trén co sé d6, Ludn vin
s& phat trién thém nhiing hudng nghién ctru méi lién quan dén dé tai. Cac cong
trinh nghién ctru nay chu yéu tiép can ché dinh hoa giai & pham vi rong, chua cé
cong trinh nao tap trung nghién ctru hoat dong hoa giai thuong mai tai cac to chirc
hoa thuong mai, do d6 huéng nghién ctru cua Luan van s€ dong gop nhirng tri thirc
mai trong linh vuc cu thé nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru dé tai

3.1. Muc dich nghién curu

Muc dich nghién ctu cua Luan van 1a hé théng hoé va 1am sau sac thém ly
luan vé hoa giai thuong mai; nghién ciru, danh gia thuc trang phap luat vé hoa giai
thuong mai tai cac to chic hoa giai thuong mai & Viét Nam; tir d6 dua ra cac dong
gop hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua ap dung phap luat vé hoa giai
thuong mai tai cac to chuc hoa giai thuong mai ¢ Viét Nam.
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3.2. Nhigm vu nghién criru

V&1 muc dich nhu trén, nhiém vu nghién ctru cua luan van la:

- Hé thdng, nghién ctru, danh gia cac quan diém phéap ly vé hoa giai thuong
mai, tr 46 néu duoc khai niém, phén tich dac dlem phap Iy cua hoa giai thuong
mai, xac dinh cac yeu to chi phdi phép luat vé hoa giai thuong mai gan V6i boi
canh hoi nhap kinh té quéc té, xac dinh hinh thitc va noi dung phap luat vé hoa giai
thuong mai;

- Tong hop, phan tich, danh gia wu diém va han ché cac quy dinh phap luat
hién hanh caa Viét Nam vé hoa giai thuong mai tai cac té chuc hoa giai thuong
mai trong méi tuong quan so sanh v&i phap luat caa cac qudc gia dién hinh vé hoa
giai thuong mai nhu Buc, Singapore, Uc va quy dinh caa Luat mau UNCITRAL.

- Pé xuét cac giai phap dé hoan thién phap luat vé hoa giai thwong mai tai
cac to chtc hoa giai thuong mai & Viét Nam trén co so nhitng dinh huéng cu thé,
va cac giai phap nham nang cao hiéu qua ap dung phéap luat vé vé hoa giai thuong
mai tai cac t6 chirc hoa giai thuong mai ¢ Viét Nam.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién crru

Mot 13, cac van dé ly luan vé hoa giai thuong mai va hoa giai thuong mai tai
c4c t6 chuc hoa giai thuong mai

Hai la, cac quy dinh phap luét hi¢n hanh vé hoa giai thuong mai tai cac t6
chuc hoa giai thuong mai ¢ Viét Nam, mot sb quy dinh vé hoa giai thuong mai cua
Luat mau UNCITRAL vé hoa giai thwong mai qudc té va mot sé qudc gia dién
hinh trén thé gidi.

Ba 13, thuc tin thi hanh phép luat vé hoa giai thuong mai tai c4c to chirc hoa
giai thwong mai ¢ Viét Nam: Nhiing két qua dat dugc va nhiing van dé han ché con
ton tai.

4.2. Phgm vi nghién cau

- Pham vi vé noi dung: Cac van dé ly luan va noi dung phap luat vé hoa giai
thuong mai tai cac to chic hoa giai thuong mai.

- Pham vi vé thoi gian: Luan van nghién ctiu thuc tién thi hanh phap luat vé
hoa giai thuong mai tai cac to chirc hoa giai thuong mai trong giai doan ké tir nim
2015 dén ndm 2022.

- Pham vi vé khong gian: Luan vin nghién ctu thyuc tién thi hanh phap luat
vé hoa giai thuong mai tai cac t6 chirc hoa giai thwong mai trén pham vi ca nudc.

5. Phwong phap luian va phuwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap lugn

Dé 1am sang té muc dich va nhiém vu nghién ctu, Luan van duogc thuc hién
trén co s& phuong phap luan cua Cha nghia Mac — Lénin, trong do6 trong tam dya
trén phuong phéap duy vat bién chung va phuong phap duy vat lich st dé nghién
clru CAC van dé Iy luan vé hoa giai thwong mai.

5.2. Phwong phap nghién cuwu

Trong qué trinh nghién catu, Luan van cling sit dung cac phuong phap
nghién cau cy thé sau day:



- Luan van st dung phuong phap hé thong hoa va phan tich lam sau sic
thém mot s6 van dé ly luan vé hoa giai thuong mai bao gém céc khai niém, dic
diém phép 1y cua hoa giai thuong mai, khai niém phap luat hoa giai thuong mai,
qua trinh hinh thanh, hinh thac va néi dung phap luat hoa giai thuong mai & Viét
Nam.

- Luan van str dung phuong phap phén tich dé dua ra céac binh luan quy dinh
phap luat hién hanh cua Viet Nam ve hoa giai thuong mai tai cac to chuc hoa giai
thuong mai, bao gém cac quy dinh nhu vé cac van dé hoa giai vién thuong mai, t6
chtrc hoa giai thwong mai, giai quyét tranh chap bang hoa giai thuong mai va su
quan ly, hd tro ciia Nha nuéc véi hoat dong hoa giai thuong mai.

- Luan van st dung phuong phap so sanh luat dé 1am rd mac do hoi nhap
cua phép luat vé hoa giai thwong mai cua Viét Nam so voi Luat mau cua
UNCITRAL va phap luat caia mot s6 qudc gia dién hinh nhu Bic, Singapore, Uc.

6. Y nghia khoa hoc va thuec tién

- Y nghia khoa hoc: Luan vin dong gop nhitng két qua nghién cau cu thé vé
cac van dé ly luan va phap luat vé hoa giai thuong mai tai cac to chuc hoa giai
thuong mai, tr 46 gop phan lam day thém khoi luong kién thuc trong khoa hoc
phép 1y néi chung va linh vuc phép luat vé kinh doanh — thuong mai ndi riéng.

-Y nghia thuc tién Luan van 1a ngudn tai liéu hitu ich d6i véi cac co quan
nha nudc co tham quyeén trong viéc danh gia hiéu qua cua cac quy dinh phéap luat
vé hoa giai thwong mai tai cic to chic hoa giai thuong mai, lam co s¢ cho viéc
hoan thién phap lién quan. Ngoai ra, Luan van con 1a ngudn tai liéu co gié tri ddi
Véi cac co so nghién cau khoa hoc, giang day, hoc tap vé hoa giai thuong mai va
phap luat vé hoa giai thuong mai.

7. Két cau ciia luin vin

Noi dung cta Luan vin bao gdm 03 chuong nhu sau:

Chuong 1: Ly luan va phép luat vé hoa giai thuong mai tai cac to chic hoa
giai thuong mai ¢ Viét Nam

Chuong 2: Thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé hoa giai
thuong mai tai c4c to chuc hoa giai thuong mai ¢ Viét Nam

Chuong 3: Binh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua
thi hanh phap luat vé hoa giai thuong mai tai cac to chic hoa giai thuong mai &
Viét Nam



, o CHUONG 1 o
LY LUAN VA PHAP LUAT VE HOA GIAI THUONG MAI TAI CAC TO
CHUC HOA GIAI THUONG MAI G VIET NAM

1.1. Khai quat vé hoa giai thwong mai tai cac té6 chic hoa giai thwong

mai

1.1.1. Khai niém, dic diém cia hoa gidgi thwong mai

* Khéi niém “hoa giai thwong mai”:

Khai niém hoa giai duoc tiep can dudi nhiéu goc do khac nhau, cu thé nhu
sau:

Thet nhdt, ¢ ge dé hoc thudt

Khai niém vé hoa giai da dugc s dung dé dién ta mot phuong thuc giai
quyét tranh chap trén tinh than thién chi va c6 sy tham gia hd trg cia mot bén thi
ba. “Thuat ngit hoa giai duoc st dung khong chi dé dé miéu ta viéc giai quyét
tranh chap gitra ca nhan véi ca nhan ma con 1a viéc giai quyet tranh chap gilra cac
nhom loi ich, gitra cac dan toc hodc cac quoc gia voi nhau dé tim kiém tiéng noi
chung, tao lap hoa binh™.

Thur hai, dudi goc do phap ly

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP da dua ra khai niém tryc tiép nhu sau: “Hoa
giai thuong mai 1a phuong thic giai quyét tranh chap thuong mai do cac bén thoa
thuan va dugc hoa giai vién thwong mai 1am trung gian hoa giai hd tro giai quyét
tranh chap theo quy dinh caa Nghi dinh nay” (Khoan 1 Diéu 3).

T nhitng phan tich trén, c6 thé hiéu khai niém hoa giai thwong mai nhu
sau:

“Hoa giai thuong mai 1a phuong thirc giai quyét cac tranh chap kinh doanh
thuong mai mang tinh chat bao mat va ty nguyén do cac bén lya chon, vai su tham
gia cua bén tha ba lam trung gian hoa giai (goi 1a hoa giai vién thuong mai) nham
tro gilip c4c bén tranh chap dat dugc mot sy déng thuan trén co sé tu quyét”.

* Pdc diém cua hoa gidi thwong mai:

Hoa giai thuong mai c6 mot sé dic diém cu thé nhu sau:

Mét 13, hda gidi thwong mai la phwong thirc gidi quyét tranh chap mang tinh
chat lya chon va déc dp

Hai Ia, qua trinh hoa gidi thuong mai cO su tham gia cua mgt bén the ba
trung ldp — hoa gidi vién thuong mai

Ba 1a, muc dich khi sir dung hoa gidi thuwong mai 1 viéc cac bén tranh chdp
mong muén dat diroc mét két qua dong thudn trén co sé tw quyét

Bon 14, thu tuc gidi quyét tranh chdp bang hoa gidi thwong mai mang tinh
chdt linh hoat, than thién va bao mdt véi cac bén

Nam la, két qua hoa gidi thwong mai thanh dwoc Toa &n cdng nhdn gia tri
phap ly

! L& Thi Hoang Thanh (2012), Chuyén d& “Hoan thién co ché hoa giai ¢ Viét Nam, bai hoc tir kinh nghi¢m céc
nudc”, Thong tin Khoa hoc phép ly, Vién khoa hoc phép ly, Bo Tu phap, s6 9&10/2012.
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1.1.2. Khai niém, diic diém cia té chirc hoa gidi thwong mai

Phap luat Viét Nam hién hanh khong cd bat ky dinh nghia nao vé t6 chuc
hoa giai thwong mai. Theo quy dinh cua Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP, t6 chirc hoa
giai thwong mai bao gém (1) Trung tdm hoa giai thuong mai duoc thanh 1ap va
hoat dong theo quy dinh cua phap luat va (2) Trung tam trong tai duoc thanh 1ap va
hoat dong theo phép luat vé trong tai thuwong mai thuc hién hoat dong hoa giai
thuong mai.

Nhu vay, t6 chic hda giai thuong mai 13 mot t6 chire ¢6 tu cach phap nhan,
dugc thanh lap theo cac quy dinh cua phap luat nham muc dich cung cap dich vu
hoa giai d6i vai céc tranh chap kinh doanh thuong mai.

T6 chtic hoa giai thuwong mai ¢6 nhimg dic trung co ban sau day:

Mgt 13, to chic hoa giai 1a mét té chuc chuyén nghiép trong linh vuc giai
quyét tranh chap kinh doanh, thuong mai.

Hai 13, to chuc hoa giai 1a mot to chire tu, khong c6 chirc nang kinh doanh,
khong hoat dong dudi tu cach doanh nghiép.

Ba 14, t6 churc hoa giai thwong mai la to chirc c6 chirc ning cung cap dich vu
hd tro cac bén (chu yéu la thwong nhan) trong qué trinh giai quyét tranh chap,
khong dong vai tro la bén dai dién cho cong quyen dé xét xu (tai phan cong- Toa
an) hay mot to churc tu c6 quyén dua ra phan quyét (tai phan tu- Trong tai).

1.1.3. Vai tro ciia hoa gidi thwong mai trong béi canh hgi nhgp kinh té
quéc té

Hoa giai thuong mai dong vai trd rat quan trong trong qua trinh hoi nhap
kinh té quéc té cua Viét Nam hién nay, thé hién & mot sé khia canh sau day:

Thet nhdt, hoa giai thuong mai gop phan nang cao mic do dam bao quyén tu
do kinh doanh cho cac thuong nhan tai thi truong Viét Nam.

Thet hai, hoa giai thuong mai gép phan giam tai ganh nang cho hé thong Toa
an.

Thaz ba, hoa giai thuwong mai la mdt cong cu giip Nha nude thuc hién chinh
sach hoi nhap kinh té qudc té va phat trién kinh té bén viing

1.2. Phap luat vé hoa giai thwong mai tai cac to chirc hoa giai thwong mai

1.2.1. Khai niém phap lugt vé hoa gidi thwong mai tai cac té chirc hoa gidi
thwong mai

Co6 thé hiéu, “phap luat vé hoa giai thuong mai tai cac t6 chuc hoa giai
thuong mai 14 tong thé cac quy pham phap luat do Nha nudc ban hanh hoic thua
nhan dé diéu chinh quan hé hoa giai cac tranh chap kinh doanh, thuong mai tai cac
t6 chtrc hoa giai thwong mai”.

1.2.2. Ngi dung co ban cua phap lugt vé hoa gidi thwong mai tai céc to
charc hoa gidi thwong mai

O Viét Nam, noi dung co ban cua phap luét vé hoa giai thuong mai tai cac to
chuc hoa gidi thuong mai bao gom nhing van dé co ban sau day:

Thiz nhdt, cha thé thuc hién hoa gidi thuong mai

Theo quy dinh caa Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP, chu thé thuc hién hoat
dong hoa giai thuong mai bao gém t6 chuc hoa giai thuong mai va hoa giai vién
thuong mai.



(i) T6 chtic hoa giai thuong mai

Theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP, t6 chic hoa giai
thuong mai bao gdm trung tdm hoa giai thwong mai va trung tdm trong tai thuc
hién hoat dong hoa giai thuong mai.

(ii) Hoa giai vién thwong mai

Tai Viét Nam, hoa giai vién thuong mai dugc chinh thic, 1an dau tién ghi
nhan tai Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP véi cach hiéu “hoa giai vién thuong mai
bao gdm hoa giai vién thuong mai vu viéc va hoa giai vién thuong mai cua to chuc
hoa giai thuong mai dugc cac bén lya chon hoic dugc to chic hoa giai thuong mai
chi dinh theo dé nghi cuia cac bén dé hd trg cac bén giai quyét tranh chap theo quy
dinh cta Nghi dinh nay?2,

Thit hai, cac nguyén teac gidi quyét tranh chdp bang hoa gidi thuong mai

Piéu 4 Nghi dinh 22/2017/ND-CP quy dinh, nguyén tac giai quyét tranh
chap bang hoa giai thuong mai bao gom:

“]. Cac bén tranh chap tham gia hoa giai hoan toan ty nguyén va binh dang
vé quyén va nghia vu.

2. Céac thong tin lién quan dén vu viéc hoa giai phai duoc gitr bi mat, trir
truong hop cac bén cd thoa thuan bang vian ban hoic phap luat c6 quy dinh khéc.

3. Noi dung thoa thuan hoa giai khong vi pham diéu cam ciaa phéap luat,
khong trai dao duc x& hoi, khdng nham trén tranh nghia vy, khéng xam pham
quyén caa bén thi ba.”

Thiz ba, trinh tw, thi tuc hda gidi thwong mai tai cac té chic hoa gidi
thuwong mai

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP cuaa Viét Nam c6 quy dinh vé trinh ty tha tuc
tién hanh hoa giai tai Diéu 14. Sau khi da dap Gmg duoc mot thoa thuan hoa giai
hop phap thi cac budc tién hanh hoa giai duoc bat dau theo trinh tu sau:

(i) Cac bén tranh chap lya chon/ chi dinh hoa giai vién va xac dinh trinh ty,
tha tuc hoa giai.

(i) Tién hanh hoa giai. Hoa giai vién can tap hop cac ho so, thu thap théng
tin, y kién cua cac bén vé dién bién, tinh tiét cua tranh chip. Hoa giai vién c6 thé
yéu cau cac bén nop cac chung minh, chiing cir can thiét, giai trinh vé vy viéc
nhung khong dugc ép budc cac bén, dong thoi phai cam két gitr bi mat cac thdng
tin ndy. Sau d6, hoa giai vién tién hanh té chic phién hoa giai trén co sé thong
nhét thoi gian, dia diém véi cac bén.

(i) Két thdc hoa giai. Qua trinh hoa giai thwong mai c6 thé dugc két thic
trong nhimg truong hop sau: Cac bén dat dugc két qua hoa giai thanh; khi hoa giai
vién thuong mai xét thay khdng can thiét tiép tuc thuc hién hoa giai, sau khi tham
khao y kién cua cac bén; theo dé nghi cia mot hodc céc bén tranh chip (Piéu 17
Nghi dinh 22/2017/ND-CP).

Ther tur, qudn Iy Nha nieée doi véi hoat déng hoda gidi thiwong mai

(i) Chinh phu giao tham quyén quan ly théng nhét vé hoa giai thuong mai
cho Bo Tu phap. Bo Tu phap 1a co quan gitip Chinh pha thuc hién théng nhat quan
Iy nha nudc vé hoa giai thwong mai trong pham vi ca nudc.

2 Khoan 3 Biéu 3 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP.



(i) Chinh phu phéan cap tham quyén cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong thuc hién quan ly hoa giai thuong mai ¢ dia phuong.

1.3. C4c yéu t6 tac dong dén phap luat vé hoa giai thwong mai tai cac té
chirc hoa giai thwong mai

Thet nhdt, yéu té chi truong, chinh sach ciia Pang

Chu trwong, chinh sach ctia Pang chinh 1 co sé nén tang cua cac quy pham
phap luat. Theo do, cac chu truong, chinh sach cua Bang la kim chi nam cho
phuong hudng xay dung va phaét trién quan hé hoa giai thuwong mai tai cac to chic
hoa giai thuong mai trong béi canh hién nay.

Thet hai, yéu té truyén théng va nhu cdu cia xa héi

Nhitng yéu t6 v& mat truyén thdng va trinh d6 phat trién cia vin hoa xa hoi
s& anh huong rat 16n dén hanh vi cia thuong nhan trén thi trudng, déng thoi ciing
anh huong t6i viéc lua chon va giai quyét cac xung dot gitta cac thuong nhan.

Thet ba, yéu té bai canh hgi nhdp kinh té quéc té

Truéc nhitng tic dong manh mé cua xu huéng hoi nhap kinh té quéc té,
phap luat Viét Nam vé hoa giai thuong mai tai cac to chuc hoa giai thuong mai &
duogc thic day boi su doi hoi va chi phéi trong méi quan hé kinh té quoc té.



TIEU KET CHUONG 1

Hoa giai thwong mai tai cac to chuc hoa giai thuong mai 1a mot phuong thirc
giai quyét tranh chap doc 1ap bén canh Toa an va Trong tai. Véi dic trung caa mot
phuong thic giai quyét tranh chap lya chon mang tinh mém déo, linh hoat va bao
mat, hoa giai thuong mai dang dan tro thanh xu thé dé giai quyét nhitng mau thun
phat sinh gitta cac chu thé kinh doanh trong ché d6 kinh té thi truong va sé& ngay
cang phat trién clng voi xu huéng hai nhap kinh té.

Trong béi canh hoat dong giai quyét tranh chap kinh doanh thwong mai &
Viét Nam theo phuong thuc t6 tung Xét xir ctia Toa 4n dang bi danh gia 1a kéo dai
va ton kém, cac chu thé kinh doanh c6 xu huéng tim kiém nhiing phuong thirc giai
quyét tranh chap mai, linh hoat hon dé dap ung nhu cau hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép ciing nhu thu hat ngudn vén dau tu phat trién. Hoa giai thuong mai
tai cac to chuc hoa giai thuong mai duoc coi 1a mot trong nhitng lwa chon phti hop
cho cac chii thé kinh doanh truéc thyc trang nay.

Hoa giai thuong mai dang duoc Viét Nam khuyén khich sir dung théng qua
chinh sach, chu truong ctiia Pang va Nha nudc, duoc cu thé ho bang viéc Chinh
phii ban hanh Nghi dinh s6 22/2017/NB-CP vé hoa giai thuong mai dé quy dinh vé
pham vi, nguyén tac, trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chap bang hoa giai thuong
mai, hoa giai vién thuong mai, t6 chuc hoa giai thuong mai, to chic hoa giai
thuong mai nudc ngodi tai Viét Nam va quan 1y nha nuéc vé hoat dong hoa giai
thuong mai. Nhitng quy dinh nay da tao ra mot hanh lang phap Iy 6n dinh cho hoat
dong hoa giai tai cac to chuc hoa giai thuong mai ¢ Viét Nam hién nay.

Nhitng van dé ly luan va téng quan phap luat vé hoa giai thuwong mai tai cac
t6 chtrc hoa giai thuong mai da dugc nghién ciru trong Chuong 1 sé& tao tién dé cho
viéc tiép tuc nghién cau, danh gia cac quy dinh phép luat thuc dinh tai Viét Nam
vé hoa giaithuong mai 1a can thiét dé 1am ré nhiing diém da phu hop, tién bo va
nhitng diém chua phu hop, can hoan thién dé gilp hoa giai thuwong mai thuc su tré
thanh mot cong cu hitu hiéu cho thuong nhan trong thi truong.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THU'C HIEN PHAP LUAT
VE HOA GIAI THUONG MAI TAI CAC TO CHUC HOA GIAI THUONG
MAI O VIET NAM

2.1. Thuc trang phap luat vé hoa giai thwong mai tai cac té chirc hoa
giai thwong mai ¢ Viét Nam

2.1.1. Quy dinh vé hoa gidi vién thuwong mai

2.1.1.1. Quy dinh vé diéu kién hanh nghé cua hoa gidi vién thwong mai

(i) Tiéu chudn hanh nghé cua hoa gidi vién thwong mai

Vé tiéu chuan dinh luwong, hod giai vién phai 1a nguoi c6 ddy du ning luc
hanh vi dan su, co trinh d6 dai hoc tro 1én va da qua thoi gian cong tac trong linh
vuc dugc dao tao tir 02 niam tré 1&n. Cac tiéu chuan dinh tinh bao gdm hoa giai
vién phai c6 dao duc tt, c6 uy tin, doc lap, vo tu, khach quan, ¢ k¥ nang hoa giai,
hiéu biét phéap luat, tip quan kinh doanh, thuong mai va cac linh vuc lién quan®.

(ii) Cong nhan tu cach hanh nghé hoa giai vién thuong mai

Poi V6 hoa gidi vién thirong mai Vu Viéc, tu cach hanh nghé dugc céng nhan
bang thi tuc dang ky hoa giai vién thuong mai vu viéc va cong bé théng tin boi So
tu phap thanh phd tryc thudc Trung wong noi nguoi d6 thuong trd, hozc tam trd
néu 1a ngudi nude ngoai (Piéu 8 Nghi dinh 22/2017/ND-CP).

Poi véi hoa gidi thwong mai quy ché, to chirc hod giai thuong mai & tu cong
nhan tu cach cho hoa giai vién thudc trung tdm caa minh véi cac tiéu chuan téi
thiéu theo quy dinh phap luat. Sau d6 t6 chiic nay s& chiu trach nhiém giri danh
sach hoa giai vién thuong mai cho Bo Tu phap dé tién hanh céng bd theo mau sé
21/TP-HGTM ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2018/TT-BTP trén Cong thong
tin di¢n tr cua BO Tu phap.

2.1.1.2. Quy dinh vé quyén va nghia vu cua hoa gidi vién thwong mai

(i) Quyén va nghia vu cua hoa giai vién thuong mai trong hoat dong chuyén
moén nghé nghiép

Véi vai trd hoa giai chuyén nghiép, hoa giai vién thuong mai ¢ cac quyén
trong pham vi nghé nghiép cua minh nhu dugc bao vé cac quyén lgi trong hoat
do6ng nghé nghiép, duoc tham gia vao cac té chic, hiép hoi vé nghé nghiép, duoc
tham gia vao cac hoat dong dao tao va boi dudng. Tuy nhién, phap luat hién hanh
khong c6 cac quy dinh rd rang, ma chi c¢6 nhic dén khi quy dinh vé to chic hoa
giai thuong mai c6 quyén t6 chic bdi dudng, tap huan vé ki niang hoa giai cho hoa
giai vién thuong mai.

(i) Quyen va nghia vu cua hoa giai vién thuong mai trong hoat dong giai
quyét tranh chap

* \/& c4c quyén cua hoa gidi vién thuong mai:

Hoa giai vién c6 quyén chap nhan hoac tir chdi thuc hién hoat dong hoa giai
thuong mai (Piém a khoan 1 Biéu 9 Nghi dinh 22/2017/ND-CP).

3 Khoan 1 Biéu 7 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP.
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Hoa giai vién c6 quyeén tir chdi cung cap thong tin lién quan dén vy tranh
chap, trir truong hop cac bén cé thoa thuan bang van ban hogc theo quy dinh cua
phap luat (Biém b khoan 1 Dleu 9 Nghi dinh 22/2017/ND-CP).

Hoa giai vién cd quyén yéu cau cac bén tranh chap ton trong cac thoa thuan
(ba ben) trong qua trinh gidi quyet tranh chap yBu cau Ccc bén trinh bay dung su
that, cac tinh tiét caa tranh chap, cung cap thong tin, tai lidu co lién quan dén vu
tranh chap (Piém a khoan 2 Piéu 13 Nghi dinh 22/2017/ND-CP); dua ra dé xuat
phuc vu cho viéc giai quyét tranh chap (Khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh 22/2017/ND-
CP).

* \/& nghia vu caa hoa giai vién thuong mai:

Trong qua trinh tham gia vu viéc hoa giai, hoa giai vién cé trach nhiém thuc
hién thu tuc hoa giai theo su thoa thuan cta cac bén hodc quy dinh cua trung tam
hod giai.  Trong qué trinh giai quyét tranh chap, hoa giai vién biét dugc céc
thong tin vé vu viéc, khach hang thi ciing khong dugc phép tiét 19, trir trudng hop
duoc cac bén tranh chap dong y bang vian ban (Khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh
22/2017/ND-CP ).

Bén canh d6, hoa giai vién ciing can gitr vai tro doc lap, thai do vo tu, khach
quan va trung thuc trong qué trinh giai quyét tranh chap cho cac bén. (Piém d
khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh 22/2017/ND-CP).

2.1.2. Quy dinh vé té chirc hoa gidi thwong mai

2.1.2.1. Quy dinh vé thanh ldp, cham dit hoat dong té chirc hod gidi thirong
mai

(i) Thanh 1ap, cham dat hoat dong cua Trung tdm hoa giai thuong mai

* Thanh Idp Trung tdm hoa gidi thuong mai:

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 21 Nghij dinh s 22/2017/ND-CP, “Céng
dan Viét Nam c6 du tiéu chuan hoa giai vién thuong mai quy dinh tai Khoan 1
Piéu 7 Nghi dinh nay mudn thanh 1ap Trung tdm hoa giai thuwong mai giri 01 bo ho
so dén Bo Tu phap Trung tdm hoa giai thuong mai dugc thanh 1ap nén béi c& nhan
la cong dan Viét Nam co6 du tiéu chuan hoa giai vién thuong mai theo quy dinh
phap luat”.

Thu tuc thanh 1ap Trung tdm hoa giai trai qua ba budc:

Budc 1: Xin cap phép thanh lap

Budce 2: Bang ky hoat dong

Budc 3: Hoat dong va cong khai thong tin

* Cham dut hoat déng cia Trung tdm hoa gidi thuong mai:

Trung tam hoa giai thuong mai s& cham dut theo hai 1y do nhu sau: (i) Trung
tam hoa giai ty quyét dinh cham dat hoat dong va (i) Trung tdm hoa giai thuong
mai bi thu hoi gidy phép thanh lap.

* Cham dut hoat déng hod gidi thuwong mai cia Trung tAm trong tai

Trung tam trong tai cham dut hoat dong hoa giai trong cac truong hop: (i)
Trung tam trong tai cham dat hoat dong theo quy dinh cua phap luat trong tai
thuong mai; (i) Trung tdm trong tai chdm dut viéc thuc hién hoat dong hoa giai
thuong mai theo Piéu Ié caa Trung tam; (iii) Trung tam trong tai khong tién hanh
bat ky hoat dong hoa giai thuong mai nao trong vong 05 nam, ké tir ngay quyét
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dinh bd sung hoat dong hoa giai thuong mai cia Bo Tu phap co hiéu luc; (iv)
Trung tdm trong tai c6 hanh vi vi pham da bi xir phat vi pham hanh chinh lién quan
dén hoat dong hoa giai thuwong mai theo quy dinh cua phap luat vé xu 1y vi pham
hanh chinh ma tai pham.

2.1.2.2. Quy dinh vé quyén va nghia vu cua té chirc hod gidi thuong mai

Tb chirc hoa giai thwong mai ¢6 mot sé nhirng quyén co ban nhu sau:

Mgt 13, quyén cung cap dich vu hod gidi.

Hai 13, quyén thuc hién cac hoat déng chuy@n mén, nghiép vu lién quan dén
hoa gidi thuong mai.

Ba |&, quyén doi véi hod gidi vién thwong mai thuge té chic minh.

Vé nghia vy, t6 chuc hod giai thuong mai c6 cac nghia vu co ban sau:

Mot la, nghia vu doi véi cac bén tranh chdp. Nghi dinh 22/2017/ND-CP
khong tép trung quy dinh nghia vu cua t6 chuc hoa giai doi véi cac bén tranh chép,
ma chil yéu s& duoc can cir vao Quy tac hoa giai va thoa thuan hop dong véi céac
bén.

Hai la, nghia vu doi Vi hod gidi vién thuwong mai. T6 chiic hoa giai c6 trach
nhiém tra thu lao va cac chi phi khac cho hoa giai vién thuong mai.

Ba 1&, mét s6 nghia vu kh&c vé mat chuyén mén trong hoat déng cung cap
dich vy hoa gidi thiwong mai. T chuc hoa giai thuong mai can ban hanh quy tac
dao duc va tng xur cua hoa giai vién thuong mai; xay dung, ban hanh va cong b
cdng khai Quy tic hoa giai, mac thi lao hoa giai.

2.1.3. Quy dinh vé gidi quyét tranh chdp bang hoa gidgi thwong mai

2.1.3.1. Nguyeén tc giai quyét tranh chap bang hoa gidi thiong mai

Phap luat Viét Nam hién hanh quy dinh céac nguyen tic dbi véi hoat dong
giai quyét tranh chap bang hoa giai thwong mai bao gom

Ther nhdt, nguyén tac tw nguyén va binh dang vé quyén va nghia vu ciia Cac
bén

Piéu nay c6 nghia 1a cac bén tham gia vao qua trinh hoa giai trén tinh than
tu nguyén, khdng bén nao c6 thé ép budc bén nao nao tham gia vao phuong thic
nay.

That hai, nguyén téc vé tinh bdo mdt thdng tin

Cac thong tin lién quan dén viéc hoa giai giai phai dugc giit bi mat, trir
truong hop cac bén co thoa thuan bang vian ban hoic phap luat c6 quy dinh khéc.
biéu nay c6 the hiéu Ia khi tham gia bao qua trinh hoa giai, cc bén phai co nghia
vu giir bi mat thong tin ma minh dwoc cung cap trong qua trinh hoa giai.

Thuz ba, ngi dung cua thoa thugn hoa giai khong vi pham diéu cam cua phap
lugt, khéng trdi dao dirc X3 héi, khdng nham trén tranh nghia vu, khdng xam pham
den quyen loi ciia nguoi thir ba

Theo quy dinh thi hoa giai khdng vi pham diéu cAm cua phap luat s& qué
rong, bai vi, hién cd rat nhiéu quy dinh cam thyc hién mot sé giao dich duoc thé
hién dudi hinh thirc van ban dudi luat nhu Phap 1énh, Nghi dinh, Thong tu. ..

2.1.3.2. Tham quyén gidi quyét tranh chap bang hoa gidi thwong mai

(i) Tham quyén theo quy dinh cua phéap luat
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Piéu 2 Nghi dinh 22/2017/NB-CP ¢6 quy dinh cac trudng hop ma cac bén
tranh chip cd thé sir dung hod giai thuong mai dé giai quyét cac mau thuan cua
minh bao gém cac loai tranh chap sau: (1) Tranh chap giita c4c bén phat sinh tir
hoat dong thuong mai; (2) Tranh chip giita cac bén trong d6 it nhat mot bén co
hoat dong thwong mai; (3) Tranh chap khéc giira cac bén ma phéap luat quy dinh
duoc giai quyét bang hoa giai thuong mai.

(ii) Tham quyén theo thoa thuan cua cac bén

Nén tang ctia hoa giai thuwong mai 1 viéc cac bén thoa thuan vé viéc st dung
phuong thirc hoa giai trong tranh chap thuong mai. Theo quy dinh tai khoan 2 Biéu
3 Nghi dinh s 22/2017/ND-CP, thoa thuan hoa giai 1a “thoa thuan giira cac bén vé
viéc giai quyét tranh chap c6 thé phat sinh hoic di phat sinh bang phuong thic hoa
glar”.

2.1.3.3. Trinh tur va thii tuc gidgi quyét tranh chdp bang hoa gidi thiong mai

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP cua Viét Nam c6 quy dinh vé trinh ty thi tuc
tién hanh hoa giai tai Piéu 14 nhu sau:

1. Cé4c bén co quyén lya chon Quy tac hoa giai cua to chic hoa giai thuong
mai dé tién hanh hoa giai hoic tu théa thuan trinh ty, thu tuc hoa giai. Truong hop
cac bén khong co thoa thuan vé trinh ty, thi tuc hoa giai thi hoa giai vién thuong
mai tién hanh hoa giai theo trinh ty, tha tuc ma hoa giai vién thuong mai thay phu
hop vai tinh tiét vu viéc, nguyén vong caa cac bén va duoc cac bén chap thuan.

2. Tranh chap c6 thé do mot hoac nhiéu hoa giai vién thuong mai tién hanh
theo thoa thuan cua cac bén.

3. Tai bat ky thoi diém nao trong qué trinh hoa giai, hoa giai vién thuong
mai déu cd quyén dua ra dé xuat nham giai quyét tranh chap.

4. bia diém, thoi gian hoa giai duoc thuc hién theo thoa thuan cua cac bén
hoac theo lya chon cua hoa giai vién thuong mai trong truong hop cac bén khong
o thoa thuan.

2.1.3.4. Thuc hién két qua hoa gidgi thirong mai

D6i v6i phap luat Viet Nam, theo Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP khi dat
duoc két qua hoa giai thanh cac bén lap van ban vé két qua hoa giai thanh. Vin ban
vé két qua hoa giai thanh c6 hiéu luc thi hanh d6i véi cac bén theo quy dinh cua
phap luat to tung dan syu. Theo d6, dé cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa
an, cac diéu kién bao gom: (1) Cac bén tham gia thoa thuan hoa giai c6 day du
nang lyc hanh vi dan sy; (2) cac bén tham gia thoa thuan hoa gidi la nguoi 6
quyén, nghia vu ddi véi noi dung thoa thuan hoa giai (truong hop néi dung thoa
thuan hoa giai thanh lién quan dén quyén, nghia vu cta nguoi thir ba thi phai duoc
ngudi thr ba ddng ¥); (3) mot hoic ca hai bén c6 don yéu cau Toa an cong nhan;
(4) noi dung thoa thuan hoa giai thanh cuaa cac bén la hoan toan tu nguyén, khong
vi pham diéu cdm cua luat, khong trai dao duc xa hoi, khéng nham trén tranh nghia
vu v6i Nha nudc hodc ngudi thir ba.

4 Piéu 417 Bo luat T4 tung dan sy nam 2015.
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2.1.4. Quy dinh vé vai tro ciia Nha nwdc déi Véi hoa gidi thwong mai

2.1.4.1. Ngi dung qudn Iy Nha nwée doi véi hoat dong hoa gidi thwong mai

Thi nhét, Chinh phu giao thim quyén quan ly théng nhat vé hoa giai thuong
mai cho Bo Tu phap.

Bo Tu phép 1a co quan giap Chinh pha thuc hién thdng nhat quan Iy nha
nuéc vé hoa giai thuong mai trong pham vi ca nudc, ¢d nhitng nhém nhiém vy,
quyén han dugc quy dinh tai Nghi dinh 22/2017/ND-CP.

Thi hai, Chinh pha phan cap tham quyén cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong thuc hién quan Iy hoa giai thuong mai ¢ dia phuong.

Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi la Uy ban nhan
dan céap tinh) duoc phan cip 1a co quan thuc hién quan 1y nha nuéc vé hoat dong
hoa giai thwong mai ¢ dia phuwong, véi su tro gilp cua So tu phap.

2.1.4.2. Sy hé tro ciia Nha nude doi véi hoat dong hod gidi thirong mai

Quy dinh hién hanh tai Nghi dinh s6 22/2017/NB-CP khéng phan anh vai tro
hd trg ciia Nha nudc trong hoat dong thuong mai & co quan quan 1y nha nudc cap
dia phuong, ma chi thyc hién & cdp Trung wong 1a B6 Tu phap. Theo d6, Bo Tu
phap c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap hd tro va quy hoach tong thé phat
trién hoat dong hoa giai thwong mai trong ca nudc. Hai noi dung hd tro co ban
dugc Chinh phu giao cho Bo Tu phap bao gom cac noi dung hd tro vé thdng tin,
mang ludi va phat trién nghiép vu hoa giai.

2.1.5. Ddnh gid phdp ludt vé hoa gidi thwong mai tai cac té chic hoa gidi
thuwong mai ¢ Vigt Nam

2.1.5.1. Uu diém

Mot 13, Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP caa Chinh phi ngay 24/02/2017 (Nghi
dinh 22) d4 xac dinh kha rd ban chat caa hoat dong hoa giai thuong mai

Hai 13, Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP di thé hién duoc quan diém, thai do
ciia Nha nudc d6i véi hoa giai thuong mai

Ba 13, Nghi dinh sb 22/2017/ND-CP di xac dinh dugc kha rd dia vi phap ly
cua chu thé hoa giai thuong mai

Bbn 13, Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP di cu thé hoa cam két mg cira thi
truong dich vy hoa giai bang quy dinh vé “hoat dong cua to chac hoa giai thuong
mai nudc ngoai tai Viét Nam” tai Chuong V.

Nam 1a, Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP ¢6 nhiing quy dinh kha hop ly vé
trinh tu, thu tuc hod giai thwong mai lam co s& dé cac bén tranh chap, hoa giai vién
thuong mai tién hanh giai quyét tranh chap

Sau 1a, Nghi dinh 22/2017/NB-CP di c6 nhiing quy dinh phép ly vé thyc
hién két qua hoa giai thanh

2.1.5.2. M4t so bdt cdp, han ché

Cung voi su phat trién cua nén kinh té thi truong, phap luat vé hoa giai
thuong mai tai cac to chuc hoa giai thuong mai da c6 sy phat trién nhat dinh. Phép
luat tirng budc hoan thién 1a dong luc cho hoat dong hoa giai thuong mai phét trién
manh mé& hon nita trong twong lai. Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém, phap luat
vé hoa giai thuong mai tai cac to chic hoa giai thuong mai khdng thé tranh khoi
nhitng han ché nhat dinh.
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Mgt 13, vé tiéu chuan di véi hoa giai vién thuong mai

Phap luat Viét Nam hién nay &p dung ca hai loai tiéu chuan dinh lugng va
dinh tinh cho viéc hanh nghé cua hoa giai vién. Viéc &p dung ca hai tiéu chi dinh
lugng va dinh tinh nhu Vay d6i voi hoa giai vién hanh nghé tai Viét Nam 1a kha
khét khe so Véi tieu chuan ap dung véi trong tai vién trong tai thuong mai va cling
chua 6 rang vé chinh sach dam bao chat luong hoa giai vién trong mdi quan hé so
sanh véi phap luat cua mot s6 quéc gia khac trén thé gidi.

Hai 13, vé nguyén tic giai quyét tranh chap bang hoa giai thuong mai

Quy dinh tai Biéu 4 Nghi dinh s 22/2017/ND-CP chua thuc su phan anh
day du vé nguyén tic hoa giai. Cac quy dinh nay chu yéu nhan manh vao ddi tugng
la cac bén tranh chap, ma chua nhan manh vao nguyén tic d6i voi ngudi giai quyét
tranh chap.

Ba I&, vé tham quyén giai quyét tranh chap bang hoa giai thwong mai

Cach quy dinh vé pham vi tranh chap thudc tham quyen cua hoa giai thuong
mai theo Nghi dinh 22/2017/NB-CP hoan toan giéng véi quy dinh vé tham quyén
giai quyét tranh chap cua trong tai thuong mai tai Diéu 2 Luét Trong tai thuong
mai ndm 2010. Nhu vay, quy dinh nay s& lam phat sinh mot s6 van dé vudng Mac
nhu sau: Mot 1a tranh chap phét sinh tir “hoat dong thwong mai” duoc hiéu theo
quy dinh nao?

Bon 13, vé hop dong (dich vu) hoa giai

MGt trong nhimg diém ma Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP chua lam 3 1a vé
viéc ky két hop ddng (dich vu) hoa giai thwong mai. Hién nay, Nghi dinh nay méi
chi quy dinh vé thoa thuan hoa giai giita cac bén (vé hinh thitc) ma chua c6 nhiing
quy dinh lién quan dén hop ddng hoa giai thuong mai.

Nam la, vé thoa thuan hoa giai thuong mai

Cac quy dinh phép luat vé thoa thuan hoa giai hién nay van con nhimg diém
bat cap. Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP hién nay khong c6 quy dinh vé diéu kién dé
thoa thuan hoa giai co hiéu luc hoac cac truong hop thoa thuan hoa giai bi vo hiéu.
Piéu nay s& gay kho khan cho cac bén trong thuc tién thi hanh.

S&u 13, vé thu lao va chi phi hoa giai thuong mai

C6 thé thay, Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP bam kha sat vao nguyén tic thoa
thuan trong hoat dong hoa giai. Tuy nhién, cling can phai can nhic toi nhiing chi
phi phét sinh hop Iy khac ma hoa giai vién co6 thé yéu cau cac bén chi tra trong hoat
dong hoa giai. Bay 14, vé mdi quan hé giira hoa giai thuong mai va cac phuong
thirc giai quyét tranh chap khéc.

Phap luat vé hoa glal hién nay cling khong quy dinh gia tri phap ly cua thoa
thuan hoa glal la ¢6 rang budc cac bén tranh chip trong viéc giai quyét bang
phuong thuc nay khdng?

Tam 13, vé thanh 1ap cac t6 chic hoa giai thuong mai

Cac quy dinh trong khudn khd Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP di tao hanh
lang phap Iy quan trong cho su hinh thanh va phaét trién cua hé théng cac to chic
hoa giai thuong mai. Tuy nhién, khdng thé pha nhan rang, phap luat vé té chic hoa
giai thuong mai tai Viét Nam van con nhitng bat cap can phai khac phuc:

- Vé chu thé duoc phép thanh 1ap Trung tdm hoa giai thuong mai
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- V& diéu lé cuia Trung tdm hoa giai thuong mai

- V& thi tuc dang ky hoat dong hoa giai thuong mai

2.2. Thuc tién thuc hién phap luat vé hoa giai thwong mai tai cac té
chirc hoa giai thwong mai

2.2.1. Két qud dat dwoc

Thue tién thuc hién phap luat vé hoa giai thuong mai tai cac té chic hoa giai
thuong mai trong nhitng nim qua da dat dugc mot s6 két qua cu thé nhu sau:

Thir nhat, hinh thanh mang ludi c4c to chic hoa giai thuong mai

Tha hai, tién hanh giai quyét mot cach hiéu qua cac tranh chap phét sinh
trong linh vyc kinh doanh thuong mai

Thir ba, phat trién cac mo hinh két hop gitra hoa giai thwong mai va cac
phuong thirc giai quyét tranh chap khéc (dién hinh nhu Trong tai thuong mai)

Thu tu, tng dung cong nghé thong tin trong hoa giai thuong mai

2.2.2. Nhitng khé khan, vieéng mdc trong theec tién theec hign phap ludt vé
hoa gidi thirong mai tai Cac té chic hoa gidi thwong mai va nguyén nhan

Thet nhdt, vieong mac lién quan dén viéc dang ky hoa gidi vién thwong mai

Mic di Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP ¢4 hiéu lyc di hon 5 nim, nhung sb
lugng hoa giai vién ciing nhu cac trung tdm hoa giai thuong mai la han ché;
nguyén nhan co thé xuat phét tir viec Nghi dinh sé 22/2017/NB-CP gidi han céc
d6i twong duoc phép thanh 1ap trung tdm hoa giai thwong mai nhu di phan tich &
trén. Bén canh d6, mot nguyén nhan khac quan trong hon c6 18 xuat phat tir quy
dinh vé tiéu chuan hanh nghé di vai hoa giai vién thuong mai.

Thet hai, vieéng mdc lién quan d@én tinh bao mdt trong hoa gidi thuwong mai

Thuec tién thuc hién phap luat vé hoa giai thuong mai tai cac to chic hoa giai
thuong mai ghi nhan mot sé van dé vudng mac nhat dinh.

Mgt 13, thuc té quy dinh chi tiét vé “tinh bao mat” trong hoa giai thuong mai
cha yéu tap trung vao chi thé cé quyén va nghia vu bao mat thong tin 1a hoa giai
vién.

Hai 13, chua xac dinh rd vé pham vi bao mat, moi théng tin trong hoa giai
thuong mai can duoc gitr bi mat ca trong va sau qua trinh giai quyét tranh chap.

Ba 1a, Nghi dinh s6 22/2017/NB-CP khong hé c6 mét quy dinh nao vé viéc
xdc dinh “cac thong tin lién quan dén vy viéc hoa giai” nao c6 thé/khong thé tro
thanh chang ctr khi tranh chap tiép tuc duoc giai quyét tai toa an hoic trong tai.

Thit ba, vueéng mdc lién quan dén viéc cong nhdn két qua hoa gidi thuwong
mai thanh

Theo quy dinh cua Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP thi hinh thtc cua két qua
hoa giai thanh phai lap thanh van ban c6 chir ky cta cac bén va hoa giai vién
thuong mai. Trong thuc té, néu nhu cic bén da dat duoc két qua hoa giai thanh,
nhung hoa giai vién hoac mot trong cac hoa giai vién khong ky vao van ban két
qua hoa giai thanh thi két qua nay c6 dugc coi 1a hop phap va dugc Toa an cong
nhan hay khong?
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TIEU KET CHUONG 2

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP 1a van ban phéap 1y dau tién cua Viét Nam diéu
chinh céc van dé phap 1y lién quan dén hoa giai thwong mai tai cac t6 chuc hoa giai
thwong mai. V& co ban, noi dung caa Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP da 1am rd dugc
nhiéu van d&, nhu: ban chit cua hoa giai thwong mai, cc nguyén tic giai quyét
tranh chap bang hoa giai thwong mai; xéc dinh dia vi phap ly cia hoa giai vién
cling nhu t6 chirc hoa giai thwong mai; 1am rd quyen va nghia vu co ban cua cac
bén tham gia vao quan h¢ hoa giai thuong mai, van dé quan 1y nha nudc trong hoat
dong hoa gidi. Nhitng quy dinh cua phap luét vé giai quyét tranh chap thuong mai
bang hoa giai di khang dinh ¥ nghia quan trong caa hoat dong giai quyét tranh
chap thuong mai bang hoa giai.

Mic du da c6 su nd luc trong viéc ban hanh va xay dung noéi dung phap ly
vé hoa giai thwong mai tai cac t6 chirc hoa giai thuong mai, van de nay Van con co
nhiéu han ché. Nha nudc van tap trung vao viéc quy dinh cac van dé vé quan ly
hanh chinh ddi véi to chac hoa giai, hoa giai vién ma chua thyc sy quan tam tgi
cac chinh sach dam bao chat lwong, khuyén khich va thuc day cac chu thé nay
cung Cap dich vu hoa giai cho thi truong. Do do, dé dam bao dung chu truong la
tao diéu kién va khuyén khich hoa giai thuvong mai phat trién, Nha nudc can tiép
tuc hoan thién phap luat vé hoa giai thuong mai dudi ca hai goc d6 xay dung hinh
thire phép luat va hoan thién ndi dung phép luat.
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CHUONG 3
PINH HUONG, GIAl PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO
HIEU QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE HOA GIAI THUONG MAI TAl
CAC TO CHUC HOA GIAI THUONG MAI O VIET NAM

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luét vé hoa giai thwong mai tai cac to
chwrc hoa giai thwong mai ¢ Viét Nam

3.1.1. Dam bdo thuc hién ding chii trwong, chinh sdch cia Pdang va Nha
nwdcC Vé chién lwoc cdi cach tw phdp va hoan thién thé ché kinh té thi sruwong
Viéc hoan thién phap luat hoa giai thuong mai nam trong chinh sach chung cua
Nha nudc vé muc tiéu cai cach tu phap va hoan thién thé ché nén kinh té thi
truong.

3.1.2. Pam bdo phu hep Véi doi héi tir thuc tién va xu thé hgi nhap kinh té
quéc té
Viéc xay dung phap luat vé hoa giai thuong mai phai dap ung duoc nhimg doi hoi
mai trong hoat dong giai quyét tranh chap thuong mail.

3.1.3. Bam bdo tdn treng cac nguyén téic co ban trong hoat dgng hoa gidi
thwong mai
Viéc xay dung va hoan thién cac quy dinh vé hoa giai thuong mai can phai dam
bao ton trong cac nguyén tic co ban trong hoat dong giai quyét tranh chap lua chon
nodi chung, phuong thirc hoa giai ndi riéng.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé hoa giai thwong mai tai cac to
chirc hoa giai thwong mai

3.2.1. Hoan thién cdc quy dinh vé hoa gidi vién thwong mai
(i) Stra ddi quy dinh vé diéu kién hanh nghé déi véi hoa giai vién thuong mai
- Gian luoc quy dinh vé tiéu chuan hanh nghé.
- B6 sung cam mot sb dbi tuong tro thanh hoa giai vién thuong mai.
- B thu tuc diang ky hoa giai vién vu viéc véi co quan Nha nudc, tao co ché thong
thoang va luc lwong hoa giai vién doi dao cho thi truong.
(i) Bo sung cac quy dinh vé chinh sach dao tao nang cao chat lwong hoa giai vién
thuong mai
(iii) B6 sung mot s6 quyén va nghia vu cua hoa giai vién thuong mai.

3.2.2. Hoan thién cdc quy dinh vé té chirc hoa gidi thwong mai
(i) M6 rong cac dbi tuong dugc thanh 1ap trung tm hoa giai thuong mai
(i) B6 sung quy dinh vé s luong sang lap vién tdi thiéu khi thanh Iap trung tam
hoa giai thuong mai.
(iii) Pon gian hda thu tuc thanh lap, dang ky hoat dong cua cac Trung tdm hoa giai
thuong mai
(iv) Bb sung mét sé quy dinh vé quyén va nghia vu cua to chirc hoa giai thuong
mai.

3.2.3. Hoan thién cdc quy dinh vé gidgi quyét tranh chdp bang hoa gidi
thwong mai

(i) M6 rong tham quyen giai quyet tranh chap bang hoa giai thuong mai

(i) B6 sung mot sé nguyén tic hoa giai thuong mai.
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(i) B6 sung quy dinh vé théa thuan hoa giai thuong mai

(iv) B6 sung quy dinh vé tinh bao mat trong hoa giai thwong mai

(v) B6 sung quy dinh vé tam ngirng tinh thoi hiéu khai kién

(vi) Hoan thién quy dinh vé cong nhan két qua hoa giai thanh sau thi tuc hoa
giai.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luit vé hoa giai thwong
mai tai c4c té chirc hoa giai thwong mai

Thir nhdt, nang cao nhan thic phép luat ndi chung va phéap luat vé hoa giai
thuong mai tai c4c to chuc hoa giai thuong mai.

Thee hai, dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, dao duc nghé
nghiép cho cac hoa giai vién thuong mai.

Thar ba, tang cudng quang ba, gioi thiéu vé cac loi ich caa hinh thic giai
quyét tranh chap biang hoa giai dbi véi céac gidi lut su, trong tai vién, doanh
nghiép, cac hiép hoi nganh nghé va cac thanh phan khac tham gia va cé lién quan
t6i hoat dong giai quyét tranh chap thuong mai nhu toa an, tham phan, co quan 1ap
phap.

Thi# tar, nhanh chong tién hanh dua vao thir nghiém mé hinh mai lién théng
gitra hoa giai va trong tai (arb-med-arb) va chinh stra hoan thién mo hinh can cu
trén thyc tién ap dung, tao thém co ché mai thuan loi gilip cac doanh nghiép, nguoi
su dung hoa giai c6 thém lya chon va tin tudng hon vao dich vu nay.

Thi# nam, dau tu ap dung cong nghé ha ting ODR vao hoat dong hoa giai
dién tu, két hop V6i trong tai dién tu dé dem lai lya chon wu viét, nhanh va chi phi
thap cho viéc giai quyét cac tranh chap co gié tri nho, dac biét la cac giao dich c6
ngudn gbc dién tir va cac giao dich B2B va B2C thong qua mang xa hoi.
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TIEU KET CHUONG 3

Chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé chién lugc cai cach tu
phap va hoan thién the ché kinh té thi truong 1a nén tang quan trong va khang dinh
su khuyen khich d6i véi hoa giai thuong mai ndi riéng, cac phuong thirc giai quyét
tranh chap lua chon ndi chung. Viéc tiép tuc hoan thi¢n phap luat ve hoa giai
thwong mai cling can bam sat cc nguyén tic co ban trong hoat dong hoa giai, tir
d6 mdi dat dwoc muc dich phan tach gira hoa giai vai trong tai, nhan dién rd
nhimg wu thé ma hoa giai mang lai cho viéc giai quyét tranh chap thwong mai.

Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té hién nay, Nha nudc can tiép tuc danh
gia dé bod sung, sura ddi cac noi dung phap luat cu thé nham hoan thién quy dinh
phap ly vé hoa giai thuong mai tai cac to chuc hoa giai thuong mai, véi muc tiéu
chung 1a tao su thong thoang cho hoa giai thuwong mai, quan ly chat lugng cuaa dich
vu hoa giai thuong mai cha khong chd trong vao viéc quan 1y hanh chinh di véi
hoa giai thwong mai.
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KET LUAN

Hoa giai thuvong mai tai cac to chuc hoa giai thuong mai 1a mot bo phan cua
cac phuong thic giai quyét tranh chap lva chon, ngoai Toa an ddi véi cac tranh
chap kinh doanh, thuong mai trén thé gidi va ¢ Viét nam. Hoa giai thuong mai 12
mot phuong thuc giai quyét tranh chép kinh doanh, thuong mai, theo d6 vu tranh
chap duoc dién ra theo mét trinh tu tha tuc ¢ tinh tu nguyén, bao mat vai sy tham
gia cua cac bén tranh chap va bén tha ba trung 1ap (goi 1a hoa giai vién) do cac bén
lya chon, hod giai vién sur dung kién thic va ky nang dé tro gilp cac bén tranh
chap cd thé dat dugc mot thoa thuan cd tinh tu quyét.

Sy phaét trién cta co ché hoa giai thwong mai & Viét Nam 1a xu thé tat yéu
trong qué trinh phét trién cac hoat dong kinh doanh thuong mai theo xu huéng hoi
nhap todn cau. Vé6i vu diém vé tinh mém déo, linh hoat va bao mat, hoa giai
thuong mai tai cac to chiic hoa giai thuong mai dugc xem la mot trong nhiing lya
chon t6i uu cho cac chua thé kinh doanh khi giai quyét cac tranh chap kinh doanh
thuong mai trén thi truong. Bé thiic day hiéu qua cua hoat dong hoa giai thuong
mai, yéu cau tién quyét 1a phai xay dung mot hanh lang phap Iy viing chac, tao
diéu kién cho céc chu thé tham gia vao quan hé hoa giai thuwong mai thuc hién tot
vai trd ciia minh, dong thoi hd trg cho quy trinh hoa giai thuong mai dat dugc két
qua t6t nhat.

Nghi dinh s6 22/2017/NB-CP dugc ban hanh thé hién mot budc thé ché hoé
cha trwong khuyén khich cac phuwong thirc giai quyét tranh chap ngoai Toa an phat
trién, ddng thoi thé hién tu duy di mai va hoi nhap caa Viét Nam trong bdi canh
hién nay. Quy dinh caa Bo luat T4 tung dan sy nim 2015 vé thu tuc cdng nhan két
qua hoa giai thanh ngoai Toa an ciing thé hién su dong b trong hé théng phap luat
vé hoa giai thuong mai noi riéng, hoa giai n6i chung. Phap luat Viét Nam hién
hanh di xay dung dugc tu cach va dia vi phap Iy cho céc to chac hoa giai thuong
mai, hod giai vién thuong mai, nham hudéng téi viéc chuyén nghiép hoa loai dich
vu hoa giai, phuong thirc giai quyét tranh chap bang hoa giai thwong mai tai Viét
Nam. Tuy nhién, noi dung phap luat trong Nghi dinh s6 22/2017/NB-CP van can
tiép tuc ra soat va xem xét dé hoan thién bao gom cac quy dinh vé t6 chuc hoa giai
thuong mai, hoa giai vién thuong mai, quy trinh hoa giai thwong mai, viéc cong
nhan két qua hoa giai thuong mai.

Trong diéu kién céc tranh chap kinh doanh thuong mai ngay cang gia ting,
viéc hoan thién phap luat vé hoa giai thuong mai tai cac té chuc hoa giai thuong
Mai cling nhu ning cao hiéu qua cua hoat dong la mot yéu cau tat yéu dé khuyén
khich su phét trién cia mot phu’O‘ng thic giai quyet tranh chap Iya chon, gop phan
hd tro trong viéc giam thiéu &p luc ddi véi hé thdng co quan tur phap, ddng thoi tao
diéu kién cho cac cha thé an tdm trong qua trinh thuc hién cac hoat dong kinh
doanh thwong mai trén thi truong.
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