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PHAN MO PAU

1.Tinh cip thiét cia dé tai

Phat trién Bao hiém y té 1a chu truong 16n nham dam bao an sinh x& hoi, c6 ¥
nghia nhan dao sau sic, chia s¢ khé khin voi nguoi bénh va gop phan quan trong thuc
hién cdng bang x4 hoi trong chiam s6c strc khoe ngudi dan. Chinh vi vay, Dang va nha
nudc dd ban hanh nhiéu chinh sdch nham phat trién Bao hiém y té toan dan, cu thé
nhuw: Quyét dinh 35/2001/QD-TTG ngady 19/3/2001 cua Thu twéng Chinh phu vé
Chién lugc chim sdc va bao vé strc khoe nhan dan giai doan 2001- 2010; Quyét dinh
153/2006/QD-TTg ngay 30/6/2006 vé Quy hoach tong thé phat trién hé thong y té
Viét Nam dén 2010 va tdm nhln 2020; Quyét dinh 170/2007/QD-TTg ngay 8/11/2007
cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chuong trinh myc tiéu y té qubc gia Dan
s6-KHHGD giai doan 2006 - 2010; dic biét, méi day Bo Chinh tri da ban hanh Nghi
quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 vé ting cuong sw lanh dao cia ding doi véi
cong tac bao hiém xd hoi, bdo hiém y té giai doan 2012-2020. Muyc tiéu dugc xac dinh
tong quat nhat d6 1a thyc hién co hi¢uqua cac chinh sach, ché d6 BHXH, BHYT xay
dung niém tin, tao nén tang ving chic dé phat trién, ting nhanh dién bao phu doi
tuong tham gia BHXH, trong d6 coi trong va thuc hién BHYT toan dan.

Pang chi y trong muyc tiéu nay 1a dinh hudng phat trién BHYT cho cac d6i
tugng thudc ting 16p ndng dan, boi 1& day 1a déi twong chiém so lwong dong dao trong
x& hoi, khong thudc ddi twong BHXH bit budc, 1a nhitg ngudi néng dan, lao dong tu
do, ngudi thu nhap thap.

Thura Thien Hué 12 mot trong nhiing tinh ¢6 s6 dan trong do tudi nguoi lao dong
16n, da sé van 12 lao dong trong linh vuc ndng nghiép, chan nudi, nghé thu cdng va cac
hoat dong dich vu. S6 lao dong trén 1a ngudn luc dé co quan BHXH tinh Thira Thién
Hué mo rong, phét trién hinh thac BHYT cho néng dan. Nhung qua nhiéu nam trién
khai s6 lugng tham gia BHYT cua ngudi ndng dan trén dia ban dat ty 1& khong nhu
mong doi. Trong khi d6, mot bd phan nguoi nbng dan c6 nhu cau tham gia BHYT
nhung lai khong biét tham gia ¢ dau , tham gia nhu thé ndo? Va viéc t6 chiic thuc hién
nhitng quy dinh d6 ra sao dé phét huy hiéu qua.

Thuc trang phap luat va qué trinh to chac thuc hién phéap luat vé BHYT cho
ngudi néng dan trén dia ban tinh Thira Thién Hué hién nay ra sao? Can phai c¢6 bién
phap gi dé nang cao hiéu qua thyc hién phéap luat vé BHYT cho néng dan o dia ban
tinh Thira Thién Hué. Trong diéu kién hién nay 1am thé nao dé thu hit nguoi néng dan
mua va tham gia bao hiém y té... Xuét phat tir Iy do trén, em quyét dinh chon dé tai:
“Phap luit vé bao hiém y té cho néng dan qua thye tién Thira Thién Hué” dé lam
luan van thac sy luat hoc cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

* V& séch:

TS. Phing Thi Cam Chau, Phap luat vé bao hiém y té - Nhitng van dé Iy luan va
thyc tién ¢ Viét Nam hién nay, NXB. Tu phap, Ha Noi, 2018.

Luat su Pham Thanh Hiru, Cam nang phép lut vé bao hiém x& hoi, bao hiém y
té va bao hiém that nghiép, NXB. CTQG su that, Ha Noi, 2019

Thu Phuong, Chinh sach méi vé bao hiém, NXB. Lao dong, Ha Noi, 2021.

* Bai viét trén cac béo, tap chi, bai bao khoa hoc:



Nhat Anh, N6ng dan can tich cuc tham gia bao hiém x& hoi, bao hiém y té dé bao
dam an sinh lau dai, Tap chi nhan dan, 14/07/2022

Quynh Anh, Nang cao nhan thirc ndng dan vé chinh sach bao hiém an sinh, Tap
chi Ca Mau, 14/09/2022

Nguyén Tri, Pua chinh sach bao hiém y té téi hoi vién néng dan, Tap chi Dai
doan két, 31/05/2016

Thanh Quynh, Ddi thoai vé chinh sach bao hiém x& hoi va bao hiém y té voi
nong dan Nghé An, Tap chi Nghé An qué toi, 30/06/2022.

* Luén van, luan an:

Vii Ngoc Huyén, “Nghién ciru nhu cau tham gia bao hiém y té ctia néng dan tinh
Thai Binh”, Ludn &n tién si, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, 2017

Lé Minh Tuyén, “Nghién ctru cc nhan t6 tac dong dén sy tham gia bao hiém y
té ctia ndng dan trén dia ban thanh phé Ha No6i”, Truong dai hoc Luat Ha Noi, 2017

Ngd Dinh Hoan, “Nghién ctru phat trién bao hiém y té cho nong dan huyén
Thuan Thanh, tinh Bic Ninh”, Luan van thac si, Pai hoc kinh té qudc dan, 2012

Nguyén Thi Thly, “Phat trién bao hiém y té cho nguoi ndng dan néng thén trén
dja ban huyén Luong Tai, tinh Bic Ninh”, Luén vin thac si, Truong Pai hoc luat Ha
Noi, 2015

Nguyén Manh Hung, “Nghién ctru thuc hién bao hiém y té ciia ndng dan trén dia
ban huyén Tién Du, tinh Bic Ninh”, Luan vin thac si, Pai hoc kinh té qudc dan, 2016

Nhu vy, nhin chung d ¢6 nhicu tai lidu, bai viét va cac dé tai nghién ciru lién
quan dén quy dinh phép luat vé bao hiém y té cho ndng dan. Tuy nhién, cho den nay
chua cé mot cong trinh nghlen ctru NAo thyc hién dé tai phu hop vé “bao hiém y té cho
ndng dan tai Thira Thién Hué” 12 mot dia phuong cu thé. Chinh vi vay, dé tai tac gia
thue hién la riéng biét va khdng co sy trung 1ap vdi cac cong trinh trude do. Trong qué
trinh thyc hién dé tai, tic gia da van dung cac kién thuc lién quan tir nhitng tai liéu, bai
viét tir nhitng cdng trinh néu trén,

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai

Muc dich nghién ctru:

Luan van nghién ctru cung cip luan ctr khoa hoc 1am co sé cho viée dé ra cac giai
phap hoan thién phap luat, nang cao hiéu qua thuc tién thuc hién phap luat vé BHYT
cho néng dan.

Nhiém vu nghién ctru: Luén van nghién ctru va chi ra quy dinh phap luat Viét
Nam hién hanh, thong qua nghlen ctru phap luat va nghién ciru thuc tién chi ra dugc
c4c vudng mic, bt cap tir d6 c6 hudng kién nghi, d& xuit v6i co quan c6 chirc ning
hoan thién phap luat hodc ¢ nhitng huéng dan ap dung thong nhat phap luat.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru caa dé tai

4.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru nham nghién ctru 1y luan phap luat vé:

- Ly luan phép luat vé bao hiém y té cho nong dan

- Nghién ciru quy dinh cta phap luat Viét Nam lién quan dén bao hiém y té cho
nong dan.

- Nghién ciru thuc trang thuc hién quy dinh phép luat vé bao hiém y té cho nguoi
ndng dan.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé nodi dung: Luan vin nghién ciru cac van dé 1y luan va thuc trang vé bao hiém



y té cho néng dan. Lu4n vin duoc thue hién dya trén sy tim hiéu va nghién ctu thuc té
vé bao hiém y té cho néng dan nham Iam rd cac van dé Iy luan.

Vé dia ban: Dé tai nghién ctru thyc hién tai tinh Thira Thién Hué.

V& thoi gian: Tir nam 2020 dén 2022.

5. Phuwong phap nghién ciu

Tir muyc tiéu tong quat, muc tiéu cu thé, tac gia tiép can ddi tuong nghién ctru
bang nhitng phuong phap cu thé sau:

Trén co s¢ quan diém, duong 16i chinh sach cua Dang, phap luét cua Nha nudce
lam nén tang, trong qua trinh nghién ctru ludn véan nay duoc viét trén co so str dung
cac phuong phap sau day: tong hop, phan tich, so sanh... chung dugc sir dung dan Xxen
nham rit ra dugc két luan c6 sirc thuyét phuyc.

Phuong phap phan tich, phuong phap dlen giai duoc &p dung dé giai thich, 1am
rd co so Iy luan, cac khéi niém vé bao hiém y té cho néng dan tai Chuong 1.

Phuong phéap danh gia, phan tich, so sanh dugc sir dung dé ddi chiéu quy dinh
ctia phap luat Viét Nam véi quy dinh ctia mot sd qubc gia. Viéc phan tich noi dung
bao hiém y té cho néng dan gidp tim ra nhiing diém tich cuc, nhimng diém bat cap cua
cac quy dinh phap luat.

Phuong phap quy nap dung dé dua ra nhitng nhan dinh danh gia sau khi da phan
tich, 1am r6 cac van dé phap ly dat ra dugc s dung tap trung 6 Chuong 2 cua luan

van. Luan van su dung phuong phap tong hop trong Chuong 3 dé dé xuat cac giai
phap va kién nghi nham gop phan hoan thién phap luat tai Viét Nam trong giai doan
sap toi.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién

V& Iy luan: Ludn van huéng dén hé thong héa nhitng van dé ly luan phép luat vé
BHYT ctia ndng dan, thyc hién phap luat vé BHYT cua nong dan.;

Vé thyc tién: Luan van s& danh gi4 duoc thuc trang, nhu cdu va danh gia thuc
trang bao hiém y té cho ndng dan tai tinh Thira Thién Hué, 1a co so quan trong dé dé
ra cac chinh sach phu hop véi thuce tién, khic phuc nhimg nhan tb ton tai, han ché anh
huong téi viée thuc hién mang phap luat quan trong nay.

7. Két ciu ciia luin vin

Ngoai phan m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua dé tai
gbém 3 chuong:

Chuong 1: M6t s6 van dé ly luan phap luat vé bao hiém y té cho nng dan

Chuong 2: Thyc trang phap luat vé bao hiém y té cho ndng dan va thyc tién thuc
hién tai tinh Thira Thién Hué.

Chuong 3: Binh hudng va cdc giai phdp hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat vé bao hiém y té cho ndng dan



o o CHUONG 1 o ) '
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE BAO HIEM Y TE
CHO NONG DAN

1.1. Khai quat vé bao hiém y té cho nong din

1.1.1. Khdi niém bdo hiém y té va bdo hiém y té cho néng din

* Bao hiém y té

Theo Luat sira ddi, bd sung mot sd diéu cua Luat Bao hiém y té sb
46/2014/QH13 duoc Quéc hoi thong qua ngay 13/6/2014: BHYT la hinh thirc bao
hiém bat budc duoc ap dung dbi véi cac ddi twong theo quy dinh cua Luat nay dé
cham soc suc khoe, khong vi muc dich lgi nhuan do Nha nudc t6 chure thuc hién. Nhu
vay, BHYT 14 hinh thtrc huy dong ngudn luc tai chinh cia cong ddng, dudi sy t6 chirc
va bao ho cua Nha nudc, thyc hién nguyén ly chia s¢ rui ro, lay tai chinh tir dong gop
ctia s6 dong ngudi khoe manh, bu dip, tro gitp thanh toan vién phi cho sb it ngudi
tham gia khong may ruai ro dau om, di kham chira bénh.

* Bao hiém y té cho ndng dan

BHYT cho nong dan 13 hinh thirc bao hiém duoc ap dung trong linh vuc cham
soc suc khoe cua nguoi nong dan, khéng vi muc dich loi nhuén, do Nha nuéc t6 chirc
thuc hién véi ddi tugng cu the 1a tang 16p nguoi nong dan. BHYT cho ngudi nong dan
1a chinh sach ciia Nha nuéc vé BHYT duoc ap dung cho mot déi tuong 1a nguoi nong
dan, lién quan dén quyén, loi ich nhat dinh cho ngudi ndng dan.

1.1.2. Dic diém ciia bio hiém y té cho néng din

BHYT cho néng dan c6 nhitng dic diém sau:

- Pon bao hiém cia bao hiém y té con ¢ thé mo rong tra tien bao hiém khi
ngudi duge bao hiém bi tr vong va thanh toan cac chi phi y té ca trong truong hop
nguoi duge bao hiém bi tai nan phai diéu tri.

- Bao hiém y té cd thé dugc cac doanh nghiép bao hiém trién khai két hop véi
bao hiém tai nan trong cling mot don bao hiém cho ngudi ndng dan.

- Loai bao hiém nay c6 pham vi bao hiém la 6m dau, bénh tat cua tang 16p ndng
dan:

+ C4c hop dong bao hiém duoc thiét ké nham bao dam cho nhitng hau qua cua
bénh tat 6m dau nhu bi tir vong, phai nam vién, phau thuat phét sinh chi phi y té,...
thudc pham vi bao hiém.

+ CAc truong hop nhu bao 13nh ndm vién, chi phi thim cua ngudi than. .. duoc
coi la nhitng dam bao mo rong.?

1.2. Khai quat phap luat vé bao hiém y té cho ndng dan

1.2.1. Khai ni¢m phap lugt vé bdo hiém y té cho nong dan

Phéap luat vé BHYT cho nong dan la hé thong cac quy pham phap luat diéu
chinh quan h¢ xa hoi phéat sinh trong linh vuc bao hlem y té, bao hiém x& hoi cho mot
tang 16p nhat dinh 12 ngudi ndng dan. Phap luat vé BHYT cho nong dan 1a hé thong

1 Mai Hoang Vi, “Bao hiém y té (Health insurance) 1a gi? Pic trung co ban cia bao hiém y t&”,
https://vietnambiz.vn/bao-hiem-y-te-health-insurance-la-gi-dac-trung-co-ban-cua-bao-hiem-y-te-
20190904181539618.htm#:~:text=%6C4%90%E1%BA%B7c%20tr%C6%B0ng%20c%E1%BBY%A7a%20b%E
1%BA%A30%20hi%E1%BB%83m%20y%20t%E1%BA%BF&text=%2D%20L0%E1%BA%ALi%20b%E1%
BA%A30%20hi%E1%BB%83m%20n%C3%A0y%20c%C3%B3,thu%E1%BB%99¢%20ph%E1%BA%ALM
%20Vvi%20b%E1%BA%A30%20hi%E1%BB%83m, 05/06/2019.
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https://vietnambiz.vn/bao-hiem-y-te-health-insurance-la-gi-dac-trung-co-ban-cua-bao-hiem-y-te-20190904181539618.htm#:~:text=%C4%90%E1%BA%B7c%20tr%C6%B0ng%20c%E1%BB%A7a%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m%20y%20t%E1%BA%BF&text=%2D%20Lo%E1%BA%A1i%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m%20n%C3%A0y%20c%C3%B3,thu%E1%BB%99c%20ph%E1%BA%A1m%20vi%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m
https://vietnambiz.vn/bao-hiem-y-te-health-insurance-la-gi-dac-trung-co-ban-cua-bao-hiem-y-te-20190904181539618.htm#:~:text=%C4%90%E1%BA%B7c%20tr%C6%B0ng%20c%E1%BB%A7a%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m%20y%20t%E1%BA%BF&text=%2D%20Lo%E1%BA%A1i%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m%20n%C3%A0y%20c%C3%B3,thu%E1%BB%99c%20ph%E1%BA%A1m%20vi%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m
https://vietnambiz.vn/bao-hiem-y-te-health-insurance-la-gi-dac-trung-co-ban-cua-bao-hiem-y-te-20190904181539618.htm#:~:text=%C4%90%E1%BA%B7c%20tr%C6%B0ng%20c%E1%BB%A7a%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m%20y%20t%E1%BA%BF&text=%2D%20Lo%E1%BA%A1i%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m%20n%C3%A0y%20c%C3%B3,thu%E1%BB%99c%20ph%E1%BA%A1m%20vi%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m
https://vietnambiz.vn/bao-hiem-y-te-health-insurance-la-gi-dac-trung-co-ban-cua-bao-hiem-y-te-20190904181539618.htm#:~:text=%C4%90%E1%BA%B7c%20tr%C6%B0ng%20c%E1%BB%A7a%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m%20y%20t%E1%BA%BF&text=%2D%20Lo%E1%BA%A1i%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m%20n%C3%A0y%20c%C3%B3,thu%E1%BB%99c%20ph%E1%BA%A1m%20vi%20b%E1%BA%A3o%20hi%E1%BB%83m
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nhirng nguyén tic, quy dinh, chuan muyc.. . dugc quy dinh trong ludt tr¢ thanh quy dinh
nén tang, cin c&t cho viéc ap dung trén thyc té, nhd vao phap luat vé BHYT ma viée
thi hanh, tuan thu dugc dam bao hai hoa, khach quan, ding luat.

Nhu vay, phap luat thé hién y chi cua Nha nudc, thdng qua cac quy dinh cua
phap luit, ngudi dan biét nhitng viéc phai lam, khong duge lam hodc lam nhu thé
nao?...Nhitng quy pham phép luat mang tinh phé bién ciing gibng véi dao dirc, tap
quan, ton gido...Tinh quy pham thé hién ¢ chd 1a khuén mau chung cho moi ngudi
cuing thuc hién, tuan theo va &p dung nhiéu lan, ¢ nhiéu noi.

1.2.2 Néi dung ciia phdp ludt vé bdo hiém y té cho néng din

1.2.2.1. Vé doi twong

Déi tugng ciia BHYT 14 strc khoé cua con nguoi, bat ky ai ¢6 stre khoé va c6 nhu
cau bao vé strc khoé cho minh déu c6 quyén tham gia BHYT. Nhu vdy d6i tuong tham
gia BHYT Ia tat ca moi ngudi dan c6 nhu cau BHYT cho stic khoé ctiia minh hoic mot
ngudi dai dién cho mot tap thé, mot co quan ...dung ra ky két hop dong BHYT cho
tap thé, co quan ay. Trong thoi ky dau mai trién khai BHYT, théng thuong cac nudc
déu c6 hai nhom d6i twong tham gia BHYT la bat budc va tu nguyén. Hinh thirc bat
budc ap dung ddi voi cong nhan vién chic nha nude va mot sd dbi tugng nhu ngudi
vé huu ¢ huong luong huu, nhitng ngudi thude dién chinh sach x& hoi theo qui dinh
cta phap luat ... hinh thirc ty nguyén &p dung cho moi thanh vién khac trong xa hoi co
nhu cau va thudng gi6i han trong d6 tudi nhat dinh tuy theo tirng quéc gia.

1.2.2.2. Vé mikc dong

Nguoi tham gia bao hiém y té va nguoi ndng dan khi di kham bénh, chita bénh
thi duoc quy bao hiém y té thanh toan chi phi khdm bénh, chira bénh trong pham vi
dugc hudng nhu sau:

- 100% chi phi kham bénh, chita bénh doi voi ddi tuong la S quan, ha si quan
nghiép vu va si quan, ha si quan chuyén mon, ky thuat dang cong tac trong luc luong
Cong an nhan dan; Nguoi ¢6 cdng voi cach mang;Tre em dudi 6 tuoi.

- 100% chi phi khdm bénh, chita bénh dbi voi trudng hop chi phi cho mot 1an
kham bénh, chita bénh thip hon mutc do Chinh phu quy dinh va khdm bénh, chita bénh
tai tuyén Xa.

- 95% chi phi khdm bénh, chita bénh dbi véi dbi twong 1a nguoi huong luong
huu, trg cap mat sirc lao dong hang thang; Nguoi thudc dién hudng tro cip bao trg xa
hoi hang thang theo quy dinh cua phép luat; Nguoi thude ho gia dinh ngheo; nguoi
dan toc thiéu sé dang sinh séng tai ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, dic
biét kho khan.

- 80% chi phi kham bénh, chita bénh dbi véi cac dbi twong Khéc.

Truong hop mot ngudi thudc nhiéu dbi twong tham gia bao hiém y té thi duoc
hudéng quyén loi bao hiém y té theo dbi twong c6 quyén loi cao nhét.

1.2.2.3. Vé can cir diéu kién

Moi ddi twong tham gia BHYT khi khong may gap rii ro vé 6m dau, bénh tat di
KCB déu dugc co quan BHYT xem xét chi tra boi thuong nhung khong phai moi
truong hop déu duge chi tra va chi tra hoan toan chi phi KCB, BHYT chi chi tra trong
mot pham Vi nhat dinh tuy diéu kién timg nudc. BHYT 14 hoat dong thu phi bao hiém
va dam bao thanh toan chi phi y té cho nguoi tham gia bao hiém. Mic di moi nguoi
dan trong x& hoi déu ¢6 quyén tham gia BHYT nhung thuc té BHYT khdng chip nhan
bao hiém thdng thudng cho nguoi mac bénh nan y néu khong cé thoa thuan gi thém.



1.2.2.4. Vé trinh tu thi tuc
Thu tuc mua BHYT hién nay kha don gian va dugc thuc hién theo 4 budc sau:

- Budc 1: Xéc dinh tru so, dai Iy thu BHYT va co s& ban ban dau s& kham chita
bénh ban dau.

- Bude 2: Dén tai dai Iy thu da xac dinh dé 1am thi tuc mua béo hiém y té. Xuét
trinh gidy ching minh nhan dan/thé can cudc cong dan, ho khau hodc gidy tam tri,

- Budc 3: Nop to khai cho dai Iy hodc co quan bao hiém x& hoi va déng tién
tham gia BHYT theo quy dinh.

- Budc 4: Nhan két qua va thé bao hiém y té theo dung gidy hen tai noi da nop
hd so. Thoi han cdp méi khéng quéa 7 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du hd so theo
quy dinh.2

1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén viée thue hién phap luit bao hiém y té cho
néng dan

1.3.1. Nhém cdc yéu té phdp lugt, chinh sdch nha nwéc

D6 1a céc chinh sach bao dam va phét trién an sinh x& hoi nhu chinh séach
BHXH, BHYT, chinh sach xoa doi giam ngheo, chinh sach viéc lam, bao tro xa
hoi...Nhimg chinh sach nay co vai tro v cung quan trong khéng nhimng gop phan 6n
dinh doi song cta nguoi dan, dam bao an toan xa hoi ma con gop phan thue hién Cong
bang xa hoi. Dong thoti, gop phan thic day ting truong va phét trién kinh té cua dat
nuée. Nhém yéu td nay 1a diéu kién lién quan truc tlep dén viéc ban hanh, thuc hién
c4c ché do6 chinh sach va sy quan Iy caa Nha nude doi v6i loai hinh BHYT. Pong thoi,
no ciing lién quan truc tiép dén tdm ly va nguyén vong ciia cac ddi tugng tham gia
BHYT ndi chung va ndng dan néi riéng. Néu chinh sach dé ra cd can ci phap ly dam
bao phi hop véi quyén loi chinh dang va kha ning kinh té ctia néng dan mot cach nhat
quan, 1au dai thi ho s& tu nguyén tham gia véi tinh than phan khéi, ho héi va ngugc
lai, s& khong hodc c6 tham gia BHYT nhung trong tdm tu van hoai nghi, lo ling va
cam chimng.

1.3.2. Yéu t6 kinh té

Piéu kién kinh té 1 diéu kién tién quyét va truc tiép dé ndng dan cd thé tham gia
BHYT duoc hay khong. Boi vi, nd lién quan dén viéc dong gop dé hinh thanh quy
BHYT. Ngudi néng dan mudn tham gia BHYT thi phai c6 kha ning dong phi BHYT,
ltc d6 nhu cau tham gia BHYT mdi tré thanh cau tham gia BHYT chi khi ¢6 BHYT
moi phét trién duge. Nghia 13, ngudi ndng dan phai c¢d diéu kién dé tién hanh san xuit,
kinh doanh dé c6 thu nhép. Hon nira, thu nhap nay khong nhimg phai bdo dam bu dap
du cac chi phi san xuét, trang trai c4c tiéu dung trong cudc song cho ca nhan va gia
dinh, ma con phai c6 phan du ra dé tich luy. Mot phan tich luy duoc sir dung dé dau tu
thém cho san xuét, kinh doanh, thyc hién tai san xuat mé rong, phan con lai cua tich
luy méi dung dé du phong cho cudc séng tuwong lai cta ban than va trang trai nhirng
khi gap van dé vé sirc khoe phai diéu tri.

1.3.3. Yéu té xa hoi

- Trinh d6 cua nguoi ndng dan

O Viét Nam, ngudi ndng dan sdng phu thudc vao thién nhién rat nhiéu. Ho séng
¢d dinh mot chd, & dudi mot mai nha véi manh vuon cua minh duoc bao boc bai luy

2 Nguyén Mai Anh, “Huéng dan chi tiét thu tuc ding ky tham gia BHYT tu nguyén”,
https://ibh.ivan.vn/tin-tuc/huong-dan-chi-tiet-thu-tuc-dang-ky-tham-gia-bao-hiem-y-te-tu-nguyen, 12/10/2021
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tre lang. Trong san xut, ngudi ndng dan phy thudc nhidu vao diéu kién tu nhién nhu
dat dai, thoi tiét, dich bénh... Do vay, ngudi ndng dan phai dya vao nhau dé chéng
choi lai véi thién tai. Hon nita, nén ndng nghiép lUa nudce lai mang tinh thoi vu rat cao,
diéu d6 c6 nghia la moi nguoi phai lién két lai v6i nhau, hd trg nhau cho kip thoi VU
Véi dic tinh tdm Iy ndi bat cua nguodi ndng dan 1a c6 tu duy manh man, tan man, song
khép Kkin sau lay tre lang; canh tac trén nhirng thira ruong nho, 1€ véi cdng cu thd so

- Hé thdng thong tin tuyén truyén

C6 thé ndi, cong tac thdng tin tuyén truyén vé BHYT cho néng dan ludn duoc
gin lién véi qué trinh phat trién chinh sach BHYT. Véi dic diém mot thoi ky dai thuc
hién co ché quan ly ké hoach hoa tap trung, quan liéu bao cap, ché do thanh toan va
kham chira bénh chi gidi han ap dung cho mét bd phan nhoé nguoi lao dong, viéc chi
tra cac ché do BHYT, thanh toan chi phi khdm chira bénh chu yéu do ngan sach Nha
nuée dai tho, 1am cho nguoi dan it hiéu biét vé chinh sach BHYT, cong tac thdng tin
tuyén truyén va phd bién ché do chinh sach BHYT chua dugc quan tdm ding mic,
chu yéu thdng qua h|nh thire in va phat hanh cac van ban phép quy.

1.4. Phap luit vé bao hiém y té cho ndng din ciia mét s6 qudc gia trén thé va
kinh nghiém cho Viét Nam

1.4.1. BHYT tai Anh

Hé thong y té tai nudc Anh 12 hé thong y té toan dién dua trén thué thu nhap,
con goi 1a hé thong y té kiéu Beveridge. Hé thong nay dua trén nguyén tic nguoi dan
phai dong thué thu nhap va Nha nudc sir dung thué thu nhap nay cho cac muc dich y
té gido duc.

Tat ca dich vu y té cung tng tai ving nong thon (cha yéu 1a dich vu chim séc
stc khoé ban dau va kham bénh ngoai tra) dugc chi tra tr NSNN nén ngudi dan duogc
st dung mién phi. Tai thanh thi, da s6 1a cac dich vu duge cung cép b1 cac bénh vién
nhung ciing do NSNN bao cap phan 16n. Bé dat muc tiéu chim soc strc khoé toan dan,
Chinh pht Anh du kién phat trién BHYT thong qua viéc thiét 1ap Hé thong tai chinh y
té qudc gia. NSNN s& cung cap tai chinh cho nguoi nghéo, ngudi tan tat, cong chirc va
ngudi nghi huu tham gia BHYT. Nhu vay, khi trién khai hé thong nay, nha nudc thé
hién vai tro rat 16n trong viéc cung cap tai chinh cho chiam soc sirc khoé tai Anh.

1.4.2. BHYT tai My

Hé théng y té tai My thi nhan lyc y té cao, ting tir 141 bac si cho 100.000 dan
vao nam 1950 1én 210 béac si cho 100.000 dén vao nam 1983. My cling tang tir 3.2
giuvong bénh cho 1.000 dan vao nam 1940 [én 4.4 givong bénh cho 1.000 dan vao nam
1980. Ngudi nong dan ciing 13 ddi twong duoc hudng chinh sach BHYT, tuy nhién
phai c6 nhitng diéu kién nhit dinh méi duoc hudng, khong duoc ty do nhu cac qudc
gia khac. Ngan sach BHXH MY ciing chi tra rat it cho BHYT va danh phan tram rét it
cho quy chi tra BHYT. Pa sb gia dich vu y té rat cao so véi cac nudce khac. Pay 1a mot
han ché, bat cap kha 16n dé hudng t61 BHYT toan dan.

1.4.3. BHYT tai Thdi Lan

O Thai Lan ciing di trién khai ca BHYT bét budc va tu nguyén. Khi GDP dat
563 $/ngudi/ndm vao nam 1983, chuong trinh BHYT tu nguyén duoc trién khai va ddi
twong tham gia la ndng dan can nghéo, trung Iuu, Nha nuéc hd tro 50% phi BHYT
thong qua Bo Y té. Mdi thé BHYT duoc Bo Y té hd trg 500Baht. Nguoi 6 thé duoc
KCB tai C4c co so Y té cong cong. Nho ¢6 sy hd trg cuia Nha nude nén dbi trong tham
gia BHYT da tang I&n kha nhanh so véi cac giai doan trude d6 (B6 Y té, 2013).



Tai Thai Lan nbi tiéng vo1 chuong trinh 30 Bat dé dat muc tiéu bao phu cham soc
sttc khoé toan dan. Pay 1a chuong trinh cham séc sirc khoe cho tit ca cong dan Thai
Lan chua tham gia chuong trinh BHYT ma chu yéu 1a nong dan va ngudi lao dong tu
do bang ngudn tién tur NSNN. Theo do, nhirng nguoi tham gia chwong trinh nay phai
dang ky voi cac co so y té, duge cdp mot the¢ BHYT mién phi va déng mot khoan tién
1a 30 Bat (tvong duong 0,75 USD) cho mdi 1an kham chita bénh ngoai tra hoic diéu tri
ndi tra; thude ké don duoc cip mién phi. Theo chuong trinh chim séc strc khoe nay, ty
1& nguoi dan khong c6 BHYT ¢ Thai Lan di giam tir mtc 30% nim 2000 xudng con
5% nam 2003.3

1.4.4. BHYT tagi Canada

V& co cdu to chuc, Canada duong nhu khdng c6 td chic chuyén vé BHYT.
Nguoi ¢6 chirc vu cao nhat truc tiép thuc hién chwong trinh goi la Toéng quan ly
(General Manager). Bén dudi la cac chi nhanh va glup viéc cho Tong quan ly 12 céc uy
ban. Tong quan 1y va nguoi ding dau uy ban do Thong dbc bo nhiém theo nhiém ky.
Cac thanh vién uy ban do Bo truéng Y té tinh bo nhiém hoat dong theo ché do kiém
nhiém, duoc tra thu lao tinh theo gio hodc ngay lam viéc. Cac nhan vién lam viéc theo
Hop ddng lao dong.

Vé phuong thirc thanh toan BHYT cho nong dan: Sau khi kham chita bénh hodc
diéu tri, nguoi dan phai ky xac nhan vao bién ban theo mau quy dinh vé cac dich vu va
thudc da duoc dung. Sau @6, thay thudc hodc nguoi hanh nghé khdm chita bénh
chuyén dé nghi thanh toan cac ching tir kém theo dén mot bo phan cua chi nhanh
BHYT, goi la T6 kiém toan y té chuyén tiép. Sau khi kiém tra, T6 kiém téan s& thng
bdo cho thay thudc hodc ngudi hanh nghé kham chita bénh sé tién duoc thanh toén.
Néu hai bén dong ¥ thi viéc thanh toan s& dugc thuc hién théng qua Ngan hang. Néu
thay thudc khong dong y s& chuyén dé nghi téi iy ban naod6 (tuy tung tinh). Sau khi
xem xét, uy ban s& thong béo cho thay thudc sé tién dugc thanh toan. Néu hai bén
ddng y thi viéc thanh todn s& xay ra, khong dong y thi thay thudc s& kién ra Toa &n
theo trinh ty tha tuc quy dinh. Trong moi trudng hop, s tién thanh toan dugc tra cho
ca nhan thay thudc hoic ngudi hanh nghé kham chita bénh, cho du d6 1a thay thudce tu
hay 1am viéc trong mét bénh vién tu. Néu thay thude 1am viéc trong mot bénh vién tu
thi ty 1¢ trich nop lai bao nhiéu Ia tdy thudc vao hop dong lam viéc giitra thay thube va
bénh vién.

1.4.5. Kinh nghiém cho Viét Nam

Thir nhdt, Sy vao cudc cta hé thong chinh tri, phai xac dinh cong tac BHYT cho
ndng dan la mét trong nhitng nhiém vu trong tdm trong chinh sach an sinh x& hoi, phai
dua muc tiéu, ké hoach thyc hién 16 trinh mé rong BHYT cho néng dan vao cac
chuong trinh phat trién Kinh té - x4 hoi cia dia phuong minh,

Thir hai, D61 méi ndi dung va tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, van
dong, giao duc véi nhiéu hinh thirc dé nang cao nhan thue cua cap uy dang, chinh
quyén, C4C to chuce doan thé va moi nguoi dan vé ¥ nghia, tim quan trong ctia BHYT
va nghia vu ctia moi nguoi dan trong tham gia BHYT va thuc hién chinh sach BHYT.

Thir ba, M& rong dai ly thu BHYT cho nong dan, Cai cach thu tuc hanh chinh, to

8 Nguyén Hoang Nhién, “Mé¢ rong 46 BHYT: Kinh nghiém tr quéc té,

https://baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/Pages/chuyen-doi-so.aspx?Catel D=0&ItemID=13596 & Otltem=date,
10/11/2020.
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chtre thuc hién viée thu, thanh toén tién hoa hong, in tra thé kip thoi dé dai Iy thu tra
the, phiéu KCB cho ddi twong tham gia BHYT cho néng dan ding kip thoi, thuan loi
cho viéc KCB khi dbi ‘tuong c6 nhu cau, tao 4n twong ban dau cho dbi tuong.

Thir tu, Vige trién khai chinh sach BHYT phai thyuc hién tirng budc va dong bod
Vol viée cung b, mod rong cac ¢ s& kham chita bénh BHYT di d6i v6i nang cao chat
luong chat lugng khdm chira bénh BHYT, cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao tinh
than, thai do, dao dtrc nghé nghiép dé bao dam chat lwong phuc vu va sy hai long cua
nguoi bénh c6 thé BHYT



: CHUONG 2 - o
THU'C TRANG PHAP LUAT VE BAO HIEM Y TE CHO NONG DAN VA
THUC TIEN THUC HIEN TAI TINH THUA THIEN HUE

2.1. Thye trang phap luit vé bao hlém y té cho nong dén

2.1.1 Cac quy dinh vé bao hiém y té cho nong din

2.1.1.1. Quy dinh vé hé thong cung cdp bdo hiém y té cho néng din

Theo Diéu 6 Quyet dinh s0 4857/Qb-BHXH ngay 21 thang 10 nam 2008 cua
Tong Giam dbc Bao hlem x4 hoi Viét Nam vé viéc quy dinh chuc nang, nhiém vy,
quyén han va co cdu td chirc cua Bao hiém x4 hoi dia phuong thi Bao hiém x& hoi tinh
Thira Thién Hué ¢6 nhiém vu va quyén han sau:

- Xay dung, trinh Giam déc Bao hiém xa hoi Viét Nam ké hoach phat trién Bao
hiém x& hoi tinh Thira Thién Hué dai han, ngin han va chuong trinh cdng tac nim; to
chtrc thyc hién ké hoach, chwong trinh sau khi dugc phé duyét.

- T6 chirc thyc hién cbng tac thong tin, tuyén truyén, pho bién cac ché do, chinh
sach, phap luat vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té; t6 chirc khai thac dang ky, quan ly
c4c d6i twong tham gia va hudng ché do bao hiém x4 hoi, bao hiém y té theo phan cap.

- T chitc cap s6 bao hiém x4 hoi, thé bao hiém y té cho nhitng ngudi tham gia
bao hiém theo phan cap.

- T chirc thu céc khoan dong gop bao hiém X3 hoi, bao hiém y té di vai cac to
chire va ca nhan theo phan cap...

Nhu vay quy dinh trén da néu ra dugc cac nhiém vu quyén han cia BHXH tinh
Thira Thién Hué mot cach rd nét, day du, 14 co s va can ctr phap 1y cho viéc 4p dung.
Nho quy dinh nay, viéc thuc hién nhi¢m vy, quyén han cua BHXH tinh Thtra Thién
Hué dugc dam bao dy du, minh bach, khach quan, tranh sy tiy tién cling nhu nham
1an. Quy dinh trén di vach ra nhitng nhiém vu cin ban cia BHXH tinh Thiura Thién
Hué, dam bdo cho BHXH tinh thyc hi¢n ding nhiém vu dé ra, khong lam quyén, tac
trach hay chwa dam béao thuc hién ddy di quyén ning ctia minh trén thuc té.

2.1.1.2. Ngi dung ché d bdo hiém y té cho néng dan

* Pdi tugng tham gia BHYT

Déi trgng tham gia BHYT cuia néng dan 1a tang 16p ndng dan, ting 16p thap kém
va phai lao dong ning nhoc, thu nhap thap, chinh sach tai chinh chua cao nén ty 1¢
tham gia BHYT con it. Ché do BHYT vdi doi twong ngudi ndng dan con xa la, méi
mé Nnén ty 1€ bao phu BYT cho ndng dan con thap, ty 1& tham gia trén thuc t& khong
nhiéu Vi vdy can day manh tham gia BHYT cho toan dan, trong d6 c6 néng dan, dap
ung kip thoi va thuc hién diing chu treong, chinh sach cta nha nudc.

* Pham vi BHYT

Moi ddi twong tham gia BHYT khi khong may gip rui ro vé ém dau, bénh tat di
KCB déu dugc co quan BHYT xem xét chi tra boi thuong nhung khong phai moi
truong hop déu duge chi tra va chi tra hoan toan chi phi KCB, BHYT chi chi tra trong
mot pham Vi nhit dinh tuy diéu kién timg nudc.

Nguoi ndng dan tham gia BHYT khi gip rui ro vé sirc khoé déu duogc thanh toan
chi phi KCB véi nhiéu mirc do khac nhau tai cac co sé y té. Tuy nhién néu KCB trong
c4c trudng hop cd tinh ty huy hoai ban than trong tinh trang khong kiém soat duoc
hanh dong cua ban than, vi pham phap luat... thi khong dugc co quan BHYT chiu
trach nhiém.
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* Phuong thuc BHYT

Can ctr vao mirc d6 thanh toan chi phi KCB cho nguoi ¢6 thé BHYT thi BHYT
6 nhiéu phuong thirc thanh todn khac nhau cho nguoi ndng dan, cu thé 1a:

- BHYT tron goi la phuong thiec BHYT trong d6 co quan BHYT s€ chiu trach
nhiém v& moi chi phi y té thuéc pham vi BHYT cho nguoi dugc BHYT.

- BHYT tron go0i trir c4c dai phau thuat la phuong thirc BHYT trong d6 co quan
BHYT sé& chiu trach nhiém vé& moi chi phi y té thuoc pham vi BHYT cho nguoi duge
BHYT, trir cac chi phi y té cho céc cudc dai phau (theo quy dinh cua co quan y té).

- BHYT théng thuong la phuong thirc BHYT trong do6 trach nhiém cua co quan
BHYT duoc gidi han twong xung vai trach nhiém va nghia vu cua nguoi duoc BHYT.

* Phi BHYT

Theo quy dinh phép luat, phi BHYT cua ché d6 BHYT cho ngudi ndng dan

quy dinh nhu sau:

- Phi BHYT Ila sb tién ma ngudi néng dan tham gia BHYT phai dong gop dé
hinh thanh quy BHYT.

- Phi BHYT phu thudc vao nhiéu yéu td nhu: X&c sudt méc bénh, chi phi y té, do
tudi tham gia BHYT... ngoai ra ¢6 thé ¢6 nhiéu mirc phi khac nhau cho nhiing nguoi
c0 kha nang tai chinh khac nhau trong viéc nop phi lva chon...Trong d6 chi phi'y té 1a
yeu t6 quan trong nhat va n6 phy thudc vao cac yéu to sau: tong s luot nguoi KCB,

sd ngay binh quan cua mot dot diéu tri, chi phi binh quan cho mot 1an KCB, tan suat
xuat hién cac loai bénh...

- Phi BHYT thudng dugc tinh trén co s cac so liéu thong ké vé chi phi y té va
sd nguoi tham gia BHYT thyc té trong thoi gian lién ngay trude d6. Phi BHYT bao
gbm ca chi phi quan Iy cho co quan, t6 chirc dtng ra thuc hién va thudng tinh cho mot
nam. Viéc tinh phi khong hé don gian Vi no vira phai dam bdo chi tra du chi phi KCB
clia nguoi tham vira phai dam bao quyén loi tdi thiéu voi muc phi twong Gng.

*Quy BHYT

Quy BHYT duoc quy dinh nhu sau:

"Piéu 33. Nguon hinh thanh quy bao hiém y té

1. Tién dong bao hiém y té theo quy dinh ctia Luat nay.

2. Tién sinh 10i tir hoat dong dau tu ctia quy bao hiém y té.

3. Tai trg, vién tro cua cac t6 chtrc, ca nhan trong nude va nude ngoai.

4. Céc nguon thu hop phép khéc.

Theo d6 nguon thu dau tién chinh 1a nguon tién tir nhiing d6i twong tham gia bao
hiém y té theo quy dinh tiép d6 la cac ngudn khéac nhu tién sinh 1o tir hoat dong dau tu
cua quy bao hlém y t&; tai tro, vién tro cuia C4c tO chirc, A nhan trong nudc va nudc
ngoai; cac nguon thu hop phép khéc.

Theo Diéu 34 Luit Bao hiém y té 2008 (stra d6i boi khoan 22 Bleu 1 Luat Bao
hiém y té stra d6i 2014) quy dinh vé viéc quan ly quy bao hiém y té tir su dong gop
cua nong dan nhu sau:

"Piéu 34. Quan ly quy bao hiém y té

1. Quy bao hiém y té duoc quan ly tap trung, thong nhat cong khai, minh bach
va cd su phan cap quan ly trong hé thong t6 chirc bao hiém y té.

Hoi dong quan Iy bao hiém x& hoi Viét Nam theo quy dinh cua Luat bao hlem X&
hoi chiu tréch nhiém quan 1y quy bao hiém y té va tu van chinh sach bao hiém y té.

2. Chinh phu quy dinh cu thé viéc quan ly quy bao hiém y té; quyét dinh nguén
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tai chinh dé bao dam viéc khdm bénh, chita bénh bao hiém y té trong truong hop mat
can déi thu, chi quy bao hiém vy té.

3. Héng nam, Chinh phii béo céo trude Quédc hoi vé quan Iy va sir dung quy bao
hiém y t&"

Nhu vay quy BHYT dugc quan ly trén co so tap trung, thong nhit, cong khai,
minh bach va c¢6 sy phan cap quan ly. Quy dinh nhu vay nham thong nhat vOi nguyén
tac quan 1y chung trong hé théng phap luat, déng thoi c6 quy dinh rd hon vé co quan
quan 1y quan 1y va sir dung quy BHYT nham tao co s& phap Iy minh bach, rd rang cho
vi€c ap dung trén thuc té.

* Ping ky khdm bénh, chita bénh bao hiém y té

Nguoi ndng dan c6 quyén ding ky kham bénh, chita bénh bao hiém y té ban dau
tai co s& khdm bénh, chita bénh tuyén x4, tuyén huyén hodc tuong duong; trir trudng
hop dugc ding ky tai co s¢ kham bénh, chira bénh tuyén tinh hodc tuyen trung uong
theo quy dinh ctia Bo truong BO Y té. Trudong hop nguoi tham gia bao hiém y té phai
lam viéc luu dong hodc dén tam trd tai dia phuong khac thi duoc khdm bénh, chira
bénh ban dau tai co sé khdm bénh, chita bénh phil hop véi tuyén chuy@n mén ky thuat
va noi nguoi d6 dang 1am viéc luu dong, tam tri theo quy dinh cta Bo truong Bo Y té.
Nguoi tham gia bao hiém y té duoc thay doi co so dang ky khdm bénh, chita bénh ban
dau vao dau mdi quy. Tén co sé khdm bénh, chita bénh bao hiém y té ban dau duoc
ghi trong thé bao hiém y té. Nhu vay, phap luat c6 quy dinh rd rang vé dang ky KCB
bang th¢ BHYT cho ngudi dan, trong d6 ¢6 nong dan.

* Mtc huong BHYT

Nguoi tham gia bao hiém y té khi di khdm bénh, chira bénh thi dugc quy bao hiém y
t& thanh toén chi phi khdm bénh, chira bénh trong pham vi duoc hudng nhu sau:

- 100% chi phi kham bénh, chita bénh ddi véi ddi tugng I1a Si quan, ha si quan
nghiép vu va si quan, ha si quan chuyén mon, ky thuat dang cong tac trong lyc lugng
Cong an nhan dan; Nguoi ¢ cdng vei cach mang;Tre em dudi 6 tudi.

- 100% chi phi khdm bénh, chita bénh dbi voi trudng hop chi phi cho mét 1an
kham bénh, chira bénh thip hon mtc do Chinh phii quy dinh va khdm bénh, chita bénh
tai tuyén Xa.

- 95% chi phi khdm bénh, chita bénh dbi voi ddi trong 13 ngudi hudng lwong
huu, trg cap mét sitc lao dong hang thang; Ngudi thudc dién hudng tro cap bao trg xa
héi hang thang theo quy dinh cua phap luat; Nguoi thuge hd gia dinh ngheo; nguoi
dan toc thiéu s6 dang sinh séng tai viing c6 diéu kién kinh té - x4 hoi kho khan, dic
biét kho khan.

- 80% chi phi kham bénh, chita bénh dbi véi cac dbi tuong Khac.

2.1.2. Pdnh gid thuc trang phdp ludt vé bdo hiém y té cho néng din

* Uu diém

Thir nhat: Hé théng mang ludi cung cdp BHYT cho néng dan dugc quy dinh rd
rang trong luat, cu thé 1a Luat BHYT 2014, Luét can bd, cong chirc, vién chic va
Quyét dinh sb 4857/QD-BHXH ngay 21 thang 10 nim 2008 cta Tong Giam dbc Bao
hiém x& hoi Viét Nam.

Tha hai: Pham vi BHYT cho néng déan kha rong nhung nhitng truong hop thude
vé chu quan thi khdng duoc chi tra BHYT nhu ¢ tinh hity hoai ban than, tu ttr hodc vi
pham phép luat... cho thay su cdng bang, binh dang cua chinh sach phap luat an sinh
Xa hoi.
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Thir ba: Phi BHYT cua ndng dan duoc quy dinh cuy thé, giéi han pham vi phi
BHYT, su phu thugc cua phi BHYT vao cac yeu to . d3 cho thiy sy quan tam, hop
phap hda, thé ché hoa cua cac quy dinh phap luat vé phl BHYT cho néng dan

* Han ché, bat cap tdn tai

Thir nhat: Mtrc huong BHYT cho nguoi néng dan duge quy dinh chung chung,
chua 3 rang, chua 4n dinh cu thé véi dbi tugng nguoi ndng dan da cho thay 16 hong
clia phap luat nudc ta, k& ho coa luat khién cho d6i khi sy chinh xac cua phap luat
khong duoc rd rang.

Tht hai: Tinh trang trén dong, ng dong BHYT cua ngudi ndng dan con kha cao,
cho thiy sy vy lai, chdy i ciia ddi tugng nay.Hon nira ty 1¢ tham gia BHYT cua nong
dan con kha thap cho thiy chinh sich BHYT cho nguoi ndng dan chura dam bao trén
thue té, chua dat do bao phu nhat dinh, n6i cach khac chua dat t6i chinh sach BHYT
cho toan dan.

Thtr ba: Sy tham gia BHYT cua ngudi ndng dan con han hep, han che so di day
la 1 d6i tuong tham gia BHYT da cho thay su quan tdm cta nha lam luét vé d6i tuong
ngudi néng dan trén thyc té, da bo sung va hoan thién phap luat vé hé thong ddi tuong
tham gia BHYT trong d6 c6 néng dan, tuy nhién su tham gia, ty 1é bao phu con it cho
thdy can phai diy manh tuyén truyén vé chinh sach BHYT cho ngudi ndng dan, phd
bién va lam r vé chinh sach cho tang 16p nay trén thuc té

Thir tu: Ché d6 huodng, cu thé 1a mirc dong BHYT ciia nguoi néng dan con qua
thap so véi mong doi, khdng dat mac quy dinh. Hién nay, mic dong BHYT 1a 4,5%
luvong nhung thuc té phan 16n nguoi tham gia BHYT chi dong mic binh quan 1,5%
lwong, do cin ctr dé xac dinh mirc dong 14 mirc lwong co s& qué thap. Vi vay can sém
chinh stra quy dinh nay cho phu hop, cho sat va khéng dam bao su chénh 1éch qua 16n

Th ndm: Vé quy va quan Iy quy BHYT con nhiéu 16 hong. Mét trong nhing
nguyén nhan gay gia tang chi phi kham chita bénh va vuot quy BHYT la do thuc té
mirc dong BHYT con thap nhung chi phi khdm chira bénh cho nhitng ddi twong bénh
ning hiém nghéo rat cao.

2.2. Thue tién thwe hién phap luit vé bao hiém y té cho néng dan tai tinh
Thira Thién Hué

2.2.1. Tinh hinh thwe hién phdp ludt bdo hiém y té cho néng din trén dia ban
tinh Thira Thién Hué

Pé danh gia thuc trang mot cach khach quan sd ho néng dan tham gia BHYT
trong 03 nam qua sé liéu ciia co quan BHXH tinh v&i nhiing s6 lidu cu thé sau.

Bang 2. 1. Tinh hinh tham gia BHYT ctia nong din trén dia ban Tinh

DVT: nguoi

STT | Nai dung Ponvi | Nam 2020 | Niam 2021 | Nam 2022
1 Tong s6 ho nong dan | Ho 48.065 48.444 48.928
2 Tong s6 ho nhan khau | Nguoi | 166.361 167.989 169.639
3 S6 da tham gia BHYT | Nguoi | 99.78 116.973 139.41
4 Trong d6; Thé HGD | Nguoi | 9.524 19.067 3.115
5 Thé ho Nghéo Nguoi | 15.775 10.878 9.829
6 Thé ho can nghéo Nguoi | 9.16 8.824 12.828
7 | The HGD combe song |\ i | 12,65 46877 |-

trung binh
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11.38

8.95

521

8 S6 ho chua tham gia Ho
Nguon: BVDK Thira Thién Hué (2020)

Theo bang sé liéu trén, ta thdy s6 Nong dan tham gia Bao hiém y té tu nguyén
duoc tang nhanh chong theo cadc nam, cO dugc su gia tang trén la do sy nhan thirc
trong ndng dan vé bao hiém y té, ngdy mét tét hon diéu d6 ciing noi 1én chinh séach,
chu truong duong 16i cua dang ngay mot dung din véi ngudi ndng dan, clng véi su
Va0 cudc clia C4c t6 chire chinh tri, chinh tri x4 hoi nhur:

+ Du an Norred Hb tro y té cc tinh Thira Thién Hué tir nam 2020 di hd tro
10% cho toan bo ho can nghéo trong tinh duoc thu huéng du an mua thé BHYT

+ Cong doan nganh BHXH, Y té trong toan tinh da phat dong can bd CNVC mua
thé BHYT tang ngudi than, day la 02 cuge cach mang rat 16n 1am cho nguoi ndng dan
co the BHYT ra tang va chiém d6 bao phu rat 16n cing voi do 1a nhitng thong tin duoc
truyén tai dén nguoi dan duoc t6t hon va ho nhanthirc dugc rang tim thé rat quan
trong v6i ho trong cudc séng khi phai d6i mit véi bénh tat

- Piéu kién kinh té ciia nguoi ndng dan con nhiéu kho khan, thu nhap binh quén
dau nguoi con thap, trong khi mic dong BHYT ngay cang cao mic du duoc Nha nudc
hd trg mot phan kinh phi dé dong BHYT nhung van nhiéu nguoi dan khong cé kha
nang tham gia.

- Cong tac phdi hop gitra cac ban nganh trong thuc hién chinh sach BHYT c¢6
lic, chua dugc thuong xuyén, chit ché.

- Chét luong dich vu KCB tai CaC co sO Y té chua dap tmg dugc sy mong doi cua
nguoi dan, thai do phuc vy, giao tlep ung xur cua mot s6 CBVC y té chua duoc mém
déo, linh hoat, d6i khi con gay phién ha 1am mat 1ong tin cta nhan dan va nguoi tham
gia BHYT.

Tinh hinh khdm chira bénh cta cac co s KCB trong toan huyén ngay mot 16n.
Dé khao sat vé tinh hinh KCB ctia bénh nhan 1a néng dan di KCB tai tinh va C4c co s&
y té c4c xa thi trdn chlng toi di tong hop s lidu diéu tra qua trinh KCB ¢ Bénh vién
va 24 tram y té cAc X& thi trin huyén trén dja ban tinh v6i sé lugt KCB dugc thé hién
qua bang sau:

Bang 2. 2. Tinh hinh KCB cho bénh nhin BHYT toan tinh

Chi tiéu Pon vitinh  Nim 2020 [Nam 2021 [Nam 2022
Tong s6 luot khdm bénh  [lugt 184.133 200.614 216.146
Doi twong khdng c6 the  [lugt 15.156 14.766 12.939
Doi trong ¢6 the BHYT  [luot 168.977 185.848  [203.207
Trong do - Thé ho gia dinh [luot 26.657 37.651 52.440

- Thé ho nghéo luot 7.568 10.576 11.383

- Thé ho can nghéo luot 5.532 7.902 9.450

- Thé Khac Luot 129.220 129.709 129.934

Nguo6n: BVDK Thira Thién Hué (2020)

Qua sd liéu diéu tra cho thay s lugt di khdm chita bénh 16n hon nhiéu so véi s6
nguoi tham gia BHYT, binh quan nhitng ngudi tham gia BHYT déu di KCB tir 1 dén
2 lan trong 1 nim. Qua d6 ta thay tinh hinh di KCB cua ngudi dan qua cac nim c6 sy
bién dong tang giam mic di s6 ngudi tham gia BHYT tang lién tuc qua cac nam, sb
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luot di KCB cho ddi tuong ¢6 thé BHYT 16n nhit 12 nam 2022 véi 203.207 lugt. Ting
S0 v&i nam 2021 1a 17.359 lugt, ndm 2021 tang SO v&i ndm 2015 14 16.871 luot

Tir s6 lidu duoc thé hién qua bang 2.2, ta thdy sé ngudi tham gia BHYT ¢6 su
thay ddi gitra cac nam, nhin chung sb luong ngudi di kham chira bénh BHYT lién tuc
tang qua 3 nam, thé hién nguoi dan ngay cang quan tam dén van dé sirc khoe. Do tinh
hinh kinh té ctia huyén ngay cang phat trién, cac nha may xi nghiép ngay cang duoc
mo ra nhiéu da thu hat rat dong lao dong vao lam viéc, hon nita thu nhap cia nguoi
dan ngay cang ting, day la nguyén nhan ma sé ngudi tham gia BHYT ciing nhu sb
luot KCB lién tuc tang qua 3 nam.

Thuec trang vé nhu cau tham gia BHYT ciia néng dan: Két qua diéu tra cho thay,
trong tong s6 120 ngudi ndng dan tham gia phong van thi ¢ 105 ngudi (chiém 87,5%)
da tham gia BHYT, con lai 15 ngudi (chiém 12,5%) 1a chua tham gia. ching ta c6 thé
nhan thiy, s6 lwong nguoi dan tham gia da ting nhiéu chiém maot ty trong 16n. Song
van cOn 12,5% nguoi dan chua tham gia trong d6 muc tiéu cia BHXH huyén Tan Yén
d6i vai ty 1& bao phit BHYT cho ndng dan 1a 95% Nguyén nhan 1a do dau? Phai ching
la do ho chua di kha nang tai chinh? Ho chua biét thong tin? Trinh d6 hiéu biét cta ho
con thap? Hay con nhimg nguyén nhan nao khac? Tuy nhién, két qua trén di phannao
phan &nh hiéu qua trién khai chinh sich BHYT ¢ dia phuong ¢6 nhiéu c6 gang nhung
con thap. Bén canh d6 ciing noi Ién rang tiém ning dé trién khai chinh sach BHYT dén
v6i nguoi ndng dan la 16n. T do dat ra van dé can g1a1 quyét la 1am thé nao dé chinh
sach BHYT dugc gan hon nita v6i nguoi ndng dan va la chd dua vimng chac cho ho khi
khong may mac bénh ning hoic tu01 cao suc yéu. Pé biét dwoc mong mudn tham gia
BHYT cuia ndng dan, chdng tdi tién hanh khao séat 120 nguoi.

Bang 2. 3. Khao sat danh gia mirc 30 mong mudn tham gia ciia nguoi dan

DVT: Nguoi

Noi dung diéu tra S6 luong Ty 18 (%)

o e %
Tong so diéu tra

120 100

Sb da tham gia 105 87,5
S6 chua tham gia 15 12,5
Trong d6: mong mudn tham gia 13 86,67
Khong mudn tham gia 2 13,33

Nguon: So liéu diéu tra (2020)

Qua ket qua diéu tra ching ta ciing nhan thay chi ¢6 12,5% la chua tham gia
BHYT va trong s6 15 nguoi chua tham gia duoc phong Van thi ¢6 13 ngudi mong
mudn tham gia (chiém 86,67%) va sd ngudi khéng mong mudn tham gia chlem ty 1€
13,33%(2 ngudi). Nhin tong thé ta thiy c6 mot nghich ly d6 1a: mong mudn tham gia
BHYT cua nguoi nong dan thi nhiéu nhung ly do tai sao lai khong tham gia? Va tai
sa0 lao khong muon tham gia? Vay déu la nguyén nhan, dau la ly do tao ra nghich ly
trén? B¢ ly giai cho diéu nay ching tdi tién hanh phan tich cac yéu to anh huong dén
két qua thyc hién BHYT va phan tich cic yéu t6 anh hudng quyét dinh tham gia
BHYT cua ndng dan trén dia ban nghién cuau.
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Ngay tir ddu nim bam sat su chi dao cua nganh vé diy manh c4c hoat dong
tuyén truyén vé ché do, chinh saich BHXH, BHYT. BHXH tinh Thira Thién Hué da
trién khai ¢ hiéu qua cong tac tuyén truyén voi nhiéu hinh thie, nhu: Phéi hop véi
Dai phét thanh huyén thuc hién phét song dinh ky, cac dai ly dau méi thu... dic biét Ia
phdi hop véi Ban Tuyén gido Huyén uy mé Hoi nghi tuyén truyén Chi thi sb 38-
CT/TW cuta Ban Bi thu Trung wong Pang vé “Pay manh cong tic BHYT trong tinh
hinh mai”, Nghi quyét 21-NQ/TW cta Bo Chinh tri vé “Tang cudng su lanh dao cia
Dang ddi véi cong tac BHXH, BHYT glal doan 2012-2020”...déc biét la tap trung vao
viéc tuyén truyén cac diém mai vé ché do, chinh sach vé BHXH, BHYT theo Luét stra
doi, bd sung ¢0 hiéu luc thi hanh ndm 2015, nhu BHYT ho gia dinh, BHXH ddi voi
ngudi lao dong... Pdng thoi td chirc treo bang ron tuyén truyén trén céc truc duong
chinh trén dia ban huyén cling nhu tai tru s¢ lam viéc cua bao hiém x& hoi huyén voi
cac ni dung nhu: “Vi an sinh xa hgi, vi hanh phuc ctia mdi nha, moi ngudi hay tham
gia bao hlem y t&”; “Strc khoe cong d6ng gan lién voi bao hiém y té toan dan”... Qua
tuyén truyén cac chinh sach vé BHXH, BHYT budc dau di phat huy hiéu qua, cong
tac thu va phat trién d6i twong tham gia BHXH, BHYT da chuyén bién tich cuc.

Cong tac ung dung c6ng nghé thdng tin, nhat 12 viéc két ndi co so dit lidu véi cac
co s& kham, chira bénh trén dia ban phuc vu cho qua trinh trién khai Hé théng théng
tin giam dinh BHYT va giao dich dién tir ciing duoc chi trong. Tap huén sir dung
phan mém gidm dinh cho 100% céan bo lam cbng tac giam dinh trong don vi. C4c co
sO' Yy té trién khai xong duong truyén, két nbi lién théng dir liéu thanh toan BHYT t6i
co quan BHXH. BHXH huyén duoc BHXH tinh phan cap cong tac giam dinh BHYT,
viéc két ndi dir liéu va van hanh Hé théng thong tin giam dinh BHYT sé& gilp ich rat
nhiéu cho don vi trong viéc bao dam tién do va chét lugng cbng tac giam dinh, phuc
vu hiéu qua cho cong tac quyét toan chi phi kham, chira bénh BHYT véi co SOy té.
Thuc hién chi dao cua BHXH Viét Nam va BHXH tinh Thira Thién Hué vé tlep tuc
tuc ddy manh cai cach hanh chinh ma trong tam 1a cai cach tha tuc hanh chinh, ngay tir
dau nam BHXH tinh Thira Thién Hué da phat dong phong trao thi dua ddy manh thuc
hién giao dich dién tir, Giao dich qua Buu dién trong linh vuc thu BHXH, BHYT,
BHTN, tich cuc trién khai hé thdng giao dich dién tir trong linh vuc tham gia BHXH,
BHYT, BHTN va dé nghi cip sé6 BHXH, thé¢ BHYT nhim budc d6t phé4 trong thuc
hién cai cach hanh chinh.

bé dam bao dugc trong x&, huyén moi nguoi tham gia bao hiém néi chung va
bao hiém y té noi rleng thi can phal cb doi ngi can b BHXH néi chung va BHYT ndi
riéng dam bao duoc sb lugng va chat lugng dé phuc vu ngudi dan trong viéc tham gia,
thuc hién BHYT.

Vé phét trién mang ludi co so kham chita bénh BHYT, dé dap tmg dwoc nhu
nhau vé khdm chira bénh (KCB) cho nguoi dan can phai c6 hé théng co s¢ KCB dam
bao dugc chat luong. Nhiing nim gan day hé théng co s¢ KCB trong toan tinh Thira
Thién Hué di xay dung dugc co ban hoan thién, day du. Mang luéiy té dugc bao phu
toan tinh. Trong 3 ndm qua tinh chil yéu tap trung vao dau tu sira chita va nang cap vé
s6 luong co so KCB, chua dau tu xay dung thém méi. Thyc tién cho thiy s6 guong
bénh duge dau tu thém véi mic ting binh quan qua 3 nam 1a 11,23%. Quan trong hon
nita 1a s6 luong can bo y té duge bo sung thém cho cac co sé nham dap tng dugc nhu
cau KCB ngay cang cao cua ngudi dan. Tuy vy, co s¢ KCB con ¢ nhitng bat cép,
chat luong doi ngil can bo va co so vat chat ki that n6i chung va tram y té xa néi riéng
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con thiéu va yéu. Hé thong y té du phong duoc dugc cai thién, nhung chit luong con
thip, chua dap ing duge yéu cau noi khdm chita bénh dau tién cua nguoi dan. Nhu
vay, tuy con c6 nhiéu kho khin, bat cap nhung cd s6 KCB ¢ Thira Thién Hué di ting
budc cai thién nhim dap tng duoc nhu cau strc khoe ciia ngudi dan.

Vé s6 lugng ngudi tham gia bao hiém y té: Thyc hién theo chu trrong cua nha
nudc vé BHYT ho gia dinh, cac co quan to chuc da trién khai, BHXH tinh Thira Thién
Hué da hoan thanh sém cong tac ké khai, 1ap danh sach ho gia dinh tham gia BHYT
v6i ty 16 dat duoc 12 100%; ty 1& dong bd v6i dir liéu the BHYT da cdp trén dia ban dat
100% dtng dau toan tinh, ty 1& bao phu trén dia ban 77,01% sb ngudi tham gia BHYT.
Téng s6 ndng dan chiém hon 82,85% tong s6 dan sb trén toan huyén, nhung co quan
BHYT dang gip kho khin nhét, khi thyc hién BHYT cho di teong nay. Cho dén hién
nay méi c6 hon 23% sb luong néng dan tham gia BHYT trong tong sé nong dan trén
dia ban tinh. Nhung day ciing 1a mot két qua kha tét vé chinh sach BHYT toan dan cua
tinh. Nguy@n nhan, d6i twong ndng dan nhén thirc chua cao vé BHYT, su hiéu biét cia
ho vé BHYT ciing dang han ché. Mat khéac, kho ¢6 co s dé bat ho tham gia BHYT.
Tinh hinh tham gia BHYT ctia ngudi ndng dan tai tinh Thira Thién Hué hién nay dang
yéu. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do trong nim 2020 thwc hién BHYT ho
gia dinh, no lam giam kha nang tham gia BHYT cuia c&c thanh vién trong ho. Vi hién
tai c6 nhiéu ho co thanh vién trong gia dinh di 1am an xa, c6 tham gia bao hiém cong
ty, hoic khong nhung khéng cung cip duoc théng tin cho gia dinh dé cac thanh vién
trong gia dinh dé tham gia.

Tinh hinh tham gia BHYT cua néng dan cua 9 don vi hanh chinh trén dia ban
tinh Thira Thién Hué déu tham gia, nhung véi su tuyén truyén, van dong cua can bo o
cac xa khac nhau, két hop véi diéu kién kinh té - xa hoi, dan tri khac nhau. Chinh vi
vay, ty 1¢ tham gia BHYTTN trén dia ban cac xa la khac nhau. Ta thdy dugc tinh hinh
tham gia BHYT ctia néng dan ¢ cac x& khac nhau tuong dbi, tly vao diéu kién kinh té,
nhan thire cua nguoi ndng dan ¢ timg Xa nén sO lwong ngudi tham gia BHYT khac
nhau. Thanh phd Hué 12 ty 18 nguoi néng dan tham gia BHYT nhiéu nhat, hon 31,53%
s0 nguoi tham gia, tiép theo 1a huyén Phong Dién hon 25,61% s6 ndng dan tham gia,
xa co ty 1& nguoi ndng dan tham gia it nhat 12 huyén A Luéi, 1a huyén c6 diéu kién
kinh té - x4 hoi yéu hon so véi cac huyén khéc trong tinh.

Vé tinh hinh phan quy khdm chita bénh: Thuc hién Thong tu sé 10/2009/TT-
BHYT huéng dan ding ky kham bénh, chita bénh BHYT c6 hiéu luc thi hanh tur
01/10/2009 véi muc dich ting kha nang tiép can dich vy y té cho ngudi dan va giam
Qua tai & cac bénh vién tuyén trén, tao diéu kién dé phat trién y té co sé. Cho dén nay
trén dia ban tinh Thira Thién Hué budc dau ciing da dat duge nhitng két qua kha quan.
Viéc dua thé BHYT ding ky kham, chita bénh ban dau vé y té co so da timg budce di
vao né nép

Vé tinh hinh thu BHYT ctia néng dan: Céng tac thu BHYT va quén ly nguon thu
c6 vai tro quan trong trong hoat dong cua nganh, tlen do thu anh huong truc tiép toi
viéc chi tra cac chi phi KCB. Ngay tir dau sau khi tiép nhan t6 chtrc va ban giao nhiém
vu, BHXH tinh Thira Thién Hué t6 chirc nhiéu hoi nghi, chuyén dé vé cong tac thu
BHYT. Cén bd, vién chicc ¢ bd phan BHYT cua néng dan xac dinh day la mot cong
viéc quan trong va gap nhiéu kho khin tré ngai. Néu trién khai va thuc hién khdng tot
cong tac thu BHYT, s& c6 anh hudng truc tiép t6i viéc chi tra BHYT tir d6 s& anh
huong dén quyén loi ciia moi ngudi dan tham gia BHYT.
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Vé chi phi khdm chita bénh bdo hiém y té chi trd cho néng din: BHYT cua
ndng dan do Béo hiém xa hoi Viét Nam thyc hién 12 chinh sach x4 hoi véi muc dich 1a
cham soc va bdo v¢ stirc khoé cho ngudi nong dan, 1a loai hinh BHYT cho ndng dan
nén quy dwoc hach toan riéng va tu can dbi thu chi. Vi vay viéc str dung quy c6 hiéu
qua la viéc 1am rat quan trong, trong khi gia cua cac dich vu y té deu ¢ Xu hudng tang
cao dan dén day chi phi kham chira bénh ngay mot ting ma ngudn ngan quy danh cho
KCB lai dugc co quan BHXH cép theo quy dinh suit do vay doi hoi cac co s& kham
chita bénh cang phai c6 nhitng quy ché quan ly chit ch& hon nita dé tranh tinh trang
boi chi quy kham chira bénh.

Vé tinh hinh khdm chita bénh bang thé BHYT ciia nguoi dan: BHYT 1a mot
chinh sach vé an sinh x& hoi quan trong nhat hién nay, nhit 1a déi véi nguoi ndng dan.
BHYT khong nhiing gilip ngudi nong dan c6 thé kham chita bénh chim sdc sirc khoe,
ma con glam dugc ap lyc ve tai chinh cho nguoi ndng dan. Tuy vay theo két qua diéu
tra ctia cac ho néng dan trén dia ban tinh Thira Thién Hué, ta thiy duogc tinh hinh tham
gia bao hiém y té, tinh hinh khadm chita bénh cua cac nguoi ndng dan. Tinh binh quan
ctia cac ho diéu tra sé lao dong tham gia BHYT chiém méi hon 44%, trong d6 huyén
Phong Dién ¢4 mirc tham gia nhiéu nhat gan 47% s6 nguoi tham gia BHYT.

2.2.2. Pdnh gid thuc tién thwe hi¢n phdp ludt vé bdo hiém y té cho néng din
tai tinh Thiva Thién Hué

* Ve két qua dat dugc

Cong tac tham gia BHYT cua ndng dan ngay cang dugc day manh va phét huy
vai tro ctia minh. Ty 1¢ nguoi ndng dan tham gia BHYT ngay cang tang nhanh, dac
biét ¢ thanh phd Hué, thi x4 Huong Thay hay huyén Phong Pién... cho thy van dé
tham gia BHYT cua nguoi ndng dan ngay cang dugc coi trong va phat huy trén thuc
tién. S6 luong nbng dan tham gia BHYT tang nhanh chong theo thoi gian chu yéu do
nhan thirc cua ndng dan vé vai trd cuia BHYT ngay mot tang, chinh sach, duong 16i
ciia Pang vé tham gia BHYT ngay mot dung din va tinh cap thiét cua BHYT ngay
cang dugc coi trong hon.

Cong tac tmg dung CNTT nhat 12 viéc két ndi co so dit liéu voi cac co so kham
chita bénh trén dia ban phuc vu cho viéc trién khai Hé thdng théng tin giam dinh
BHYT va giao dich dién tir ciing duoc chi trong, thuc hién déu dic, thudng xuyén.
Nhin chung, c&c co sd y té trién khai hanh théng dudng truyén thnah toan BHYT toi
cac co quan cia BHXH.

He¢ thdng co s¢ KCB dam bao duoc chat luong, do uy tln va hién dai, nhiéu co
s0' Yy té duoc xay dung méi, kién toan va day du. Mang luéi y té da bao phu toan tinh.
Céc co s¢ KCB nhin chung dat chat luong da dap trmg yéu cau va nguyén vong kham
chita bénh cho ndng dan. Mot sé co s& KCB duoc thay méi, dam bao da kip thoi di
vao phuc vu ngudi ndng dan trén thyc té, dap ung du va kip cho nhu cau khdam chira
bénh ciia ngudi dan trén thuc té.

* V& han ché ton tai

Thyc trang tinh hinh thyc hién BHYT cua cac ndng dan dang con rat han ché
Qua diéu tra cho thay, nguoi ndng dan danh gia kham chira bénh bang thé BHYT vt
va nhat la phai chuan bi nhiéu loai gidy to. Khi vao bénh vién tly theo marc 46 ma yéu
cau vé murc do glay to khac nhau, nhu glay chimg minh nhan dan, ban chinh, ban sao
BHYT, gidy chuyén vién néu vuot tuyén va cac loai gidy to khac. Dé biét dwoc muc
d6 kho khan trong viéc thuc hién BHYT cua ndng dan ching ta can tim hiéu su hiéu
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biét ctia ndng dan vé BHYT.

Cong tac thu BHYT con nhiéu tré ngai, nhiéu truong hop khdng hoan thanh dan
dén khong dat muc tiéu dit ra. Viéc trién khai va thuc hién cong tac thu BHYT khéng
dam bao nén cé anh hudng truc tiép toi viée chi tra BHYT, s& ¢6 anh hudng tryc tiép
t61 viée chi tra BHYT, do d6 quyén loi cua moi ngudi dan tham gia BHYT sé& khong
dam bao, khong duoc bao vé kip thoi, din toi khiéu nai, tham chi khiéu kién tham gia
BHYT.

Thé BHYT cho ndng dan dugc sir dung trong KCB véi tan sudt it. Thuc tién cho
thdy tng 16p ndng dan cd tan suét di kham con thap, s 1an st dung dich vu y té it hon
S0 v6i cac dbi tuong khac. Thyc té, ndng dan 1a tang 16p lao dong ning nhoc, strc khoe
c6 nguy co giam sUt va suy giam nhiéu hon, néu chi tra khong c6 thé BHYT sé rat tén
kém, “ning kinh t&” nén can diy manh viéc sir dung thé BHYT trong khdm chita bénh
nham giam ndi lo vé tai chinh va ganh néng vé tién bac cho nguoi ndng dan.

Cong tac tuyén truyen pho bién phap luit nang cao trinh d6 hiéu biét phap luat
cho ndng dan con han ché va chua thuc su dugc Coi trong, day manh. Cac cap, ban,
nganh, doan thé chua thyc sy didy manh hinh thirc bao hiém y té cho néng dan, nhiéu
ngudi dan con hiéu biét chua rd vé mang BHYT nay.

Ning lyc cua co quan va can bo thuc thi phap luat bao hiém y té cho ndng dan
chua dugc dam bao. Trlnh do doi ngti y, bac si, can bo nhan vién trung tam y té huyén

con thiéu, mong va yéu chua dép ing nhu cau thue tién dit ra. Pao duc 1a cai gbc ré
ctia nghé thay thuoc tuy nhién nhiéu trudng hop dao dtc ciia ho chua dam bao, chua
dap ung yéu cau gay ra nhiéu phan tng tiéu cyc. Nang luc KCB cuay té tuyén co s
chua dugce dam bao, chua dap Gmg va phuc vu hét moi nhu cau ciia ngudi ndng dan.

CHUONG 3
DPINH HUONG VA CAC GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE BAO HIEM Y TE CHO
NONG DAN TAI TINH THUA THIEN HUE

3.1. Dinh huéng hoan thién phap luit va nang cao hi¢u qua thuc hién phép
luat vé bio hiém y té cho nong dan trén dia ban tinh Thira Thién Hué

3.1.1. Xay dung phap Iudt vé BHYT cho ndng dan phai dim bdo tinh dong b
v6i hé théng phap ludt va chinh sach vé BHYT

Xay dung phap luat vé BHYT cho néng dan phai dam bao tinh dong bd vai hé
théng phap luat va chinh sach vé BHYT, tic 12 dam bao su thong nhit gitta cac quy
dinh vé BHYT cho nong dan véi hé thong phap luat vé BHYT néi chung va hé thong
chinh sach vé BHYT. Tat ca nhitng quy dinh nay phai dam bao su hoa hop, su hop ly
va théng nhat co sy lién két an y 1an nhau. Tinh dong bo thong nhat giita hé thong
phap luat vé BHYT cho nong dan va hé thong phap luat vé BHYT noi chung phai c6
su thong nhat, co diém chung giita cic quy dinh phap luat vé BHYT noi chung va
BHYT cho néng dan noi riéng, xay dung quy dinh vé BHYT cho nong dan phai dua
trén co s0, cin ¢ va cac quy dinh vé BHYT nodi chung.

3.1.2. Xay dung phép ludt vé BHYT cho ndng dan phdai phu hop véi sw phat
trién vé kinh té x& hi

Hang nim Ho6i déng nhan dan cac cap can xay dung Nghi quyét vé thuc hién
chinh s&ch BHYT cho nbng dan tai dai phuong, coi day la mét trong nhitng chi tiéu
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chu yéu vé kinh té - xa hoi cua mdi dia phuong.

Giai phap trong tdm 1a can dwa muc tiéu, ké hoach thuc hién 16 trinh BHYT phat
trién BHYT cho nong dan vao cac chwong trinh phét trién kinh té - x4 hoi cua tinh
thue hién nghiém tdc tiéu chi phét trién BHYT cho ndng dan trong chuong trinh phat
trién ndng thdn méi. Chi dao cac co quan, ban, nganh, UBND cép huyén, x4 trong
pham Vi nhiém vu quyén han ctia minh thuc hién nghiém tuc, day du cac quy dinh cia
Luat BHYT.

3.1.3. Xay dung phap ludt BHYT cho ndng dan hwéng dén bdo vé ngwoi dan,
xay dung BHYT toan dan

Hién nay, viéc thuc hién bao hiém y té theo 10 trinh hudng t&1 bao phu toan dan,
vi vy, can co giai phap quyét liét van dong, thuyét phuc sb ddi twong con lai tham gia
bao hiém y té, nhung phai dya trén nhu cau that sy va kha ning tai chinh cua ngudi
dan, néu khong s€ khong dat muc ti€u. Khong chi dua vao ché tai bat budc, ma quan
trong hon chinh la dya trén su hép dan, loi ich thiét thuc ma BHYT mang lai.Déy
manh cong tic tuyén truyén, van dong. Can ting cudng cong tac thong tin, tuyén
truyén, van dong nhan dan thuc hién duong 16, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudce vé an sinh xa hoi; tién hanh nhiéu hinh thirc tuyén truyén khac
nhau, da dang vé noi dung, c6 nhimg minh ching cu thé dé nguoi dan di tur chua biét
dén biét, tur blet it den biét nhiéu va hiéu, ty gidc tham gia bao hiém y té. Tép trung
tuyén truyen vé quyén va nghia vu khi tham gia BHYT trong cac co quan, t6 chtrc, don
vi, cac cip, cac nganh va trong toan dan, nhat 1a d6i voi d6i tuong hoc sinh, sinh vién,
ngudi lao dong 1am viéc trong cac thanh phan kinh té tu nhan, hop tac xa va nhan dan;
tang cuong trach nhiém cia cac cap Uy dang, chinh quyén, doan thé trong viéc lanh
dao, chi dao va td chirc thuc hién chinh saich BHYT. Coi trong hinh thirc tuyén truyén
qua cac phuong tién thong tin dai chung, qua cac phuong tién truyén thong, truyén
thanh & qun, huyén, xa, phuong, tai thon, xom, t6 dan phd; trén béao, dai truyén thanh,
truyén hinh. T6 chirc in 4n t& roi, t& gip chuyén dén tan tay dbi twong; xay dung cac
cum pa-nd, ap phich & noi tap trung déng dan cu, noi c6 nhiéu ngudi qua lai.

3.2. Céc giai phap hoan thién phap luit vé bao hiém y té cho nong dan

3.2.1. Hoan thién phdp ludt vé tham gia BHYT cho néng din

Dé trién khai hiéu qua cong tac phat trién dbi twong, hudng téi muc tieu BHYT
toan dan, trong thoi gian tdi, BHXH tinh Thira Thién Hué dé xuat mot sb giai phap, cu
thé la: Xay dung ché tai manh hon ddi voi hanh vi trén dong, ng dong BHYT cua déi
twong nong dan; tich cuc phbi hgp véi cac by, nganh lién quan trao d6i, cung cap
thdng tin, sé lwong vé cac nhom dbi twong tham gia BHYT; trinh Chinh Phu ban hanh
kip thoi hodc ban hanh theo tham quyén ddi véi Cac van ban quy dinh vé ddi tuong,
thay thé c4c van ban di hét hiéu lyc; nang cao cong tac phat trién d6i twong BHYT;
tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén dé moi ngudi dan hiéu tim quan trong va loi
ich khi tham gia BHYT, hudng dén muc dich nhan vin cao ca “BHYT toan dan, chung
tay Vi sirc khoe cong dong”.

3.2.2. Hoan thi¢n phdp ludt vé ché d¢ hwéng bdo hiém y té

DPodng thoi hoan thién phap luat vé ché d6 huéng BHYT cho nong dan can trién
khai day du, sau rong trén cac linh vyc cu thé véi nén tang nhu sau:

Mot la, tlep tuc trién khai thyc hién Nghi quyet s0 102/NQ-CP ngay 03/8/2018
ctia Chinh phu vé viéc giao chi tiéu phat trién ddi trong tham gia BHXH; Chi thi s6
34/CT-TTg ngay 26/12/2016 cua Thi tuéng Chinh phil vé ting cudng cic nhom giai
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phap phat trién ddi twong tham gia BHXH; x4y dung cac giai phap phan d4u thyuc hién
chi tiéu bao phu BHYT cua dia phuong theo Quyét dinh s 1167/QD-TTg ngay
28/6/2016 cua Thil tuéng Chinh phu; phan ddu hoan thanh chi tiéu ké hoach thu va
giam no dong BHXH, BHYT xudng mtec téi thiéu.

Hai 13, tiép tuc d6i méi phuong thire phuc vu, chi tra cac ché do BHXH, BH that
nghiép qua to chtc dich vu cong ich cta nha nudc nham dam bao tinh chuyén nghiép
va thuan loi cho nguoi dan; ting cudng quan 1y chi tra cac ché do BHXH ngéan han,
chi tra tro cép BH that nghié¢p; déy manh thuc hién gidm dinh dién tu tai tat ca cac co
so KCB BHYT; ting cudng hon nita hiéu qua coéng tac quan 1y mua sim, st dung va
thanh toan chi phi thudc, vat tu y té dbi, st dung hiéu qua quy KCB BHYT va bao
dam tot nhat quyén loi nguoi tham gia BHYT.

Ba 13, hoan thién, tong két viéc tra s6 BHXH cho ngudi lao dong theo quy dinh
cua Luat BHXH; tiép tuc hoan thién dir liéu hd gia dinh, cép thé BHYT theo ma sb
BHXH cho ngudi tham gia; trinh Chinh pha mau thé BHXH, BHYT dién tir dé trién
khai thuc hién trong thoi gian toi.

Bon 14, tlep tuc d6i méi ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén phu
hop v6i dic diém, tinh chat dic thu cua timg nhom ddi twong, ving mién, tap trung
vao nhom dbi twong 1a nong dan, lao dong khu vuc phi chinh thirc; phat huy vai tro
clia nhiing to chirc, ca nhan c6 uy tin trong cong dong dan cu dé van dong nhan dan
tham gia BHXH tu nguyén.

Nam 13, tiép tuc hoan thién co so ha téng; hoan thién hé théng cac phﬁn mém
nghiép vu ctia Nganh; hoan thién co so dit liéu tap trung, két ndi lién thong dir liéu véi
Chinh phu va cac B, nganh; quan ly, str dung van ban dién tr trong hé thong BHXH
Viét Nam; mé rong cung cap cac dlCh vu cong truc tuyén muc d6 3, mic do 4.

3.2.3. Hoan thién phdp ludt vé qudn 1y quj BHYT cho ndng dan

Quy BHYT dugc quy dinh nhu sau:

- Tét ca nhimg ngu’cn tham gia BHYT déu phai dong phi va Quy BHYT duogc
hinh thanh tir phan dong gop nay.

- Quy BHYT la mét Quy tai chinh tap trung c6 quy mo phu thudc vao sé luong
thanh vién dong goép va muc do dong gép vao quy cua cac thanh vién d6. Thong
thuong, v6i muc dich nhan dao, khdng dit muc dich kinh doanh 18n hang dau, Quy
BHYT duoc hinh thanh chi yéu tir hai nguén chinh la do nguoi st dung lao dong va
nguoi lao dong dong gop, hoac chi do su ‘dong gop cua nguoi tham gia BHYT.

- Ngoai ra Quy BHYT con duoc bd sung bang mét sb nguon khac nhu: sy ho tro
cua Ngan sach Nha nuéc, sy dong gop va tng ho cua cac to chic tir thién, I4i do dau
tu tir phan quy nhan rdi theo qui dinh cia luat bao hiém hodc theo qui dinh trong cac
van ban phap luat vé BHYT.

- Sau khi hinh thanh qu¥y, quy BHYT duoc stir dung nhu sau:

+ Chi thanh toan chi phi y té cho nguoi dugc BHYT

+ Chi dy trlr, dy phong dao dong 16n

+ Chi d& phong han ché ton thét

+ Chi quan ly

Ty 1€ va quy md cac khoan chi nay thuong dugc qui dinh trude bdi co quan
BHYT va c6 thé thay doi theo timg diéu kién cu thé. Vi vay can tich cuc va nghiém
tic thyc hién cac quy dinh vé quan ly quy BHYT nay. Cong tdc quan ly quy
KCBBHYT con gip kho khin do co ché tu chii tai chinh bénh vién, dan dén tinh trang
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co s& KCB ¢6 xu huéng ting thu tir KCB, nhu: chi dinh rong réi xét nghiém, chan
doan hinh anh; ting ty 1& bénh nhan vao diéu trj noi tr, kéo dai ngay diéu tri, thu thém
ciia nguoi bénh cac chi phi di két cau trong gia dich vu y té, thu chénh so voi gia
dinh...; diy gia givong bénh ting cao, chua quy dinh gia dich vu y t& phai gin véi
chit lugng cung tmg dich vu KCB; trong hop tac cdng tu, con thiéu ché tai giam sét
dan dén tinh trang kho quan ly chi phi KCBBHYT; mét sb quy dinh vé dau thau mua
sam thudc, vt tu y té chua thuc su chit ché dan dén gia thudc, gia vat tu y té con cao;
con thiéu co ché xt Iy d6i véi cac truong hop vi pham hop dong KCBBHYT, do do,
vi vy khi co so KCB ¢6 nhiéu sai pham nhung van phai duy tri hiéu luc hop dbng
lam anh huong dén quyén loi nguoi bénh, c6 thé gay that thoat quy BHYT. Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan cac cap can ting cuong thuc hién giam sét tinh hinh
thue hién chinh séch, phap luat vé BHYT trén dja ban. Pua chi tiéu phat trién nguoi
tham gia BHYT, ty 1¢ bao phu BHYT vao chi tiéu phat trién kinh té — x& hoi hing nim
cia dia phuong. Trén co sd d6, can dbi ngan sach dia phuong dé hd trg thém muc
dong cho mot s6 ddi twong gia dinh cin nghéo, hoc sinh, sinh vién va ho gia dinh
ndng, 1am, ngu, diém nghiép c6 muirc sdng trung binh; bao dam kinh phi dé dong, hd
trg cho cac d6i tuong tham gia thudc ngan sach dong, hd trg dong BHYT... Pong
thoi, can ting cudng cdng tac 1anh dao, chi dao viéc té chirc thyc hién chinh sach,
phap luat BHYT cho ndng dan trén dia ban; quan ly, st dung quy BHYT an toan, hi¢u
qua.

Dong thoi can hoan thién phuong thie thanh toén chi phi KCBBHYT theo
nhom chan doan tuong dong (DRG) d6i véi KCB ndi tri; tiép tuc nghién ciru dé ban
hanh céac quy dinh vé quy ché chuyen mon, quy trinh k¥ thuat bénh vién, huéng din
chan doan va diéu tri, dinh muc Kkinh té k§ thuét, nhan lyc, thoi gian thyc hién dich vu
k¥ thuat dé nang cao chat lugng dich vu y té va 1am cdng cu giam sat cong tac KCB,
tranh lam dung, truc lgi quy BHYT; ¢6 nhitng huéng dan thuc hién xd hoi hoa y té,
hop tac cong tu (PPP) tai cac co s¢ KCBBHYT.*

Mot sé quy dinh cta Ludt BHYT va nghi dinh con bat cap, chua théng nhit, cu
thé tai khoan 2 Piéu 12 Ludt BHYT quy dinh nguoi du 80 tudi tré 1én dang huong tro
cap tudt hang thang do t6 chitc BHXH dong, tuy nhién, khoan 17 Piéu 3 Nghi dinh s6
146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 ctia Chinh phu, trong d6 quy dinh nguoi da 80 tudi
trg 1én dang huong tro cap tuit hang thang do ngan sach nha nudc déng, do vay, SO
Tai chinh tinh Thira Thién Hué khong chuyén tién dong véi Iy do trai voi Ludt BHYT.

Cong tac quan Iy quy KCBBHYT con gép kho khéan do co ché tu chu tai chinh
bénh vién, ddn dén tinh trang co s0 KCB ¢6 xu hudng tang thu tir KCB, nhu: chi dinh
rong rai xét nghiém, chan doan hinh anh; ting ty 1& bénh nhan vao diéu tri ndi tra, kéo
dai ngay diéu tri, thu thém ctia ngudi bénh cac chi phi da két cau trong gia dich vu y té,
thu chénh so voi gia dinh.. ; day gia givdong bénh ting cao, chua quy dinh gia dich vu
y té phai gan vdi chat lu’O’ng cung ng dich vu KCB; trong hop tac cong tu, con thiéu
che tai giam sat dan dén tinh trang kho quan ly chi phi KCBBHYT; mot s6 quy dinh
vé d4u thau mua sam thudc, vat tu y té chua thue su chit ché dan dén gia thudc, gia vat
tu y t& con cao; con thiéu co ché xtr 1y d6i voi cac truong hop vi pham hop dong
KCBBHYT, do d6, vi vay khi co s¢ KCB c¢6 nhiéu sai pham nhung van phai duy tri

4 Nguyén  Thanh An, “Hoan thién chinh sach phép luat vé BHYT”,
https://www.quanlynhanuoc.vn/2021/10/08/hoan-thien-chinh-sach-phap-luat-ve-bao-hiem-y-te/, 08/10/2021
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hiéu luc hop ddng 1am anh hudng dén quyén loi ngudi bénh, c6 thé gay that thoat quy
BHYT.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao hiém y té cho
nong dan tai tinh Thira Thién Hué

3.3.1. Céng tdc tuyén truyén phé bién phdp ludt ndng cao trinh dé hiéu biét
phap ludt cho nong din

Pay manh cng tac tuyén truyén, van dong. Can ting cudng cong tac thdng tin,
tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién duong 161, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc vé an sinh xa hoi; tién hanh nhiéu hinh thirc tuyén
truyén khéac nhau, da dang vé noi dung, c6 nhimg minh chung cu thé dé ngudi dan di
tir chua biét dén biét, tur blet it den biét nhiéu va hiéu, tu gi4c tham gia bao hiém y té.
Tap trung tuyén truyen vé quyén va nghia vu khi tham gia BHYT trong cac co quan,
t6 chure, don vi, C4c cap, cac nganh va trong toan dan, nhat Ia dbi voi ddi tuong hoc
sinh, sinh vién, néng dan; ting cudng trach nhiém cta cac cap ty dang, chinh quyén,
doan thé trong viéc 1anh dao, chi dao va to chirc thuc hién chinh sach BHYT.

Coi trong hinh thirc tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai chdng, qua
cac phuong tién truyén thong, truyén thanh & quan, huyén, x&, phuong, tai thon, xom,
t6 dan phd; trén béo, dai truyén thanh, truyén hinh. T6 chirc in 4n to roi, to gap chuyén
dén tan tay dbi tugng; xay dung cac cum pa-nd, &p phich & noi tap trung dong dan cu,
noi ¢6 nhiéu ngudi qua lai.

Huy dong sy vao cude tich cyc cua cac t6 chirc doan thé chinh tri - X8 hoi co so
trong cong tac tuyén truyén, 16ng ghép viéc tuyén truyen vé bao hlem y té trong cac
sinh hoat thuong ky, cac hoat dong khac cua cac t6 chtrc nay. Mdi to chire can cha
trong van dong hoi vién cua to chirc minh tu nguyén tham gia bao hiém y té cho ca
nhan va cho c4 ho gia dinh.®

3.3.2. Nang luc ciia co quan va cdn b thwe thi phdp ludt bio hiém y té cho
néng dan

Nang cao trinh d9, nhan thirc, hanh vi d6i ngii y, bac sy 1a giai phap trong yéu co
ban trong nhom giai phap nay. Nguoi déng vai trd diéu tri va chim s6c nguoi bénh
trong thoi gian bénh tat chinh 1a d6i ngii cac y, bac sy. Mudn nang cao chat luong
phuc vu, diéu tri ¢6 hiéu qua thi viéc nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, giéo
duc nhan thtrc 14 trong thm hang dau. Vi thé, phai khdng ngimg giéo duc y dirc, tinh
than thai d6 phuc vu cua doi ngil y bac si, cai tién co ché phuc vu khdm chira bénh dé
phuc vu tot nhit ngudi bénh tao 10ng tin cho nguoi bénh; tang cuong kiém tra cong tac
kham chira bénh, phuc vu bénh nhan cua cac co sé'y té toan tinh.

Trinh d6 va y dirc la cai gbc cua can bo nganh y té, do vay moi can bo y té phai
nhan thie dugc diéu nay. Két qua diéu tra cho thay trinh do doi ngt can bo nganh y té
tren dia ban thi x& hién nay van con mong, yéu va thiéu rit nhiéu so vOi nhu cau thuc
té. Vi vay, Cac co so Yy té, can xay dung ké hoach dao tao, thu hit ngudn nhan luc c6
chat lwong cao vao cong tac cham soc sirc khoe cho ngudi dan trén dia ban tinh Thira
Thién Hué. Bén canh d6 12 su tdn tm v&i ngudi bénh, coi ngudi bénh nhu nguoi than
ctia chinh minh, gan giii tim hiéu, dong vién kip thoi; gidp cho nguoi bénh yén tam

5TS. Lé Xuan Cir, TS. Pham Hai Hung, “Mot s6 gidi phap hudng téi muc tiéu bao hiém y té toan dan”,
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/chuong-trinh-muc-tieu-y-te-dan-so/-/2018/515708/mot-so-giai-
phap-huong-toi-muc-tieu-bao-hiem-y-te-toan-dan.aspx, 27/09/2019
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diéu tri, quén di nhimg dau dén vé bénh tat. Dong thoi, ngudi thay thude phai cong
tam, khong phan biét dbi xtr giira cac dbi twong KCB théng thuong hay bang thé
BHYT. C6 nhu thé, BHYT méi 6 thé dugc mé rong. Dé thyuc hién duge didu nay, cac
can bo quan ly co so' y té can c6 ché do thudng phat cong minh va kip thoi; thiét 1ap
duong day nong dé lang nghe y kién phan hdi cua bénh nhan. Bén canh do, cai thién
moi trudng lam viée dé giam ap luc cdng viée, cang thang cho cac y bac si cling rat
can thiét.

Giao dyc y dirc, nang cao tinh than thai d6 phuc vu cua nhan vién y té - Trung
tdm y té tinh Thira Thién Hué va c4c co sé kham chita bénh trén dia ban huyén can
danh thoi gian cho viéc ren luyén y duc, trinh d6 chuyén mén. Vi trinh d6 va y dtc la
cai gbc cua nganh y té, do vy moi hoat dong vé tinh than, trach nhiém va thai d6 phuc
vu bénh nhan 1a then chét.

Nang cao nang luc kham chita bénh tai bénh vién va 'y té co s - Ho tro tuyén y
té co so khi can thiéu hodc cd yéu cau. Tranh thu su gilp do cua cac bénh vién trung
uong tai tuyen tinh, bénh vién vé tinh ciia tuyén tinh tai tuyén huyén dé nang cao chat
luong diéu tri. Tang cuong cong tac , dao tao va chuyén giao k¥ thuat Thuc hién theo
hinh thirc chuyén giao k¥ thuat tron goi tir tuyén trén cho tuyén duéi thong qua viéc
tan dung su hd tro cta trén xudng dao tao cho tuyén dudi hodc can bo tuyén dudi 1én
hoc & tuyén trén hodc gian tiép théng qua hé thong cong nghé thdng tin dé ting cuong
nang luc cho tuyén dudi, han ché chuyén nguoi bénh 18n tuyén trén.

3.3.3. Cdi cach hanh chinh

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC lubn dugc BHXH tinh Thira Thién Hué
quan tam. Theo d6, viéc thuc hién CCHC tap trung chil yéu vao tang cuong cai cach
TTHC trong tat ca cac linh vuc nghiép vu, nhat 14 trong viéc dang ky tham gia, thu,
cap s6 BHXH, thé BHYT va giai quyét cac ché do, chinh saich BHXH, BHYT, BHTN.
Trong qua trinh thye hién nhiém vu, BHYT tinh Thira Thién Hué da trién khai nhiéu
giai phap manh mé, thuc hién nghiém tlc viéc cit giam t6i da TTHC, tao diéu kién
thuan loi nht ve thoi gian, tiét kiém vé chi phi cho to chire va ca nhan trong thue hién
cac giao dich vé BHXH, BHYT, BHTN tai co quan BHXH; viéc tiép nhan, giai quyét
va tra két qua cho nguoi dan, to chire dung trinh ty thi tuc, dung hen da dugc t6 chire
va ca nhan ghi nhan, danh gia cao. Tang cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén vé cai
cach TTHC, quy trinh tham gia va thu huong céc ché do, chinh sach vé BHXH,
BHYT, BHTN cta nganh BHXH. Qua4 trinh tuyén truyén, pho bién lubn gin véi muc
tiéu phat trién d6i twong tham gia, nhat la d6i twong tham gia BHXH tu nguyén, coi d6
la mot tiéu chi dé gop phan tich cuc vao cong tdc dam bao an sinh xa hoi trén dia ban.
Pong thoi BHXH tinh da phéi hop véi Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh, B4o Thira
Thién Hué thuc hién cac chuyén trang, phong su vé ting cudng tuyén truyén vé
CCHC dén nguoi dan. Cong tac kiém tra vé CCHC dugc 16ng ghép trong viéc kiém
tra thyc hién nhiém vu chuyén mén tai BHXH huyén, thi x&, thanh phd, qua do kip
thoi chan chinh sai s6t trong qué trinh thuc thi nhiém vu, ting cudng viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cdng vu, quy tic Gng xtr cta Vvién chic, lao
dong. Thuong xuyén tu kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém sodt TTHC nhim danh
gia tinh hinh giai quyét TTHC cho ngu:(n dan, doanh nghiép, nang cao vai tro trach
nhiém cia vién chirc truc tiép tiép nhan va giai quyét TTHC.

3.3.4. Co 56 vit chit - ki thugt

Bénh vién yéu kém vé co sé vat chat, yéu kém vé chuyén mén I1a nguyén nhan
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lam cham qua trinh mo rong ddi twong tham gia BHYT, can c6 ké hoach dau tu co s
vat chét, phét trién nhan luc cho nganh y té, dic biét 12 y té x&, phuong dé dam bao
viéc cham soc stirc khoé ban dau, KCB théng thuong dugc gan dan, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan c6 thé BHYT. Thi diém viéc x4 hoi hoa hoat dong ctia mot sb
co s& KCB trén co so giao quyén tu chi, tw chiu trach nhiém cho co so KCB ¢6 du
diéu kién, c6 chinh sach uu tién cho c4c co so' y té tu nhan ¢6 quy mé vira va 16n tham
gia KCB BHYT. Tuy nhién, cing c6 va hoan thién hé théng co so y té 1a viéc khd co
thé thyc hién trong thoi gian ngin. Vi thé trudc méit dé bao dam cho ngudi tham gia
BHYT c6 thé tiép can vdi dich vu y té mot cach nhanh chéng, kip thoi, ddy du, trude
hét can: mo rong viéc cung cap dich vu 'y té cho bénh nhan KCB bang thé BHYT
théng qua hé thong y té tu nhan gém cac bénh vién, phong kham tu nhan, béc si gia
dinh c6 du diéu kién; cin ctr vao dia ban cu thé nganh BHXH c6 thé két hop véi
nganh y té dau tu phat trién y t& ndng thon, phong kham lién xa dé thuc hién KCB
BHYT.

3.3.5. Ung dung cong nghé thong tin

Cac co so KCB trén dia ban Tinh Thura Thién Hué can tang cudong hoat dong Gng
dung cong nghé thong tin trong quy trinh tiép nhan, khdm bénh, quan ly bénh nhan
diéu tri noi trd, ngoai trd... dé don gian hoa thu tuc hanh chinh. Tai khoa khdm bénh,
s6 phong kham phai duoc mo rong tir 4 18n 7 phong kham va bé tri khoa, phong kham
bénh hop ly. Viéc tra cac két qua xét nghiém can dugc thuc hién nhidu lin trong ngay,
khéng gii han 2 1an/ngay nhu hién nay. Pong thoi giam thu tyc gidy to, phién ha khi
bénh nhan duoc ra vién.
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KET LUAN

Sau gan 40 nam thyc hién chinh séch BHYT va sau 10 nam thyc hién chinh séach
bao hiém y té toan dan, BHYT c6 y nghia quan trong hon khi chi phi y té va nhu cau
kham chira bénh ngay cang tang. BHYT la chinh sach xa hoi mang y nghia nhan dao,
c6 tinh chia sé cong dong dugc Dang va Nha nuéc hét st coi trong. Noi dung nghién

ctru thyc hién bao hiém y té cua néng dan bat dau tir viéc trién khai chinh sach bao
hiém t&i néng dan, nhu cau tham gia bao hiém y té cua ndng dan, thuc trang tham gia
BHYT, khdm chita bénh biang BHYT va nhimg yéu té tac dong dén viéc tham gia
BHYT cua ndng dan...

Thuc hién theo chinh sach BHYT néi chung va BHYT toan dan noi riéng, tinh
Thira Thién Hué d3 trién khai chinh séch BHYT cho ndng dan mét cach twong dbi day
du tir viée, thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién hudng dan t6 chire trién khai cac
van ban quy vé BHYT cho ndng dan, Kién tri van dong, tuyén truyén vé loi ich,
huéng dan cac thuc thi tuc khi tham gia BHYT, Thong ké ho, khau trén dia ban, thuc
hién lap danh sach...

Pé dap ung dugc nhu cau KCB cua ngudi dan trén dia ban, tinh Thira Thién Hué
da nang cap co so kham chira bénh & tat ca tram & 6 huyén va chl y tap trung dau tu &
bénh vién da khoa tinh. S6 givong bénh, sd can bo y té tang Ién qua 3 nam. Tuy vay,
s6 luwong nong dan tham gia BHYT chi chiém duoc hon 25% trong tong sé ndong dan
trén dia ban tinh.

Nong dan st dung thé BHYT trong viéc kham chita bénh ngay cang nhiéu hon,
tong chi phi BHYT chi tra cho ndng dan nam 220 1a hon 9,6 ty dong. Ty 1& chi phi
KCB BHYT cho dbi trong néng dan nhé hon ty 1& thé BHYT caa ndng dan, chimg to
ndng dan co tan suat di kham con thap. Qua diéu tra cho thay, mac do kham chira
bénh bang thé BHYT con thap chi 5,67 luot/hd. Su hiéu biét ciia ndng dan vé chinh
sach BHYT dang con & mirc map mo. Chinh vi vay chii yéu néng dan nhan dinh tham
gia BHYT la dé phong khi 6m dau bénh tat va dé giam chi phi khi ¢i KCB. Dén t6i
mitc d6 ndng dan tham gia BHYT ty 1¢ thuan vé6i sd tudi ciia ndng dan. Bén canh d6
muc do tham gia BHYT con phu thudc vao thu nhap cua ho do, nhitng ho cé thu nhap
cang cao thi nhu cau tham gia BHYT cang 16n. Nguyén nhan nong dan chwa tham gia
BHYT con do yéu té bén ngoai nhu khi stir dung BHYT di kham gap nhiéu kho khan,
chét lugng vé co s vat chat cling nhu chat luong can bd, bac sy chua that sy tt. Loi
ich ho tham gia BHYT con duoc hudng it, ho thiy kho khan trong viéc 1am thi tuc
gidy to dé huong ché 46 BHYT. Luén vian di dua ra hé thong giai phap thao g& kho
khan nay, thé hién su tim toi va nhiig nghién ctru chin chu ctia nguoi viét, the hién
tam nhin va cai tm, cai tam cua hoc gia khi nghién ciru vé dé tai phéap luat vé BHYT
cho ndng dan, cung cap va la tai liéu nghién ctru quy bau cho ddc gia trong va ngoai
nude, gop phan hoan thién va chin chu hé thong phap luat nude nha.
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