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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa viéc nghién ciru dé tai

Tin dung tiéu dung tuy khéng phai 1a mot nganh mai tai Viét Nam, tuy nhién
vé phuong dién khudn khd phap 1y 13n chinh sach khai thac thi truong con nhiéu
van dé bo ngd. Tin dung tiéu dung bao gdm nhiéu linh virc nhu vay vén dé mua nha
&, sira chita nha o; dat &; mua sam phuong tién di lai nhu 6 t6, mua sam d6 gia dung;
du lich; chira bénh; du hoc, v.v. Viéc vay vén dé tiéu ding cé thé thuc hién biang
hinh thirc vay tin chap hoac thé chap. Boi véi vay tin chap thuong nhitng khoan vay
nho va khong c6 tai san bao dam nén lai suat twong dbi cao. Di voi vay thé chap
thi khoan vay phu thudc vao nhu cau caa bén vay va tai san thé chap. Nhung vi
hinh thirc vay nao di nita cac TCTD va CTTC thuong sir dung hop dong mau, dic
trung cuia loai hop dong nay 1a khach hang chap nhan hozc khdng chap nhan, co hoi
dam phan, thoéa thuan rat thap. Mat khéc, so vai vi thé cua bén cho vay, thi bén vay
yéu thé hon, nén dé dang bi chén ép va chiu nhiéu bat lgi khi giao két hop dong tin
dung tiéu ding véi TCTD va CTTC. Vi vay, viéc bao vé quyén loi cua bén vay
trong nhitng truong hop nay la diéu hét sirc can thiét.

Cung su phat trién nhanh chéng va hiéu qua cua cac linh vuc tin dung tiéu
ding, rat nhiéu hanh vi xam pham quyén lgi ngudi tiéu ding da dugc ghi nhan va
dang tao ra rat nhiéu btc xdc cho bén vay noi riéng va cho xa hoi ndi chung. Phan
I6n cac hanh vi c6 dau hiéu xam pham quyén bén vay trong hop déng tin dung tap
trung vao nhitng ndi dung nhu cung cap thong tin khong chinh xac, day du vé hop
d6ng theo mau, diéu kién giao dich chung; Hinh thirc cau chir trong hop dong rat
kho doc; Khong cung cap hop dong cho bén vay; Vi pham nghia vu giai ngan cho
bén vay; Khdng thong bao rd rang muc dich thu thap théng tin; Tiét 16 théng tin cua
bén vay; Tu ¥ thay doi diéu kién hop dong; Quay nhiéu, de doa dé thu hoi ng trudc
han hoac céch tinh 14i suat map mo. Vi vay, viéc nghién cau, 1am rd nhitng bat cép,
han ché cua phéap luat vé hoat dong tin dung tiéu dung noi riéng va phap luat bao vé

quyén cua ngudi tiéu dung néi chung, ciing nhu nhing van ban phép luat khéc lién



quan dén viéc giao két va thuc hién hop dong tin dung, tir d6 d& xuat mot sé giai
phap gop phan hoan thién phép luat bao vé quyén cuaa bén vay trong hop dong tin
dung. Vi nhitng ly do néu trén, nén tac gia da chon dé tai “Phap luat vé bao vé
quyén lgi ciia bén vay trong hep déng tin dung tiéu diang” dé 1am Luan van thac
st Luat Kinh té.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dé tai

Trong thoi gian qua da c6 mot s6 cong trinh nghién ciu vé mot s van dé co
lién quan dén dé tai luan van. Tuy nhién, cac két qua nghién cau ma tac gia tim
duoc vé phap luat bao vé quyén loi cua nguoi di vay trong quan hé hop déng tin
dung & Viét Nam con hét sic khiém tén. Phan Ion céc cong trinh khoa hoc tap trung
vao van dé bao vé nguoi tiéu dung néi chung. Tuy nhién, Luan van di ké thira mot
sb ndi dung sau: Mot sé bat cap, vudng mac khi phan tich thuc trang phép luat, thuc
tién thuc hién phéap luat vé bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung. Bén canh do, luin
van tiép tuc nghién cau nhirng ndi dung nhu:

- Nhan dién, 1am rd dac diém phap luat vé bao vé quyén loi ciia bén vay trong
hop dong tin dung tiéu dung;

- Hé thdng hda mot cach day da phép luat vé bao vé quyén loi caa bén vay trong
hop dong tin dung tiéu dung;

- Phan tich, d4nh gia nhitng ndi dung cu thé cac qui dinh ciia phap luat va thuc
tién thyuc hién phap luat vé bao vé quyén lgi cua bén vay trong hop dong tin dung
tiéu dung.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu cia dé tai

3.1. Muc dich nghién ciwu

Pé xuat cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién
phap luat vé bao vé quyén loi cua bén vay trong hop dong tin dung tiéu ding.

3.2. Nhi¢m vu nghién cizu

Dé dat dugc muc tiéu nghién ciru, dé tai phai thuc hién nhing nhiém vu cu

thé sau day:



Thet nhdt, phan tich dé 1am sang rd nhirng van dé ly luan phap luat vé bao
vé quyén loi cua bén vay trong hop dong tin dung tiéu dung nhu: Khai niém, dic
diém va vai trd phap luat vé thé chap quyén str dung dat caa Doanh nghiép.

Ther hai, phan tich, danh gia thuc trang phéap luat va thyc tién thuc hién quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi cua bén vay trong hop dong tin dung tiéu
dung.

Thet ba, dé xuat cac dinh huéng, céc giai phap hoan thién va giai phap nang
cao hiéu qua thyuc hién phap luat vé bao vé quyén loi cua bén vay trong hop dong
tin dung tiéu dung

4. P6i twong va pham vi nghién ciéu

4.1. Poi twong nghién cieu: Nhitng van dé ly luan, thyc trang phap luat va
thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi cia bén vay trong hop dong tin
dung tiéu dung

4.2. Pham vi nghién ciu

- Pham vi ndi dung nghién ctru: Luan van nghién ctru cac quy dinh phép luat
Viét Nam hién hanh vé bao vé quyén loi cua bén vay trong hop dong tin dung tiéu
dung

- Pham vi vé khdng gian: Viét Nam

- Pham vi vé thoi gian: 2017 dén 2022

5. Phuong phap luin & Phuwong phap nghién ciru

5.1. Phuwong phap luian

Luan van da st dyng phuong phap luan duy vat bién chang, duy vat lich su
cua chu nghia Mac - Lé nin. Phuong phap nay duoc sir dung xuyén suét trong qué
trinh hoan thién luan van.

5.2. Phuwong phap nghién ciru

Bén canh d6 dé dat muc tiéu nghién ctru dat ra, Luan vin con st dung mot s6
phuong phap nghién ciru khoa hoc khac, cu thé:

- Phuong phap phan tich, tong hop, quy nap, dién dich dwoc st dung xuyén

sudi trong tat ca cac chwong cua luan van va tap trung vao chuong 1,2 khi phan tich



vé nhitng van dé Iy luan, thuc trang va thyc tién thi hanh phap luat vé bao vé quyén
loi ctia bén vay trong hop dong tin dung tiéu ding

- Phuong phap so sanh dugc sir dung khi danh gia vé cac quy dinh cua phap
luat mot sé cac quéc gia hodc phap luat vé bao vé quyén loi caa bén vay trong hop
ddng tin dung tiéu dung

- Phuong phap théng ké duoc sir dung khi thé hién cac sé liéu tai chuong 2
vé bao vé quyén loi cua bén vay trong hop dong tin dung tiéu dung.

Ngoai ra, Luan vin con sir dung mot s6 phuong phap nghién ctru khac nhu
phan tich quy pham phéap luat thuc dinh, phuong phap du bao phap luat dé giai
quyét cac nhiém vu nghién ciru dat ra trong Luan van.

6. Y nghia Iy luan va thyc tién cia Luan vin

Thar nhdt, vé mat ly luan: Luan van nghién ctu ¢6 tinh hé thng va toan dién
phap luat vé bao vé quyén loi cia bén vay trong hop dong tin dung tiéu dung ¢ Viét
Nam hién nay. Két qua nghién ctu cua luan van s& gop phan bd sung va phét trién
ly luan va hoan thién phap luat vé bao vé quyeén lgi cua bén vay trong hop dong tin
dung tiéu dung.

Thar hai, vé mat thuc tién: Két qua nghién ctu cia Luan van sé 12 tai liéu
tham khao hiru ich cho cac nha lap phap trong viéc dé xuat cac giai phap hoan thién
phap luat vé bao vé quyén loi cia bén vay trong hop dong tin dung tiéu dung ¢ Viét
Nam hién nay, dong thoi tai liéu tham khao cho nhitng ca nhan, to chic quan tam,
nghién ctru phép luat vé van dé nay.

7. Két cau cha Luén vin

Két cau cua Luan van duoc xay dung phd hop véi muc tiéu, nhiém vu va
pham vi nghién ctru. Cu thé, ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham
khao, noi dung gém co ba chuong:

Chuong 1. Mot s6 van dé ly luan phap luat vé bao vé quyén loi cia bén vay
trong hop dong tin dung tiéu ding

Chuong 2. Thuc trang phép luat va thyc tién thuc hién phap luat vé bao vé

quyén loi cua bén vay trong hop dong tin dung tiéu ding



Chuong 3. Dinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua
ap dung phap luat vé bao vé quyén loi cua bén vay trong hop ddng tin dung tiéu

dung



Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI CUA
BEN VAY TRONG HOP PONG TiN DUNG TIEU DUNG

1.1. Khai quéat vé bao vé quyén lgi ciia bén vay trong hep dong tin dung
tiéu dung
1.1.1. Khai niém bdo vé quyén lgi ciia bén vay trong hgp déng tin dung
tiéu dung
Khai niém bao vé quyén loi cia bén vay trong hop ddng tin dung tiéu ding
c6 thé dugc hiéu nhu sau: Bdo vé quyén loi cua bén vay trong hop dong TDTD la
nhitng bién phdp dé ngan ngira, phong chong nhiing hanh vi xam pham nhiing loi
ich ma phap ludt bdo vé cho nguoi di vay khi ho ky két va thuc hién hop dong
TDTD véi céc cdng ty tai chinh hogc cac TCTD nham phuc v nhu cau sinh hoat va
tiéu dung.
1.1.2. Piic diém bdao vé quyén lgi ciia bén vay trong hgp dong tin dung tiéu
dung
- B4o vé quyén loi ciia bén vay trong hop dong TDTD mang tinh phong ngira
la cha yéu
- Bao vé quyen loi cua bén vay trong hop dong TDTD can su hd tro rat 16n tir
phia NHNN
- Bao vé quyén loi cua bén vay trong hop ddng TDTD can su thiét lap co ché
bao vé véi nhiéu hé théng bao vé
1.1.3. Sw can thiét cia vigc bao vé quyen lei cia bén vay trong hop déng
tin dung tiéu dung
- Han ché trang thai bat binh ding giira bén vay va bén cho vay trong quan
hé hop d6ng TDTD

- Giam thiéu céc tranh chap phét sinh



- Han ché nguoi dan tiép can vén tir nhitng kénh khéng chinh thuc, gidp
giam thiéu céac hé luy, bao dam an ninh trat tu xa hoi

1.2. Khai quat phap luat vé bao vé quyén lgi ciia bén vay trong hep dong
tin dung tiéu dung

1.2.1. Khéai niém phéap lugt vé bao vé quyén lei ciia bén vay trong hep déng
tin dung tiéu dung

Khai niém phép luat vé bao vé quyén loi cua bén vay trong hop dong TDTD
dugc hiéu nhu sau: Phap ludt vé bao vé quyén loi cia bén vay trong hop dong
TDTD la téng hop cdc quy dinh cia phap ludt dioc nha nwéc ban hanh nham dé
ngan ngira, phong chéng nhiing hanh vi xam pham nhang loi ich ma phap ludt bao
Vé cho nguoi di vay khi ho ky két va thuc hién hop dong TDTD véi cac cong ty tai
chinh hogc cac TCTD nham phuc vu nhu cdu sinh hogt va tiéu ding.

1.2.2. Pdc diém phap ludt vé bdo vé quyeén lei ciia bén vay trong hep déng
tin dung tiéu dung

Thet nhat, phéap luat bao vé quyén lgi cua bén vay trong quan hé hop dong
TDTD vira mang dic diém chung caa phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding,
vira mang dic diém riéng lién quan dén tin dung tiéu ding

Thet hai, phap luat bao vé quyén loi caa bén vay trong quan hé hop dong
TDTD c6 nén tang tir phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

Thit ba, phap luat bao vé quyén loi cia bén vay trong quan hé hop dong

TDTD c6 pham vi diéu chinh rong, mang tinh két ndi, lién théng gitra cac nganh
luat trong hé thong phép luat Viét Nam

1.2.3. Ngi dung co bdn cia phap lugt vé bao vé quyén lgi ciia bén vay
trong hep déng tin dung tiéu dung

Trong pham vi cua luan van, phap luat vé bao vé quyén loi cua bén vay
trong hop dong TDTD sé& duoc nghién ciru véi nhitng ndi dung co ban sau:

- Qui dinh vé nghia vu cia TCTD, CTTC trong qua trinh cho vay nham bao

dam quyén loi ciia ngudi vay tiéu ding



- Qui dinh vé nghia vu cua ngudi vay tiéu dung nham bao dam quyén loi cho
chinh ho

- Quy dinh V& l4i sut, phi

- Quy dinh vé hop ddng mau

- Qui dinh vé thu tuc xir Iy va thu hdi no qua han

- Qui dinh v& co ché thyc thi phap luat vé bao vé ngudi di vay trong quan hé
hop dong tin dung tiéu ding

1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén viéc thuc hién phap luat vé bao vé quyén
loi cia bén vay trong hep déng tin dung tiéu ding

- Sur hiéu biét vé quyén loi cua bén vay trong quan hé hop dong tin dung tiéu
dung

- Y thirc chap hanh phap luat trong hoat dong cho vay tiéu ding tir phia cac
TCTDvacac CTTC

- Hé thdng phap ly va sy tham gia quan 1y cia co quan c6 thim quyén

- Chinh séch, chu truong ciia Nha nudc

Két luan chwong 1

Viéc nghién ciu nhitng van dé ly luan phép luat vé bao vé quyén loi cia bén
vay trong hop dong TDTD ¢4 thé rat ra nhiing két luan sau:

(1) Duéi goc a6 khoa hoc phép ly, phap luat vé bao vé quyén loi caa bén vay
trong hop dong TDTD Ia tong hop cac quy dinh caa phap luat duge nha nudc ban
hanh nham dé ngin ngira, phong chéng nhitng hanh vi xam pham nhiing loi ich ma
phap luat bao vé cho ngudi di vay khi ho ky két va thuc hién hop dong TDTD véi
cac cong ty tai chinh hodc cac TCTD nhim phuc vu nhu cau sinh hoat va tiéu dung.

(2) Viéc bao vé quyén lgi cua bén vay trong hop ddong TDTD sé& gop phan
han ché trang thai bat binh dang giita bén vay va bén cho vay trong quan hé hop
déng TDTD; Giam thiéu cac tranh chap phat sinh; Han ché nguoi dan tiép can von
tir nhitng kénh khong chinh thic, gitp giam thiéu cac hé luy, bao dam an ninh trat

tu xa hoi.



(3) Phap luat bao vé quyén loi cua bén vay trong quan hé hop dong TDTD
vira mang dic diém chung cua phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, vira
mang dic diém riéng lién quan dén tin dung tiéu dung; Phap luat bao vé quyén loi
cua bén vay trong quan hé hop ddong TDTD c6 nén tang tir phap luat bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; Mat khac, phap luat bao vé quyén loi cua bén vay trong quan
hé hop dong TDTD c6 pham vi diéu chinh rong, mang tinh két néi, lién thong gitta
cac nganh luat trong hé thong phép luat Viét Nam

(4) Phap luat vé xtr Iy vi pham trong linh vuc thué TNCN nhung chiu su tac
dong cua cac yéu té sau ddy: Su hiéu biét vé quyén loi cia bén vay trong quan hé
hop ddng tin dung tiéu dung; Y thic chap hanh phap luat trong hoat dong cho vay
tiéu dung tir phia cac TCTD va cac CTTC; Hé théng phap Iy va sy tham gia quan Iy

ctia co quan c6 tham quyén va chinh sach, chu trrong ciia Nha nuée

Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP LUAT
VE BAO VE QUYEN LQI CUA BEN VAY TRONG HQP PONG TiN DUNG
TIEU DUNG

2.1. Thuc trang quy dinh phap luat vé bio vé quyén loi cia bén vay
trong hep dong tin dung tiéu ding

2.1.1. Qui dinh Vé cdc nghia vu cia té chirc tin dung va cong ty tai chinh
trong qua trinh cho vay nham bdoe dam quyén lgi ciia ngwoi vay tiéu ding

* Nghia vu cung cdp théng tin cho bén vay tiéu ding

Phap luat Viét Nam da quy dinh cu thé tai khoan 2 Diéu 8 Luat BVQLNTD
nam 2010 thi ngudi tidu ding c6 quyén “Duoc cung cip thong tin chinh xéac, ddy du

vé t6 chuc, ca nhan kinh doanh hang hda, dich vu; ndi dung giao dich hang hoa,



dich vu; ngudn gdc, xuat xi hang hoa; dugc cung cip hoa don, ching tir, tai lidu
lién quan dén giao dich va thong tin can thiét khac vé hang hoa, dich vy ma nguoi
tiéu dung dd mua, st dung”. Quyén nay duoc bao dam thuc hién bang viéc phap
luat quy dinh cam bén kinh doanh hang hda, dich vu cung cap thong tin khong day
du, sai léch, khong chinh xéac vé hang héa, dich vu ma minh cung cp hoic vé uy tin
kha ning kinh. Ngoai ra, Diéu 12 Luat BVQLNTD nim 2010 con quy dinh bén
cung cap hang hoéa dich vu c6 nghia vu théng tin hang hoa, dich vu, niém yét cong
khai gi4 hang hoa, dich vu tai dja diém kinh doanh, van phong dich vu cho khéach
hang.

Pé phu hop voi Luat BVQLNTD nam 2010, khoan 1 Diéu 16 Thong tu
39/2016/TT-NHNN quy dinh: “Té chac tin dung c6 trach nhiém cung cip cho
khach hang day du cac thong tin trudc khi xac lap thoa thuan cho vay: L&i suat cho
vay; nguyén tac va cac yéu t6 xac dinh, thoi diém xac dinh i suat cho vay déi Voi
truong hop ap dung 13i suat cho vay c6 diéu chinh; 14i suat ap dung ddi véi du no
g6c bi qué han; 13i suat ap dung ddi voi 1i cham tra; phuwong phép tinh 13i tién vay;
loai phi va muc phi 4p dung d6i véi khoan vay; cac tiéu chi xac dinh khach hang
vay von theo l4i suat cho vay”. Py la nhitng thdng tin quan trong, quyét dinh rat
l6n dbi véi viée cac bén co dat duoc thoa thuan dé tién téi viéc ky két hop dong
TDTD hay khéng.

Pbi voi viéc vay tiéu dung tai cac CTTC, khoan 3 Piéu 6 Thong tu
43/2016/TT-NHNN (duoc stra d6i, bo sung Thong tu 18/2019/TT-NHNN) quy dinh:
“Cong ty tai chinh chiu trach nhiém vé hoat dong caa diém gigi thiéu dich vu, bao
dam thdng tin vé san pham cho vay tiéu dung cung cip cho khach hang tai cac diém
gidi thiéu dich vu dugc thong nhat, day da va trung thuc”. Nhu vy, dé bao veé
quyén loi cua bén vay, phap luat da quy dinh rat cu thé va chi tiét vé nghia vu cung
cap théng tin cia bén cho vay, tranh truong hop bén vay khéng hiéu rd dugc cac
khoan vay ma van giao két hgp ddong TDTD, nhiam han ché cac tranh chap phat sinh.

* Nghia vu tw van, gidi thich cho bén vay tiéu dung
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Khoan 2 Biéu 8 Luat BVQLNTD niam 2010 quy dinh nguoi tiéu dung duoc
tu van, hd tro, huéng dan kién thirc vé tieu ding hang hoa, dich vu. Quyén nay cua
ngudi tiéu dung gén lién véi nghia vu cia TCTD va CTTC 1a tu van, giai thich cho
bén vay hiéu rd dwgc cac diéu khoan, thuat ngir chuy@n mén va phap ly trong hop
ddng, dé dam bao khoan vay that sy pht hop véi nhu cau va kha ning tai chinh cua
bén vay, tranh truong hop khach hang khiéu nai vé 1ai suét rat cao va thuat ngi
trong hop dong khé hiéu.

* Nghia vy kiém tra khd ndng thanh todn ciia nguwoi vay tiéu dung

TCTD va cac CTTC can tién hanh phan tich cac c4c vin dé& nhu muc dich
vay ¢6 phl hop khong, so tién vay c6 phl hop voi kha niang tai chinh cua khéch
hang va ty 1¢é cho vay trén tai san bao dam cua TCTD hay khong. Pac biét Ia phai
phan tich kha nang tra ng ciia khach hang nham dam bao viéc tra ng dung han, tranh
no qua han, khé doi.

* Nghia vu trung thuc véi nguoi vay tiéu dung

Phap luat bao vé quyen loi cua ngudi di vay trong quan hé hop dong TDTD
da dua ra cac ché tai xir ly khi cac TCTD va CTTC néu ¢ hanh vi che giau, cung
cap thong tin khong ddy du, sai léch, khong chinh xac cho nguoi di vay.

* Nghia vu bao vé thdng tin cua bén vay tiéu dung

Bao vé thdng tin khach hang 1a noi dung dugc ghi nhan trong rat nhiéu van
ban luat ¢ nudc ta, trong d6 c6 phap luat vé TCTD. Theo dé, Piéu 14 Luat cac
TCTD nam 2010 va khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh 117/2018/NB-CP duogc ban hanh
ngay 11/09/2018 di khang dinh TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 nghia
vu bao mat thong tin lién quan dén céc giao dich cua khach hang tai TCTD, cu thé
la bao dam bi mat thong tin lién quan dén tai khoan, tién gui, tai san gui va cac giao
dich cua khach hang tai TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2.1.2. Qui dinh vé nghia vu ciia bén vay tiéu dung nham bde dam quyén
loi cho chinh he

DPé dam bao quyén loi caa bén vay trong quan hé hop déng TDTD,
bén canh quy dinh nghia vu cia TCTD va CTTC phép luat cling quy dinh nghia vu

11



cua bén vay tiéu dung nham bao dam quyén loi cho chinh ho, c6 nghia 14 bén vay
cling phai c¢6 nghia vu va hanh dong thiét thuc trong hop dong dé tranh cac bat loi
va thiét hai c6 thé xay ra.

2.1.3. Quy dinh vé 14i sudt, phi

Vi dac thu caa nganh tin dung ngan hang nén nghiép vu cho vay ngéan hang
va cho vay tiéu dung noi riéng s& khong phai chiu rang budc cua lai suat cho vay toi
da theo quy dinh cua BLDS 2015 ndi trén 1a 20%/nam ma s€ tuan theo quy dinh cua
phap luat chuyén nganh tai Luat Cac TCTD nam 2010 va cac van ban quy pham
phap luat quy dinh vé 1i suat &p dung cho hop dong tin dung tai thoi diém xéc lap
hop dong, thoi diém tinh 13i suat.t Cy thé, khoan 1 Biéu 13 Thong tu 39/2016/TT-
NHNN qui dinh I4i suat cho vay tiéu dung s& do cac bén thoa thuan “theo cung cau
von thi truong, nhu cau vay von va muac do tin nhiém cua khach hang”. Con quy
dinh phap luat vé tran I4i suat caa BLDS nam 2015 chi &4p dung ddi véi cac trudng
hop cho vay ngan han bang dong Viét Nam thudc cac linh vuc wu tién quy dinh tai
khoan 2 Piéu 13 Thong tu 39/2016/TT-NHNN.

2.1.4. Quy dinh vé hgp dong mdu

Hién nay, cac quy dinh vé hop dong theo mau khong dugc quy dinh trong
cac van ban quy pham phap luat ngan hang ma chi duoc quy dinh trong BLDS nam
2015, cac van ban phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va mot sé van ban
quy pham phap luat c6 lién quan. Cu thé, tai khoan 1 Diéu 405 BLDS nam 2015 1a
“hgp déng gom nhiing diéu khoan do mot bén dua ra theo mau dé bén kia tra 1oi
trong mat thoi gian hop ly; néu bén dugce dé nghi tra 10i chap nhan thi coi nhu chap
nhan toan b ndi dung hop ddng theo mau ma bén dé nghi di dwa ra” va tai khoan 5
Piéu 3 Luat BVQLNTD nim 2010 quy dinh “hop ddng do t6 chirc, ca nhan kinh
doanh hang hda, dich vu soan thao dé giao dich véi nguoi tiéu dung”. Véi nhitng

quy dinh nay, hop theo mau c6 thé duoc hiéu la hgp dong ma tat ca cac diéu khoan

! Diéu 7 Nghi quyét 01/2019/NQ-HDTP hudng dan &p dung mot sd quy dinh cua phép luat vé lai, 1ai suat,
phat vi pham do Hoi d6ng Tham phén Toa an nhan dan t6i cao ban hanh.
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cua hop dong déu do bén dé nghi dua ra va bén dugc dé nghi chi co thé tra 16i chap
nhan hodc khong chap nhan ma khong dugc dwa ra bat cir yéu cau sira doi nao khac.

Dé bao dam quyén loi cho bén vay tiéu dung trong trudng hop st dung hop
d6ng theo mau, Thong tu 43/2016/TT-NHNN (duoc sira d6i, bd sung boi Thong tu
18/2019 TT-NHNN) ciing quy dinh cu thé vé viéc cc cong ty tai chinh c6 nghia vu
phai cung céo cho khach hang du thao hop ddng cho vay tiéu dung dé khach hang
xem Xét, quyét dinh trudc khi ky va phai giai thich chinh xac cu thé, trung thyuc céac
noi dung hop dong cho vay tiéu dung khi c6 yéu cau caa khéach khéach hang.

2.1.5. Thai tuc xa 1y va thu héi ng qué han

Dé tranh tinh trang mot s6 CTTC trong qua trinh thu héi ng quay ray lam
phién bén vay tiéu dung hodc ngudi than, gia dinh ho, Ngan hang Nha nuéc da ban
hanh Thong tu 18/2019/TT-NHNN sira d6i Thong tu 43/2016/TT-NHNN quy dinh
cho vay tiéu ding cua cong ty tai chinh do Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh c6 hiéu luc ngay 01/01/2020 di sira ddi, bd sung quy dinh vé bién
phap don déc, thu hdi ng cong ty tai chinh.

2.1.6. Qui dinh Vé co ché thuc thi phap lugt vé bdo vé ngwoi di vay trong
quan h¢ hgp dong tin dung tiéu dung

Co ché bao dam thyc thi phap luat bao vé quyén loi ciia nguoi di vay trong
quan hé hop dong TDTD bao géom nhiing co quan duoc Nha nuéc giao nhiém vu
thuc thi phap luat cing véi cac ché tai xa Iy vi pham trong linh vuc ndy va sy bao
Vé tir phia cac Hiép hoi.

2.1.6.1. Hé thong co quan nha niée c6 nghia vu thuc thi phap ludt vé bdo vé
nguwoi di vay trong quan hé hop dang tin dung tiéu ding

Khoan 1 Piéu 4 Luat BVQLNTD nam 2010 quy dinh nguyén tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung: “Bao vé quyén loi ngudi tidu ding Ia trach nhiém chung
cta Nha nudc va toan xa hoi”. Vi vay, co quan nha nudc co trdch nhiém thuc thi
phép luat vé bao vé nguoi vay tiéu dung ciing chinh 14 cic co quan cé trach nhiém
thuc thi phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung néi chung. Tuy nhién, mdi co quan

khac nhau thi thuc hién nghia vu ndy voi nhiing vai tro, quyén han khac nhau,
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nhung déu huéng dén muc tiéu 12 bao vé quyén lgi cua ngudi tiéu dung néi chung
va bén vay trong hop dong TDTD noi riéng. Hién nay, hai hé thong co quan nha
nudc ¢o nhiém vu thuc thi phap luat bao vé nguoi tiéu dung, d6 la:

+ Hé thdng co quan hanh chinh

+ Hé thdng co quan tu phap

Co ché bao dam quyén cia ngudi tiéu dung dugc thé hién trén miy phuong
dién sau:?

- Thiét ché hanh chinh

- Thiét ché tu phap

- Thiét ché dac biét

2.1.6.2. Bao vé tur phia Hiép hgi

O Viét Nam, dé Hiép hoi co thé phat huy vai trd cua minh trong viéc bao vé
quyén loi ciia nguoi tiéu dung ndi chung va bén vay trong hop dong TDTD noi
riéng, ngay 31/10/2018 B Noi Vu da ban hanh Quyét dinh cho phép thanh 1ap Hoi
bao vé Nguoi tiéu ding Viét Nam trén co so tach ra tir Hoi Tiéu chuan va Bao vé
nguoi tiéu dung Viét Nam. Su tham gia bao vé tu phia Hiép hoi 1a mot “kénh” quan
trong gop bao vé quyén loi cua bén vay trong quan hé hop dong TDTD.

2.1.6.3. Quy dinh vé cac ché tai xit Iy vi phgm

Néu cac TCTD hoic CTTC vi pham vé quyén lgi cua nguoi di vay trong
quan hé hgp dong TDTD thi tdy theo tinh chat, mac do vi pham dé bi xir phat vi
pham hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh s, néu gay thiét hai thi phai boi
thuong theo quy dinh ciia phap luat. Nhu vay cac ché tai trong linh vuc nay bao
gom:

* Ché tai hanh chinh

* Ché tai dan sy

* Ché tai hinh su

2 Nguyén Hitu Huyén, Kinh nghiém phép luat cia Phép va EU vé bao vé quyen loi nguoi tiéu ding,
https://moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ltemID=1210, truy cap 1/2/2023.
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2.1.7. Pdnh gid thuc trang phap ludt vé bdo vé quyén lgi ciia bén vay trong
hep déng tin dung tiéu dung

Danh gia mot cach khach quan, hé théng phap luat vé bao vé quyén lgi cua
bén vay trong hop dong TDTD di xay dung dugc mot khung phap 1y hop ly va
khoa hoc vira bao vé quyén loi caa bén vay tiéu ding, vira tao mdi truong phét trién
lanh manh cho thi truong tai chinh tiéu dung ¢ Viét Nam.

Bén canh nhimg wu diém néu trén, phap luat vé van dé bao vé quyén loi cua
bén trong hop dong TDTD van con ton tai mot s6 han ché sau:

- Viéc bai bo hoat dong vay tiéu dung ra khoi Danh muc hang hoa, dich vu
thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung la khong hop
ly

- Muc phat hanh chinh vé nhiing hanh vi vi pham vé cung cap thong tin cho
nguoi tiéu ding qué thap khong bao dam tinh rin de

- Luat BVQLNTC niam 2010 chwa c6 diéu luat quy dinh vé co quan, to chuc
c6 thé hd trg cho nguoi tiéu ding (trong d6 c6 bén vay tiéu dung) giai quyét khi c6
tranh chap xay ra

- Phap luat chua quy dinh thong nhat, dong bo nghia vu cung cap thong tin
cho bén vay tiéu dung gitta cac to chic thyuc hién hoat dong cho vay tiéu ding

- Khoan 4 Diéu 10 Thong tu 43/2016/TT-NHNN dé bao vé quyén loi cua
bén vay tiéu dung chua hop ly

- Phap luat thiéu cac quy dinh vé cung cap thong tin dé tao diéu kién cho
khach hang c6 thé so sanh 14i, phi ciing nhu cac diéu kién khéc giira cac san pham,
dich vu va giira c4c nha cung cap; hoic cac quy dinh dé dam bao ring théng tin
dugc thdng bao mot cach rd rang, ngan gon (thay vi cac ban hop dong véi ngdn ngit
I3t 1éo, kho hiéu, c& chir qua nho va khoang céach cac chir day dac khién cho viéc
doc tré nén rat kho khan). Diéu nay dan téi két qua 14, mac di cac to chuc tin dung
déu di co cac hinh thuc dé cung cip thong tin cho khach hang song chat lwong
thdng tin, mac do dé hiéu va hoan chinh cua thdng tin hoan toan phu thudc vao ting
t6 chuc tin dung.
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2.2. Thuec tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén lgi ciia bén vay trong
hop ddng tin dung tiéu dung

2.2.1. Tinh hinh thec hién phap ludt vé bdo vé quyén lgi ciia bén vay trong
hgp déong tin dung tiéu dung

Theo Bao cao thuong nién cua Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung
(B Cong Thuong) cho thay dich vu tin dung tiéu ding thuoc nganh tai chinh - bao
hiém - ngan hang dugc ngudi tiéu dung phan anh, khiéu nai nhiéu nhat, tinh dén
cudi nim 2019, Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu ding 1800.6838 cua Cuc da nhan
duogc 9.295 cudc goi dén. Trong 14 nganh hang, linh vuc kinh doanh thuong xay ra
tranh chap tiéu dung, dich vu tin dung tiéu dung thuéc nganh tai chinh - bao hiém -
ngan hang dwgc nguoi tiéu dung phan anh, khiéu nai nhiéu nhat, chiém t6i 21,8%
tong sd cudc goi duoc ghi nhan, tu van. Dac biét, cc hanh vi c6 dau hiéu vi xam
pham quyén va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung tin dung tai Viét Nam c6 xu
huéng gia ting va nhiéu biéu hién phac tap. Nam 2020, Tong dai tu van hd tro
ngudi tiéu dung cua Cuc tiép nhan va tu van khoang 360 cudc goi cia ngudi tiéu
ding c6 noi dung lién quan dén cac van dé phat sinh trong linh vyc tai chinh. Trong
4 thang dau nam 2021, Cuc da tu van 66 cudc goi, tiép nhan va giai quyét 47 yéu
cau, kién nghi va khiéu nai ctiia ngudi tiéu ding tai chinh (Xem bang thong ké cudc
goi, don thu va tinh hinh giai quyét don, thu khiéu nai).

Viéc nghién cau cho thay, phan Ion cac hanh vi ¢6 dau hiéu xam pham
quyén loi bén vay tiéu dung trong linh vuc tin dung tiéu dung tap trung vao nhiing
noi dung sau:

* Cung Cdp thong tin khéng chinh xdc, day di thdng tin vé khoan vay cho
bén vay va khong niém yét hop dong theo mdu

* Khdng cung cap hop dong cho nguroi tiéu dung

* ¢ thdng tin khach hang

* Khdng thong béo rd rang muc dich thu thdp thong tin

* Quay nhiéu, de doa dé thu héi ng

* L& sudt vay qua cao
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2.2.2. Nhitng vireng mac trong theec tién thuc hién cdc quy dinh cia phap
lugt vé bdo vé quyén lgi ciia bén vay trong hep déng tin dung tiéu dung

2.2.2.1. Bén vay tiéu ding chwa nhan thirc diing ddn vé quyen loi ciia minh

Trong quan hé giao dich véi TCTD va CTTC, bén vay ti€u dung thuong
dang & thé yéu va thuong anh huong quyén loi nhung khong hodc chua biét cach
dau tranh dé bao vé quyén loi chinh dang cia minh. Nguyén nhan cua thuc trang
nay 1a nguoi tiéu ding chwa nhan thirc duoc day du quyén va trach nhiém ciing nhu
vi tri ciia minh trong x& hoi, ciing nhu di véi hoat dong cho vay tiéu ding.

2.2.2.2. Trach nhiém cua cac té chrc tin dung va cong ty tai chinh trong viéc
bdo vé nguroi tiéu dung

Nhiéu TCTD, dic biét 1a CTTC vi muc tiéu loi nhuan da thuc hién khéng
day du hodc tham chi khdng thuc hién trach nhiém, nghia vu ctia minh d6i véi bén
vay tiéu ding. Nhitng hanh vi vi pham phé bién nhat cuia TCTD va CTTC vdi bén
vay tiéu dung chinh 1a khéng cung cap diy dua thong tin vé khoan vay, tham chi ton
tai nhitng hanh vi nhu ép budc, 16i kéo khach hang bat chinh, thdng tin sai, khong
trung thuc hoac khéng rd rang gay nham 1an vé I3 suat; can bo ngan hang lira khéach
hang 1ap ho so khong dé vay von. Nhu vay, van dé dat ra trach nhiém cua cac
TCTD va CTTC trong viéc bao vé nguoi tiéu dung chua dat duge nhu mong doi.

2.2.2.3. Nang lie co quan quan 1y bao vé bén vay tiéu ding con han ché

Trong qua trinh thuc thi phéap luat bao vé quyén lgi nguai tiéu dung, hé thong
cac co quan quan 1y nha nudc thoi gian qua da c6 nhitng ¢b gang nhat dinh vé 1ap
phap va thuc thi cac quy dinh nham bao vé ngudi tiéu dung, tuy nhién, ciing khong
tranh khoi nhitng han ché con ton tai vé té chirc, hoat dong, thé hién & mot sé khia
canh sau: Mang ludi giam sat hanh chinh chwa manh, hoat dong quan liéu, bi chi
phdi boi nhiéu co quan céng quyén khac. Mat khéc, theo danh gia ciia Ngan hang
thé gidi thi vé co cau to chirc cac co quan quan ly tai chinh Viét Nam vira chong
chéo, vira thiéu phan céng va phéi hop rd rang giira cac co quan chirc nang nhu hién

nay. D6 1a nhitng nguyén nhan chinh dan dén viéc co quan quan Iy bao vé bén vay
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tiéu dung chua phat huy hét vai trd va trach nhiém cua ho, dan dén quyén lgi cua
bén vay tiéu dung ciing chua dugc bao vé hig¢u qua.

2.2.2.4. Sy bao vé tu phia Hiép hgi kha mo nhat

Nguoi tiéu ding véi tu cach 13 cac chu thé "yéu thé" trén thi truong co thé
cung cb vai tro, vi thé caa minh trong méi quan hé véi cac cha thé trén thi truong
bang céach lap ra cac t6 chirc x& hoi (cac hoi, doan) bao vé ngudi tiéu dung®.Tuy
nhién, trong thuc té, van con nhiéu kho khin dé cac td chic bao vé quyén loi cua
ngudi tieu dung thuc hién tét dugc vai trd cia minh. Nguyén nhan cua thuc trang
nay la do céc quy han ché vé ngan sach va nhan sy dé dam bao hoat dong cua to
chuc hoi bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding con han ché. Pay 1a mot rao can dé
t6 chuc xa hoi phat huy vai tro caa minh.

Két luan chwong 2

Chuong 2 cua luan van tap trung nghién ciu thyc trang phép luat va thuc
tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi cia bén vay trong hop dong TDTD.
Viéc nghién ctru cac ndi dung nay dat dugc cac két qua nhu sau:

(i) Vé thyc trang phap luat: V& co ban phap luat vé bao vé quyén loi cua bén
vay tiéu ding trong hop dong TDTD da dap mg dugc nhu vay vén dé phuc vy cho
nhu cau tiéu dung cta ngudi dan hién nay, ddng thoi gop phan quan trong trong
viéc thuc day thi truong tai chinh tiéu dung phat trién, han ché su phét trién cua “tin
dung den”, gdy mat an toan cho xa hoi. Tuy nhién, bén canh nhitng wu diém néu
trén, thi phéap luat vé van dé nay con ton tai mot sé han ché nhat dinh, cu thé nhu:
Phap luat khong qui dinh hoat dong cho vay tiéu dung thuoc Danh muc hang hda,
dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung; Miac
phat hanh chinh vé nghia vu cung cap thong tin chua bao dam tinh rin de; chua co
su thdng nhat vé nghia vu cung cap du thao hop ddng vay cho bén vay nghién ctu
trudc, V.V.

(i) V& thuc tién thuc hién phap luat: Bén canh nhimng wu diém l1a cac TCTD

va CTTC tudn thu nghiém tuc cac quy dinh phap luit vé bao vé quyén loi cua bén

3 Hans Schulte-Noélke, Christian Twigg-Flesner, Martin Ebers (2008), Consumer Law Compendium -
Comparative Analysis, tr.19.
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vay tiéu ding, thi van tn tai cac mot s6 han ché, dan dén quyén loi cua bén vay
chua duoc bao dam, cu thé: Cung cip thong tin khong chinh xéac, day du thong tin
vé khoan vay cho bén vay va khdng niém yét hop ddng theo mau; LAi suat vay qué
cao; Quay nhiéu, de doa dé thu hdi ng; Khdng théng bao rd rang muc dich thu thap
thong tin; Lo thong tin khach hang; Khong cung cip hop dong cho ngudi tiéu dung
(i) Viéc nghién ctu cho thiy, nhitng vudng mic trong qua trinh thyc tién
thuc hién cac quy dinh cua phép luat vé bao vé quyén loi cua bén vay trong hop
dong tin dung tiéu ding xuét phat tr nhitng nguyén nhan sau dy: Bén vay tiéu
dung chua nhan thirc dung dan vé quyén loi cua minh; Sy bao vé tir phia Hiép hoi
kha mo nhat, Ning luc co quan quan ly bao vé bén vay tiéu ding con han ché, céac
TCTD va CTTC chua thuc hién tot trach nhiém, nghia vu viéc bao vé quyén loi cua
bén vay tiéu dung.
Chuong 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO
HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN LQI CUA
BEN VAY TRONG HQP PONG TiN DUNG TIEU DUNG

3.1. Pinh hwéng hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi ciaa bén vay
trong hep déng tin dung tiéu ding

- Hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi cua cua bén vay trong hop dong
tin dung tiéu ding gén lién véi viéc thiét 1ap thi truong tai chinh 1anh manh

- Hoan thién phap luat vé bao vé quyén loi cua cua bén vay trong hop dong
tin dung tiéu dung phai két hop hai hoa loi ich giira bén vay tiéu ding véi cong ty
tai chinh va t6 chuc tin dung

- Phai bao d¢am kha ning tu bao vé quyén lgi cia bén vay tiéu ding thong
qua cac thiét ché tai phan

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thwc hién phap luat vé bao vé quyén lgi

ciia bén vay trong hep dong tin dung tiéu dung
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3.3.1. Gidi phap hoan thi¢n phap lugt vé bdo vé quyén lgi cia bén vay

trong hep déng tin dung tiéu dung
* Khoi phuc lai gquy dinh hogt dong cho vay tiéu dung thugc Danh muc hang
hoa, dich vy thiét yéu phdi dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung

Viéc loai b6 quy dinh hoat dong cho vay tiéu dung thuoc Danh muc hang hoa,
dich vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung 1a mot
budc IUi trong cdng tac bao vé quyén lgi cua bén vay tiéu dung. Vi vay, dé quyén
loi cua bén vay dugc bao vé thi viéc khéi phuc lai quy dinh hoat dong cho vay tiéu
ding thuoc Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung la rat can thiét.

* Tang murc phat hanh chinh doi véi hanh vi vi pham vé cung cdp thdng tin
cho nguwoi tiéu ding dé bdao dam tinh rdn de

Nhu di phan tich & myc 2.1.7, hanh vi khong thong bao chinh xac, day du
cho ngudi tiéu dung vé hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trudc khi
giao dich theo quy dinh; Che giau théng tin hoic cung cap thong tin khong day du,
sai léch, khong chinh xac cho nguoi tiéu ding theo quy dinh tai Didu 47 Nghi dinh
98/2020/NP-CP vé xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san
Xuat, budn ban hang gia, hang cim va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung quy dinh
d6i véi bi phat tién tir 10 triéu dong dén 20 triéu dong. Mic phat nay la qué thap,
khong bao dam tinh rin de ddi véi CTTC va TCTD. Vi vay, thiét nghi can nang
muc phat nay 1én & muc hop 1y hon.

* Bo sung diéu ludt diéu ludt quy dinh vé nhitng co quan, té chirc ¢6 thé hd
tro cho nguwoi tiéu ding (trong dé cé bén vay tiéu ding) khi c6 tranh chdp xay ra
trong Lugat BVQLNTC nam 2010

O Viét Nam mit bang vé nhan thie chung cua nguoi tiéu dung 1a khéng cao
lam va khong phai nguoi tiéu dung nao cling am hiéu phéap luat nén thuong ho cin
clr vao van ban luat truc tiép 12 Luat BVQLNTD dé bao vé quyén loi cho minh. Vi

vdy, vin ban luat ndy can c6 mot diéu luat dé chi dan cho ho nhitng co quan té chuc
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cd thé hd tro ho giai quyét khi co tranh chip xay ra. Theo d6 diéu luat cé thé quy
dinh nhu sau:

“Pieu: Khi xdy ra tranh chdp véi té chirc, ca nhan kinh doanh hang hda,
dich vy, nguwoi tiéu ding c6 thé lién hé téi cdc co quan hodc té chire dudi day dé dé
nghi hé tro, gidi quyét:

- Té chirc, c& nhan kinh doanh truc tiép cung cdp hang héa, dich vu cho
nguoi tiéu dung.

- Cac Hdi bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung.

- Uy ban nhan dan cac cdp

- S¢ Céng Thwong tai noi dién ra giao dich hodc noi nguwoi tiéu dung sinh
song hodc noi don vi kinh doanh dang hoat dong.

- Cuc Quadn ly canh tranh va Bdo vé quyén loi nguroi tiéu ding, B Cong
Thuong.

- Cdc co quan quan ly nha nudc trong linh vuc chuyén nganh

- Trong tai.

- Toa an”.

- Phép ludt cdn quy dinh théng nhdt, dong bg nghia vu cung cap théng tin
cho bén vay tiéu dung giira cac té chize thyec hién hoat dong cho vay tiéu ding

Viéc cung cap dy thao hop dong vay tiéu dung dé bén vay xem xét, quyét
dinh trudc khi ky, dong thoi giai thich chinh xac, day du trung thuc cac noi dung cu
thé trong hop dong vay tiéu dung 1a diéu kién quan trong dé bao vé quyén loi cua
bén vay. Tuy nhién, van dé nay chua duoc quy dinh trong Théng tw 39/2016/TT-
NHNN diéu chinh vé hoat dong cho vay caa chi nhanh TCTD nuéc ngoai. Vi vay,
thiét nghi dé bao vé quyén loi cho bén vay thi trong thong tu nay can bo sung diéu
khoan quy dinh vé noi dung nay.

- Stra d6i khodn 4 Piéu 10 Théng tw 43/2016/TT-NHNN theo hwéng bo cum
tir “khi ¢6 yéu cau cua khach hang” d@é bao vé quyén loi cia bén vay tiéu ding

Viéc giai thich day du, chinh xac cac diéu khoan trong hop ddng TDTD cho
bén vay la can thiét va can quy dinh day 1 nghia vu bat budc cia TCTD va CTTC.
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Tuy nhién, khoan 4 Diéu 10 Thong tu 43/2016/TT-NHNN quy dinh l1a CTTC chi
giai thich chinh xac, day du trung thuc cac noi dung cu thé trong hop dong vay tiéu
ding khi c6 yéu cau cua khach hang 1a khéng hop ly. Vi vdy, can sira d6i khoan 4
Piéu 10 Thong tu 43/2016/TT-NHNN theo hudng boé cum tir “khi c6 yéu cau cua
khach hang” dé bao vé quyén loi cua bén vay tiéu dung.

- Phép ludt can bé sung cdc quy dinh vé cung cdp théong tin dé tao diéu kién
cho khach hang co thé so sdnh ldi, phi ciing nhir cac diéu kién khac gia cac san
phdm, dich vu va giiza cac té chirc cho vay

Cho vay tiéu dung méi phat trién nhanh va manh ¢ thi truong tai chinh Viét
Nam trong nim nam trd lai ddy, linh vuc nay duoc xem la thi truong tiém ning,
“mau md” cho cac TCTD va CTTC. Tuy nhién, trong thoi gian qua c4c tranh chap
trong linh vuc nay thuong xuyén phét sinh, mot phan 1a do bén vay tiéu dung thiéu
thong tin dé tao diéu kién cho khéach hang co thé so sanh 1ii, phi ciing nhu cac diéu
kién khac gitra cac san pham, dich vu va gitta c4c to chirc cho vay dé lra chon t6
chuc vay. Vi vay, phap luat can bo sung cac quy dinh vé cung cap thong tin dé tao
diéu kién cho khach hang cé thé so sanh 14i, phi ciing nhu cac diéu kién khac giira
cac san pham, dich vu va giira cac to chirc cho vay, tir d6 ho s& chi dong lua chon
cac khoan vay va bén cho vay phu hop véi yéu cau tai chinh cua ho.

3.3.2. Gidi phap nang cao hiéu qud thzc hign phap ludt vé bdo vé quyén loi
ciia bén vay trong hgp dong tin dung tiéu ding

- Tuyén truyén, gido duc nham nang cao hiéu biét tai chinh, nhan thuc vé
quan ly tai chinh trong cong dong

- Can quy dinh cac tiéu chuan co ban ddi véi chuyén vién tu van cho vay
tiéu dung

- Nang cao nang luc can b, céng chuc truc tiép thuc hién hoat dong quan ly
nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung ndi chung va bén vay tiéu ding noi

riéng
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- Phan dinh rd trach nhiém cua timg co quan quan ly vé nhiém vu bao vé
ngudi tiéu dung tai chinh ciing nhu co ché phéi hop chinh thirc va hiéu qua gitra céc
CO quan nay.

- Can tham khao khuyén nghi caa Ngan hang thé gidi.

Két luan chwong 3

Chuong 3 cua luan van tap trung nghién ctu cac dinh hudng va giai phap
hoan thién phép luat nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé bao vé quyén loi cua
bén vay trong hop dong TDTD. Két qua nghién ciru nhu sau:

(i) Binh hudng hoan thién phap luat tap trung vao cac dinh hudng sau: Bao
vé quyen loi cia cua bén vay trong hop déng tin dung tiéu dang gin lién vai viéc
thiét lap thi truong tai chinh lanh manh; Bao vé quyén lgi cia cua bén vay trong
hop dong tin dung tiéu dung phai két hop hai hoa lgi ich gitra bén vay tiéu dung véi
cong ty tai chinh va té chuac tin dung va phai bao dam kha nang tu bao vé quyén loi
cuia bén vay tiéu dung théng qua cac thiét ché tai phan.

(i) Giai phap hoan thién phap luat vé bao vé quyén lgi cia bén vay trong
hop dong tin dung tiéu ding tap trung vao cac giai phap: Khdi phuc lai quy dinh
hoat dong cho vay tiéu ding thugc Danh muc hang hda, dich vu thiét yéu phai dang
ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung; Tang muc phat hanh chinh ddi
v6i hanh vi vi pham vé cung cap thong tin cho ngudi tiéu ding dé bao dam tinh rin
de; Bo sung diéu luat diéu luat quy dinh vé nhitng co quan, t6 chic ¢ thé hd trg
cho nguoi tiéu dung (trong d6 ¢ bén vay tidu dung) khi ¢6 tranh chap xay ra trong
Luat BVQLNTC nim 2010; Phéap luat can quy dinh thong nhat, dong bo nghia vu
cung cap thdng tin cho bén vay tiéu ding giira cac t chic thuc hién hoat dong cho
vay tiéu ding; Stra d6i khoan 4 Piéu 10 Thong tu 43/2016/TT-NHNN theo huéng
bo cum tir “khi c6 yéu cau cua khach hang” dé bao vé quyén loi cia bén vay tiéu
ding; bo sung cac quy dinh vé cung cap théng tin dé tao diéu kién cho khach hang
c6 thé so sanh 13i, phi cling nhu cac diéu kién khac giita cac san pham, dich vu va

giita cac t6 chuc cho vay
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(iii) Giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi cua
bén vay trong hop déng TDTD tap trung vao cac giai phap: Tuyén truyén, gido duc
nham nang cao hiéu biét tai chinh, nhan thac vé quan 1y tai chinh trong cong déng;
Can quy dinh cac tiéu chuan co ban ddi véi chuyén vién tu van cho vay tiéu ding;
Nang cao ning luc can bo, cdng chic truc tiép thuc hién hoat dong quan Iy nha

nuéc vé bao vé quyén loi ngudai tidu ding ndi chung va bén vay tiéu dung noi riéng.

KET LUAN

Bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding néi chung va bén vay trong hop déng
TDTD néi riéng la trach nhiém cia Nha nudc va toan thé xa hoi. Tuy nhién, dé thuc
hién tt van dé nay can phai c6 mot co ché phap ly théng nhat, hop 1y va khoa hoc.
Do vay, viéc nghién ctiu phap luat vé bao vé quyén loi cia bén vay tiéu ding cé y
nghia rat thiét thuc va quan trong. Qua qua trinh nghién cau luan van da rdt ra céc
két luan sau:

(i) Phap luat vé bao vé quyén loi cua bén vay trong hop dong TDTD la tong
hop cac quy dinh caa phap luat dugc nha nude ban hanh nham dé ngan ngira, phong
chéng nhitng hanh vi xam pham nhitng lgi ich ma phap luat bao vé cho nguoi di
vay khi ho ky két va thuc hién hop ddng TDTD véi céc cong ty tai chinh hoic cac
TCTD nham phuc vu nhu cau sinh hoat va tiéu dung.

Phap luat bao vé quyén loi cua bén vay trong quan hé hop dong TDTD vira
mang dic diém chung caa phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, vira mang
dic diém riéng lién quan dén tin dung tiéu dung; Phap luat bao vé quyén loi cua bén
vay trong quan hé hop ddng TDTD c¢6 nén tang tir phap luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu ding; Mt khéac, phap luat bao vé quyén loi cia bén vay trong quan hé hop
déng TDTD c6 pham vi diéu chinh rong, mang tinh két ndi, lién théng giira céc
nganh luat trong hé thong phép luat Viét Nam

(ii) Bén canh nhitng uu diém, phép luat bao vé quyén loi cia bén vay trong
quan hé hop dong TDTD ton tai rat nhidu han ché. Viéc nghién ciu cac han ché nay

1a co s& dé luan van dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat & Chuong 3. Ngoai
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nhitng han ché vé& phap luat thi thuc tidn thuc hién van dé nay ciing ton tai nhiing
vuéng mac, bat cap dan dén quyén loi ciia bén vay chua duoc bao dam.

Trén co s& cac vain dé nghién ctru néu trén, trong Chuong 3 cua luin vén,
hoc vién da dé xuat cac dinh huéng va giai phap hoan thién phap luat. Vi nhiing
giai phap hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua phap luat dé xuat & Chuong 3,
hoc vién hi vong c6 thé khic phuc nhitng bat cap, vuéng mac vé mit phap 1y ciling

nhu thuc tidn thuc hién phap luat vé van dé nay hién nay.
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