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LOI NOI PAU

1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ctru dé tai

Trong nhimg nim gan day, véi su phét trién khéng nging cua linh vuc
bao hiém, nguoi dan, hon bao gid hét, dugc bao vé va huong nhiéu quyén loi vé
suc khoe, tinh than va vat chat théng qua viéc mua bao hiém nhan tho tir cac
cong ty bao hiém. Tham gia bao hiém nhan tho dugc xem 1 giai phap tét nhat
dé duy tri ngudn tai chinh trudc rai ro tai nan, bénh hiém nghéo, ung thu, tir
vong hoic thuong tat toan bd vinh vién. Khéng chi vay, bao hiém nhan tho con
ho tro chi tra phi bao hiém Kip thoi trong truong hop ngu:oi tham gia gap phai
bién cd, qua @6 thay thé _nguén thu nhép bi ton that giup nhitng nguoi ¢ lai
nhanh chong vuot qua mat mat va tlep tuc cudc séng tét hon. Nhin chung, bao
hiém nhan tho da khang dinh dwoc tam quan trong cua minh, bang ching la
ngay cang nhiéu nguoi dan Ky vao ban hop dong mua bao hiém nhan tho dé so
hitu cho minh nhiing quyén loi t6i wu bao dam doi séng sirc khoe va vat chat cua
minh. Va dé hoat dong bao hiém nhan tho c6 hiéu qua doi hoi nha nuéc phai van
dung dong bo cac céng cu quan ly, trong d6 phap luat dugc biét dén nhu 1a mot
phuong tién quan 1y co ban duge nha nudc su dung thudng xuyén nham kiém
soat, diéu chinh tdi da cac mdi quan hé phét sinh tir hoat dong nay. Nam 2000,
Luat Kinh doanh bao hiém duoc Quoc hoi ban hanh, thay thé cho Nghi dinh $6
100/CP ngay 18/12/1993 ciia Chinh phu vé Kinh doanh bao hiém, va tiép tuc
dugc stra d6i vao nam 2010. Sau 12 ndm, Luat kinh doanh Bao hiém 2022 va
cac vin ban lién quan ra doi, danh dau budc tién 16n trong nd luc cai thién, phat
trién nganh bao hiém, quy dinh bao vé tét hon quyén loi cua khach hang tham
gia mua bao hiém nhan tho, cang c¢d hanh lang phép 1y cho hoat dong kinh
doanh bao hiém, trong d6, dua ra nhiing quy dinh thiét yéu lién quan dén hop
d6ng bao hiém — trung tdm clia quan hé bao hiém.

Va ciing tir khi Luat kinh doanh Bao hiém 2022 c6 hiéu lyc vao ngay
01/01/2023 cho dén nay, cac quy dinh tai Luat kinh doanh Bao hiém da gop
phan thay doi manh mé& hoat dong bao hiém nhan tho, déng thai kién tao cac
khubn kho, nén tang co ban viing chic dé tiép tuc tao dung sy phat trién cua
hoat dong bao hiém nhan tho tai Viét Nam trong thoi gian toi. Tuy nhién, truéc
su phat trién cua x& hoi va cac ly do khach quan, chia quan, cac tranh chip phat
sinh tir hop ddng bao hiém nhan tho da va dang tro thanh van dé phic tap hién
nay. Luat Kinh doanh bao hiém dang bdc 10 nhitng bét cdp trong quy dinh va
thuc thi. Trong bdi canh Pang va Nha nudc hudng téi hoan thién thé ché kinh té
thi trudng dinh hudng x4 hoi chu nghia, thi viée nghién ctru stra d6i, bd sung céac
quy dinh phap luat khong con phu hop, gdy vuéng mac trén thuc tién cta dao
luat trén va phap luat c¢6 lién quan, dac biét trén khia canh hop déng kinh doanh
bao hiém, 1a hét strc can thiét. Can nhin nhan réng, 1éy viéc van hanh quan hé
bao hiém trén thyc tién 1a co s& quan trong dé dua ra nhiing dé xuat gop phan
hoan thién phap luat vé hop dong trong linh vuc kinh doanh bao hiém nhan tho
noéi riéng va phap luat vé hop dong néi chung.



Chinh vi vay, viéc nghién ctru lam sang t6 ndi dung va hoan thién phap luét
giai quyét tranh chap hop ddng bao hiém nhén tho 1a nhiém vy quan trong can
thiét hién nay. Do d0, tac gia dd chon dé tai "Phap luit vé giai quyét tranh
chép hop dong bao hiém nhan tho, qua thue tién tai tinh Ha Tinh" 1am luan
van thac sy Luat Kinh té ctia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén @@ tai

Tranh chip vé bao hiém nhan tho luén 1a van dé nhan dugc nhiéu su quan
tam nghién ctru cua cac chuyén gia, hoc gia dudi goc do luat hoc tai Viét Nam;
boi vay trong thoi gian qua da co nhiéu cong trinh nghién ctru ¢ nhiing cap do
khac nhau duoc cong bé lién quan dén van dé phap luat vé giai quyét tranh chip
hop dong bao hiém nhan tho, chang han nhur:

Lu4n an Tién si luat hoc “Phap lugt vé kinh doanh bdo hiém nhan tho ¢
Viét Nam - Nhing vén dé ly lugn va thyec tién” ctia Tran Vil Hai (2014), Truong
Pai hoc Luat Ha Noi. luan an xay dung co sé ly luan vé phap luat kinh doanh
BHNT, dua trén co so Iy luan d6 dé danh gia vé thuc trang cac quy dinh phap
luat hién hanh va dua ra dwgc nhitng giai phap hoan thién phap luat vé kinh
doanh BHNT nham dap (ng yéu cau caa nén kinh té va hoi nhap qudc té.

Luan van Thac s luat hoc “Phap ludt gidi quyét tranh chap hop dong bdo
hiém nhan tho tai Viét Nam” cua Nguyén Thi Thap (2019), Khoa Luat, Pai hoc
Qudéc gia Ha Noi. Luan vin di sau phan tich, nghién ctru co s 1y luan vé phap
luat giai quyét tranh chap hop déng bao hiém nhan tho va phan tich cu thé thuc
trang phéap luat giai quyét tranh chap hop ddng bao hiém nhan tho tai Viét Nam.
Pdng thoi, luan vin dua ra cac giai phap hoan thién phap luat va nang hiéu qua
thue hién phap luat vé giai quyét tranh chap hop ddng bao hiém nhan tho tai
Viét Nam.

Luan van Thac si luat hoc "Cac van dé phap ly vé phap ludt gigi quyeét
tranh chap hop dong bdo hiém nhan tho tinh Thanh Hoéa" cia Nguyén Quang
Hoc (2020), Truong Dai hoc Luat Ha No6i. Luan van nghién ctru co so ly luan
phap ly vé phap luat giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho. Tir d6
nghién ctu thuc trang phéap ly vé phap luat giai quyét tranh chap hop dong bao
hiém nhan tho tinh Thanh Hoa. Qua d6 dua ra giai phap phap ly vé phap luat
giai quyét tranh chap hop déng bao hiém nhan tho tinh Thanh Hoa.

Luan van Thac sy Ludt hoc "Xét xit cdc tranh chdp hop dong bdo hiém qua
thuec tién tai tinh Quang Tri" cua tac gia Nguyén Xuan Huyén tai Pai hoc Luat -
Pai hoc Hué. Luén vin nghién ctru 1y ludn va thuc tién 4p dung phap luat vé
hop dong bao hiém va giai quyét tranh chap hop dong bao hiém, danh gia viéc
xet xu cac tranh chap hop ddng bao hiém trong 5 nam (2012-2017) tai Toa an
nhan dan hai cép tinh Quang Tri. Qua do, luén van dé xuat phuong hu’ong, giai
phap hoan thién phap luat v€ kinh doanh bao hiém ciing nhu co ché giai quyét
tranh chap cac hop dong bao hiém & dia ban tinh Quang Tri noi riéng va phat
trién moi trudng kinh doanh bao hiém trén dia ban toan qudc néi chung.

Luan van Thac sy Luat hoc "Gidi quyét tranh chdp hop dong bdo hiém con
nguoi tai Toa an" cua tac gia Hoang Tién Luc tai Dai hoc Luat - Dai hoc Hué.



Luén van nghién ctru thyc trang ap dung cac quy dinh cua phap luat vé gial
quyet tranh chap phat sinh tir hop dong bao hiémCN tai Toa an, chi ra nhiing
van dé phat sinh, bét cap tu do dé xudt cac giai phap nham hoan thién phéap luat
vé giai quyét tranh chap phat sinh tir Hop ddng bao hiém con nguoi.

Tai liéu "Mot so tranh chap giita doanh nghiép bao hiém va nguwoi dwoc
bdo hiém - Tinh huéng thuec tién va hiedng gidi quyét” cia Trung tam thong tin,
hd tro phép luat - Cuc cong tac phia Nam. Trén co s& tong két cac ban an va tir
kinh nghiém thyc tién giai quyet tranh chép tai Toa, tai liéu trinh bay nhiing
vudng mdc va dua ra mot so kién nghi trong viéc giai quyét cac tranh chip vé
bao hiém nhan tho.

Bai viét "Nhitng vieéng mdc trong qud trinh giai quyét tranh chdp bao hiém
nhdn tho tai Toa dn dwdi géc nhin cia doanh nghiép bdo hiém" cia Th.S. LS.
Phi Thi Quynh Nga tai Hoi thao "Phap luat vé kinh doanh bao hiém va giai
quyét tranh chap trong linh vuc bao hiém nhan tho", Toa an nhin dan t6i cao,
ngay 25/5/2018, Phii Qudc, Kién Giang. Bai Viét dua trén co so tong két cac ban
an va duc rut kinh nghiém thyc tlen giai quyét tranh chép tai Toa, trinh bay
nhig vudng mic va dua ra mot sO kién nghi trong viéc giai quyét cac tranh
chap vé bao hiém nhén tho.

Bai viét "Bdo hiém nhdn tho: Can gidi quyét nhitng van dé néi cém" do
Hoang Lan - Anh Tuyét - Hai Van thuc hién duoc dang tai trén Tap chi Kinh té
Viét Nam s 19-2023 phéat hanh ngay 08-05-2023. Bai viét phan tich nguyén
nhan sy sut giam doanh thu phi bao hiém nhan tho, luoc ghi ¥ kién cua cac
chuyén gia tai chinh, phap ly va goc nhin cua nhimg nguoi trong cudc vé cac
van dé bao hlem nhan tho dang gdp phai, dong thoi dwa ra mot s giai phap khic
phuc cac van dé phap 1y ciing nhu thuc tién dé cai thién nhitng vuéng mac trong
linh vuc nay.

Tuy nhién, cho dén nay van chua c6 mot cong trinh, bai Vlet nghién ciru
nao mang tinh tong thé va dé cap truc tiép dén van dé giai quyét tranh chap vé
hop dong bao hiém nhan tho tai Ha Tinh. Do vay, dé tai nghién ctru nay vé co
ban 1a mo1, chua dugce nghién ctru mét cach tong thé, toan dién. Dé tai nay duoc
thuc hién dua trén co so tiép thu c6 chon loc va ké thira cac két qua nghién ctru
cua cac cong trinh da dugc dua ra nham nghién ctru mot céac tdng thé, toan dién
van dé nay trong 1y luan va thyc tién.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién curu

Luan vin c6 muc dich 14 1am rd mot s6 van dé vé ban chit phép luat, phan
tich thuc trang phéap luat vé giai quyét tranh chip hop dong bao hiém nhan tho
tai tinh Ha Tinh. Tur d6 dua ra giai phap dong gop mot phan trong qua trinh hoan
thién phap luét va nang cao hi€u qua thyuc hién phap luat vé quyét tranh chap vé
hop dong bao hiém nhan tho tai tinh Ha Tinh.

3.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé dat dugc cac muc dich nghién ctru trén, luan vian c6 nhiém vu:



Mot 13, tiép can co s& 1y luan phéap luat vé giai quyét tranh chip hop dong
bao hiém nhan tho;

Hai 13, 1am rd nhitng wu diém, khuyét diém, nhiing diéu bat ‘hop Iy, bat
cap trong quy dinh cua phap luat cling nhu thyuc tién hoat dong dé giai quyét
tranh chap hop dong bao hiém nhan tho tai tinh Ha Tinh;

Ba 1, dua ra mot s kién nghi dé hoan thién phéap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat vé quyét tranh chap vé hop dong bao hiém nhan tho tai
tinh Ha Tinh.

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Péi twong nghién ciru

Luan van di sdu nghién ctru cac dbi tuong sau day:

Mot 13, nhitng van d& Iy luan lién quan dén phap luat vé giai quyét tranh
chap hop dong bao hiém nhan tho déa duoc cong bd.

Hai 13, phap luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho
thong qua Luat Kinh doanh bao hiém va cac van ban phap luat khac co lién
quan.

Ba I3, thuc tién thuc hién phéap luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao
hiém nhan tho tai Ha Tinh thoi gian qua.

4.2 Pham vi nghién cuu

Luan van c6 pham vi nghién ctru nhu sau:

Mot 13, vé ndi dung nghién ctru: Luan van tap trung nghién ciu cac van dé
ly luan va thuc trang phap luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan
tho qua thuc tién theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Tranh chip hop dong bao hiém nhén tho c6 thé dugc giai quyét bang nhiéu
phuong thirc khac nhau nhu thuong lugng, hoa gidi, tda 4n hodc trong tai thuong
mai. Tuy nhién, vo1 pham vi nghién ctu ¢ tinh Ha tinh, ludn van tdp trung
nghién ctru 1y luan phap lut va thyuc tién giai quyét tranh chap hop dong bao
hiém nhan tho bang toa an.

Hai 13, vé khong gian nghién ctru: thyc tién tai tinh Ha Tinh.

Ba 13, vé thoi gian nghién ctru: tir nam 2020- 2022.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap lugn

Luén vén van dung phuong phap luan duy vat bién chung cua chu nghia
Mé&c - Lénin dya trén cac quan diém, duong 16i lanh dao cua Dang va chinh sach
phap luat cia Nha nude trong linh vuc giai quyét tranh chdp hop dong bao hiém
nhan tho.

5.2. Phuong phap nghten cuu

Pé trién khai cac noi dung nghién ctru, Luan van da van dung nhiéu
phuong phap nghién ctru nhu sau:

Mot la, phuong phap phan tich, phuong phap tong hop, phuong phap lich
str dé 1am rd nhitng van dé 1y luan phap ludt vé tranh chap hop dong bao hiém
nhan tho tai Chuong 1.



Hai la, phuong phap phan tich quy pham phap luat va van ban quy pham
phap luét, phuong phap so sanh, phuong phap thong ké sd liéu, phuong phap
binh luan nhim 1am rd thuc _trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé
giai quyét tranh chip hop dong bao hiém nhan tho tai tinh Ha Tinh tai Chuong
2.

Ba 13, phuong phéap dién dich, phuong phap quy nap, phuong phap du
doan, phu:()’ng phap chimg minh nham xay dung dinh huéng hoan thién phap
luat va giai phap hoan thién phap luat cing nhu nang cao hiéu qua thuc hién
phap luat vé& quyét tranh chip vé hop dong bao hiém nhén tho & tinh Ha Tinh tai
Chuong 3.

Ngoai ra, khi thuc hién dé tai nghién ctru Luan vin con van dung thém céc
phuong phap khac nhu: phuong phép logic, phuong phap gia thuyét.

6. Y nghia 1y luin va thyc tién ciia Lun vin

6.1. Y nghia Iy luin

Luan van da khai quat va gép phan lam phong phu thém céc co sé khoa
hoc, 1am sang to nhitng han ché, bat cap khi di sau phan tich, danh gia thyc trang
phép luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho, tir 46, Luan vin
co cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc hién phap luat
vé giai quyet tranh chip hop ddng bao hiém nhén tho.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan van khong chi ¢6 ¥ nghia sau sic vé mat khoa hoc ma cac két qua
nghién clru cua Ludn van con c6 gia tri tham khao trong cong tac hoan thién va
thuc thi phap lut vé giai quyét tranh chap hop déng bao hiém nhan tho tai tinh
Ha Tinh, ngoai ra Luan vin c6 thé 13 tai liéu tham khao trong qué trinh nghién
ctru, hoc tap, giang day phap luat lién quan dén van dé nay.

7. Két cAu ciia dé tai
Luan van gém co phﬁn Mé dau, Noi dung va Danh muc tai li€u tham
khao; trong d6 ndi dung cua Luan van dugc b6 cuc thanh ba chuong nhu sau:

Chwong 1: Mot s6 van dé 1y luan phap luat vé giai quyét tranh chap hop
d6ng bao hiém nhan tho.

Chwong 2: Thyc trang phap luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao
hiém nhan tho tai tinh Ha Tinh.

Chuong 3: Giai phap hoan thi¢n phép ludt va nang cao hi¢u qua thyuc hién
phap luat vé quyét tranh chip vé hop dong bao hiém nhén tho tai tinh Ha Tinh.



CHUONG 1.
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH
CHAP HQP PONG BAO HIEM NHAN THQ

1.1. Khéi quat vé giai quyet tranh chép hop dong bao hiém nhén the

1.1.1. Khdi niém va ddic diém ciia hop dong bio hiém nhén tho va tranh
chép hop dong bdo hiém nhén tho

1.1.1.1. Khdi niém va ddc diém cia hop dong bao hiém nhan tho

"Hop dong bdo hiém la sw thod thudn giita bén mua bdo hiém va doanh
nghiép bdo hiém, chi nhanh doanh nghiép bdo hiém phi nhéan tho nuwéc ngodi, t6
chirc tuong hé cung cdp bdo hiém vi mé, theo d6 bén mua bdo hiém phai dong
phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém, chi nhdnh doanh nghiép bao hiém phi
nhdn tho nuwoc ngodi, t6 chirc twong hé cung cdp bdo hiém vi mé phdi boi
thiong, trd tién bdo hiém theo théa thudn trong hop dong.".

Nhu vay, hop dong bao hiém nhén tho c6 thé dugc hiéu 1a su thoa thuan
giita bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém, t6 churc tuong hd cung cap
bao hiém vi md, dai Iy bao hiém, ca nhan méi gidi, tu vin ban bao hiém (sau
day goi chung 13 doanh nghiép bao hiém) theo d6 bén mua bao hiém phai dong
phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai bdi thudng, tra tién bao hiém theo
thoa thuan trong hop dong.

1.1.1.2. Khai ni¢m tranh chdp vé hop dong bao hzem nhan tho

V61 sy phat trién lién tuc, manh mé cua nén kinh té Viét Nam trong nhiéu
nim qua, nhu cau va nhan thirc cta ngudi dan vé bao hiém nhan tho ngay mot
tang 1én. Nguoi tham gia bao hiém nhan tho khong chi mong mubn dugc dap
mg nhu cau tai chinh, ma con mong muén duoc trai nghiém nhitng san pham,
dich vu méi véi ing dung cong nghé thong tin, dong thoi thu huong chét luong
dich vu khach hang ngay cang cao, nhanh chong va thuan tlen

1.1.2. Khdi nigm, dic diém gidi quyét tranh chép vé hop dong bdo hiém
nhdn tho

Tht nhét, cin c theo quyén tu dinh doat cua cac bén khi théa thuan hop
dong bao hiém nhan tho nén tranh chap hop dong chi duoc giai quyét khi ton
trong ¥ chi ctia cac bén.

Thu hai, tranh chép hop ddng d6i khi chi dén tir viéc yéu cau khong thuc
hién mot cong viée nhat dinh nén ban chit cua viéc giai quyet tranh chap hop
ddng bao hiém nhan tho khong don thuan 13 viéc phan dinh quyén loi vé& mat tai
san .

Thi ba, ngoai trir c6 thoa thuan khac thi cac bén binh dang trudc co quan
tai phan trong viéc khoi kién tranh chap hop dong. Do d6 tranh chap hop dong
bao hiém nhan tho phai dugc xem xét dua trén ti€u chi binh dang, ton trong
quyén loi ich hop phép cua cac ben tranh chép

1.13.Y nghta cua gidi quyet tranh chép vé hop dong bdo hiém nhén tho

Vige giai quyet tranh chap hop dong bao hiém nhan tho 1a viéc, qua cac co
quan c6 tham quyén va phap luat, giup bao vé cho bén bi xadm pham vé cac



quyén 1oi, budc bén xaAm pham quyén loi phai thuc hién cic nghia vu da giao két
trong hop ddng bao hiém. Piéu nay khang dinh mdi quan hé giita bén mua - bén
ban hop dong bao hiém nhan tho ludén dugce dit dudi phap luat, nang cao tinh
trach nhiém cua cac cd nhan mua bao hiém ciing nhu cia doanh nghiép kinh
doanh bao hiém.

Mit khac, viéc giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhén tho ciing gop
phan dwa mdi truong kinh doanh bao hiém di vao 18 161, giam thiéu t6i da cac
hanh vi bién tudng, vi pham dao dic va nguyén tac nghé nghiép cua cac nhan
vién dai 1y ban bao hiém ciing nhu cac biéu hién truc loi cia nguoi dan khi tham
gia mua bao hiém.

1.2. Khai quat phap luit vé giai quyét tranh chap hop ddng bio hiém
nhan tho

1.2.1. Khdi ni¢m, dic diém phdp ludt vé giai quyét tranh chép hop déng
bdo hiém nhén tho

1.2.1.1. Khdi niém phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp hop dong bdo hiém
nhan tho

Theo cach hiéu chung nhét, phap luat 12 hé théng cac quy tac xir sy do Nha
nudc ban hanh hodc thira nhan va bao dam thyc hién, thé hién y chi cia giai cép
thong tri trong x4 hoi, la nhan t6 diéu chinh cac quan hé xi ho1. Phdp luat ve
giai quyet tranh chdp hop dong bdo hiém nhdn tho bao gom hé thong cdc
nguyen tiac va quy phem phdp ludt do nha nweéc ban hanh, la linh viee phdp ludt
diéu chinh cdc quan hé gitta doanh nghi¢p kinh doanh bao hiém nhén tho véi
cdc cd nhan mua hop dong bao hiém; quy dinh nhitng quyén va trdach nhiém cia
cd hai trude, trong va sau khi giao két hop dong bdo hiém. Phdp ludt vé gidi
quyét tranh chdp hop dong bao hiém nhan tho dwoc quy dinh trong BY ludt Dan
sw, Ludt kinh doanh bdo hiém va cdc véin ban phdp ludt lién quan khdc.

1.2.1.2. Pdc diém phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp hop dong bdo hiém
nhan tho

Phép luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhéan tho c6 mot so
ddc diém riéng biét, cy thé nhu sau:

Thir nhdt, chii thé cia phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp hop déng bdo
hiém nhén tho bao gdm cac co quan quan Iy Nha nudc, cac doanh nghiép bao
hiém va c4 nhan mua bao hiém Nhitng chu thé trén vira tham gia vao qua trinh
xdy dung nén cac nguyén tic, quy pham phap luat, dong thot cling chinh 1a
nhimng chu thé chiu sy tac dong va thyc thi cac nguyén tic va quy pham nay.

Thet hai, nguén cua phap ludt vé giai quyét tranh chdp hop dong bao hiém
nhan the 1a Bo luat Dan su, Luat Kinh doanh bao hiém 2022, cac van ban phap
luat chuy€n nganh va cdc van ban phap luat lién quan.

Thiz ba, ngi dung cua phap luqt vé gidi quyet tranh chdp hop dong bdo
hiém nhan tho: Phap luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho
la tong hop cac bién phap ma Nha nudc quy dinh va bao dam thuc hién dé giai
quyét triet dé nhitng xung dot phat sinh trong qua trinh thyc hién hoac két thuc
thuc hién hop dong bao hiém nhan tho.



1.2.2. Vai tro ciia phdp ludt vé gidi quyét tranh chép hop dong bdo hiém
nhdn tho

Thir nhat, phap luat vé giai quyet tranh chap hop dong bao hiém nhan tho 13
co sO phap 1y dé thuc hién quyén va nghia vu cua cac chu thé tham gia trong
quan hé hop dong c6 tranh chp.

Thir hai, phap luét vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho
bao vé truc tiép ngudi bi xAm pham quyén loi, 4p dung céc bién phap xur phat vi
pham ddi v6i bén khong thuc hién nghia vy trong qué trinh giao két va thuc hién
hop dong.

Thit ba, phap luat vé giai quyét tranh chap hop déng bao hiém nhan tho xay
dung mét hanh lang phap ly d6i v6i quan hé hop dong bao hiém, ngin chin va
giam thiéu t6i da cac tranh chap Xay ra do vi pham hop dong

1.2.3. Nji dung phdp ludt vé gidi quyét tranh chéip hop dong bdao hiém
nhdn tho

1.2.3.1. Nhom quy dinh vé tranh chdp hop ddng bdo hiém nhan tho

Thu nhat phap luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho
quy dinh quyén cta cac bén khi tham gia quan hé hop dong va khi giai quyet
tranh chap hop dong bay duoc coi la mot trong nhirng ndi dung quan trong nhét
cua phéap luat vé giai quyét tranh chap hop ddng bao hiém nhan tho, 13 co s& dé
cac bén ctung nhu co quan co tham quyén giai quyét tranh chip cin cir vao dé
tién hanh xac dinh cac quyén loi bi xam pham cua chu thé trong hop ddng, nham
di dén két luan va cé cac bién phap bao vé quyén loi phu hop, ddng thoi cung
cap cho cac bén nhiing quyen loi cu thé khi tham gia giai quyet tranh chép.

Ther hai, phap luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho
quy dinh trach nhiém caa doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém trong
qué trinh giao két hgp dong va trong khi giai quyét tranh chap phat sinh tir hop
dong.

1.2.3.2. Nhém quy dinh vé tham quyén gidi quyét tranh chdp hop dong bdo
hiém nhan tho

Quyén khoi kién duoc dat trong méi quan hé giira luat noi dung va luat
hinh thirc hay n6i cach khac chinh 1a méi quan hé giita quyén, lgi ich hop phap
v6i viéc bao dam thyc hign quyen loi d6. Cac t6 tung gia nguoi Phép cho rang
“M&i lién hé giira té quyén va quyén loi (quyén chu quan) la khéng thé phu
nhan: Quyen loi (quyén cha quan) 1a dbi tugng cua t6 quyén va hoc 1y phan loai
cac to quyén cin cir vao d01 tuong nay: té quyén dong san co dbi tuong la mot
quyén loi dong san, t6 quyén bat dong san co dbi tuong la mot quyen loi bat
dong san; t6 quyén dbi nhan duoc su dung cho mot quyen loi dbi nhan, t6 quyén
dbi vat dugc st dung cho mot quyen loi ddi vat, to quyén hdn hop lién quan tsi
mét quyén logi doi nhan va mot quyén loi dbi vat dugc sinh ra tir cing mot hanh
vi phap 1y”. Khi cac chi thé tham gia vao quan hé dan sy ndi chung va quan hé
hop d6ng bao hiém nhan tho déu hudng dén muc dich dat duoc nhiing quyén va
loi ich theo thoa thuan.



1.2.3.3. Nh6m quy dinh vé trinh tw, thi tuc giai quyét tranh chdp hop dong
béo hiém nhén tho

Hop ddng bao hiém nhan tho 12 mot dang cu thé cua giao dich dan su.
Chinh bai vay, khi xay ra tranh chidp ma chu thé c6 quyén khoi kién lam don
khoi Kién yéu cau Toa an giai quyét tranh chap dé bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia minh hoic cta cta ngudi khac. Toa &n sé giai quyét vu tranh chap nay
theo trinh ty, thu tuc tb tung dan suy.

1.3. Yéu t6 tac dong dén phap luit va thue thi phap luit vé gidi quyét
tranh chap vé hop dong bio hiém nhan tho

Mot 13, yéu to loi nhudn cia cac doanh nghiép bdo hiém

Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra nhiéu tranh chap vé hop
ddng bao hiém nhan tho trong thoi gian gan day, va ciing 13 mot khé khin co
ban trong qua trinh giai quyét tranh chap hop déng noi trén. Vi loi nhuan, doanh
nghiép kinh doanh bao hiém san sang hra doi, 1am sai léch ¥ nghia nhitng théng
tin trong hop dong dé bén mua hop dong ky va bé mot sé tien khong hé nho vao
viéc mua bao hiém.

Hai 13, hé thong phdp Iy chira ddy dii va co ché quan 1y thiéu chat ché cua
co quan cé tham quyén

Hoat dong ap dung phap luét co lién quan rat chat ché vai hoat dong xay
dung phap luat. Dé thuc hién va ap dung phap luat c¢d hiéu qua trude hét phai cé
mét hé théng phap luat lién quan dén linh vuc nay tot.

7 Ba 14, si han ché vé kién thirc hodc twr tuwong truc loi cua bén mua bdo

hiem

Bén mua béo hiém, trong nhiéu treong hop, khdng hiéu dugc hoan toan
hop dong, dan dén viéc ky hop dong sai v&i mong muén cua chu thé. T do, dan
dén khi c6 rai ro xay ra va Yéu cau nghia vy tir bén doanh _nghi¢p kinh doanh
bao hiém, ngudi mua bao hiém khong duge dap tng cac quyen loi mong muon.



Tiéu két Chwong 1

Thuc tién cho thay hoat dong bao hiém phét trién dan dén nhiéu van dé
phirc tap phat sinh, dién hinh 14 tranh chip vé hop ddng bao hiém nhan tho.
Cong tac giai quyét tranh chip nay hién dang duoc chl trong nham bao dam
quyén loi d6i vai bén bi xam pham, xac dinh va budc thuc hién nghia vu ddi véi
bén vi pham hop dong.

Phap luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiem nhan tho la mot
linh vuc phap luat bao gdm hé théng cac nhguyeén tac va quy pham phap luat do
nha nudc ban hanh, quy dinh cac bién phap nham dam bao quyen loi cua cac
bén trong quan hé hop dong bao hiém. Phap luat vé giai quyét tranh chap hop
ddng bao hiém nhan tho cd vai tro rat Ion trong viéc dinh hudng cach ang xu
cho céc cha thé khi tham gia vao qua trinh giai quyét tranh chap; la cong cu hitu
ich dé cac co quan quan ly dua vao d6 dé bao vé cac bén khi quyén va loi ich
hop phép cua ho bi xdm pham. Chuong 1 Luéan van da phan tich khai quat tranh
chap hop dong bao hiém nhan tho va giai quyét tranh chap hop dong bao hiém
nhan tho. Tir nhiing van dé Iy luan dugc phan tich tai chuong 1, tac gia sé tiép
tuc trién khai ndi dung cac quy dinh phép luat va thyc tién thuc hién phap luat
vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho tai chuong 2 cua luan van.
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CHUONG2 ’
THU'C TRANG PHAP LUAT PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH
CHAP HQP PONG BAO HIEM NHAN THQ VA THU'C TIEN THUC
HIEN TAI TINH HA TiNH

2.1. Thue trang phap luit vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém
nhan tho

2.1.1. Quy dinh vé tranh chip hop dong bao hiém nhén tho

2.1.1.1. Tranh chdp vé chii thé hodc quyén va nghia vu phdt sinh tiv hop
dong bao hiém nhan tho

Hop dong bao hiém nhan tho 14 loai hop dong c6 tinh dan su - thwong mai
hén hop. Do d6, c6 hai Luat diéu chinh quan hé hop déng nay la B luat Dan su
va Luat thuong mai. biéu 385 Bo luat Dan sy 2015 quy dinh khai niém hop
dong nhu sau: Hop dong la suw théa thudn gitta cdc bén vé viéc xdc lap, thay doi
hodc cham ditt quyén, nghia vu ddn sw. Hop dong bao hiém nhan tho hoan toan
6 cac dic diém cua mot hop déng dan sy nhu: 1a sy thoa thuan dé tao ra su rang
budc phap 1y gitta cac bén, nhung 1a sy thoa thuan thong nhat y chi va y chi d6
phai phu hop véi y chi cia Nha nudc; thoa thudn tao 1ap hop dong chi co hiéu
luc néu tudn thi cac diéu kién luat dinh; hop dong 1a mot su kién phap ly lam
phat sinh hau qua phap ly: Xac lap, thay d6i, cham dit quyén va nghia vu cua
cac bén chu thé; ndi dung cua hop dong 1a quyen va nghia vu ma cac bén chu
thé quy dinh cho nhau; muyc dich cua hop dong 1a lgi ich hop phap, khong trai
dao dirc xa hoi ma cac bén cung hudng to1.

2.1.1.2. Tranh chap phat sinh trén co so phat sinh céc bén c6 thoa thugn
phat vi pham hop dong va boi thirong thiét hai trong hop dong.

Ve xac dinh 15i, thiét hai va trach nhiém boi thuong thiét hai: Tai Nghi
quyét s6 02/2004/NQ-HDTP ngay 10/08/2004 cta Hoi dong Tham phéan Toa an
nhan dan téi cao “hudng dan ap dung phép luat trong viéc giai quyét cac vu an
dan su, hon nhan va gia dinh” va Nghi quyét s6 01/2003/NQ-HDTP ngay
16/4/2003 cua Hoi dong Tham phéan Toa &n nhan déan toi cao "hudéng dan ap
dung phap luat trong viéc giai quyét mot SO loai tranh chap dan su, hon nhan va
gia dinh" quy dinh vé xac dinh thiét hai'; vé xac dinh 13i ciia mot hoic cac bén?;
vé trach nhiém boi thuong thiét hais.

2.1.1.3. Y&u cdu tuyén bo hop dong bao hiém nhan the vo hiéu do vi pham
cdc dieu kién c6 hiéu luc cia hop dong.

Trwong hop bén mua bao hiém co y cung cap thdng tin khdng trung thyc daé
giao két hop dong bao hiém va hirong ché dg bao hiém

1 Piém c.2 va c.3 tiéu muc 2.3 muc 2 Phan II Nghi quyét s 02/2004/NQ-HDTP ngay 10/08/2004 cua
Hoi ddng Tham phan Toa an nhan dan tdi cao.

2 Piém a tiéu muc 2.4 myc 2 Phan I ctia Nghi quyét sb 01/2003/NQ-HDTP ngay 16/4/2003 cua Hoi
ddng Tham phan Toa an nhéan dén t6i cao.

3 Piém b tiéu muc 2.4 muc 2 Phén I caa Nghi quyét s6 01/2003/NQ-HDTP ngay 16/4/2003 cua Hoi
dong Tham phan Toa 4n nhan dan tdi cao.
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Khoan 2 Piéu 19 cua Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh “2. Doanh
nghiép bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop dong bao hiém va
thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop ddng bao hiém khi bén
mua bao hiém c6 mot trong nhimg hanh vi sau déy:

Cody cung Cap thdng tin sai sy that nhim giao két hop dong bao hiém dé
duoc tra tién bao hiém hoic duoc bdi thuong”.

Nhu vay, truong hop bén mua bao hiém cd y cung cap thdng tin khong
trung thuc dé giao két hop dong bao hiém va huong ché do bao hiém thi doanh
nghiém bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién hop déng bao hiém
va thu phi bao hiém dén thoi diém dinh chi thuc hién hop dong. Viéc giai quyét
hau qua cua viéc dinh chi thyc hién hop dong bao hiém dugc thyc hién theo céc
thoa thuan cua hop dong phi hop v6i quy dinh cua phap luat.

Do do, khi thy ly, giai quyét vu an tranh chap kinh doanh bao hiém do c6
hanh vi lra déi Tda an can luu y: Truong hop, doanh nghi¢p bao hiém don
phuong cham dut hop dong bao hiém do bén mua bao hiém c6 hanh vi ¢é y
cung cap thdng tin sai sy that nham giao két hgp dong bao hiém dé duoc tra tién
bao hiém hodc duoc boi thuong thi Toa an can can cbr tai liéu, chiing ca, qua
trinh tranh tung (trong d6 cha y thoa thuan cua cac bén tai hgp dong bao hiém)
dé xac dinh néu doanh nghiép bao hiém don phuong dinh chi thuc hién hop
ddng dung phap luat thi khdng tuyén hop dong bao hiém v hiéu theo quy dinh
tai diém d khoan 1 Diéu 22 cua Luat Kinh doanh bao hiém ma tuyén dinh chi
thuc hién hop dong bao hiém theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 19 cua Luat
Kinh doanh bao hiém, Diéu 422 (Cham dat hop dong) va Diéu 428 cua Bo luat
Dan su (Pon phuong cham dat hop dong).

Trong trudng hop mot bén ky Hop dong khong phai 1a thuong nhan, Hop
dong nay la Hop dong dan sy va néu phat sinh tranh chap thi d6 la tranh chap
Hop ddng dan su thudc tham quyen giai quyét cia Toa 4n theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 26 cua Bo luat T6 tung dan sy nam 2015.

Piéu 6 cua Luat Thuong mai nim 2005 quy dinh thuong nhan nhu sau: “1.
Thuong nhan bao gém to chirc kinh té dugc thanh lap hop phap, ca nhan hoat
dong thuong mai mot cach doc lap, thuong xuyén va cé dang ky kinh doanh. 2.
Thuong nhan c¢6 quyén hoat dong thuong mai trong cac nganh nghé, tai cac dia
ban, dudi cac hinh thirc _va theo cac phuong thirc ma phap luat khong cam.

2.1.2. Quy dinh vé tham quyén gidi quyét tranh chdp hop dong bdo hiém
nhén tho bang toa dn

Trong quan h¢ dan sy, kha nang cac chu thé c6 thé bj xAm pham vé quyen
va loi ich 1a rat 16n. Vi vay, néu phap luét chi dimg lai ¢ viéc ghi nhan quyén va
nghia vy cua cac nén trong phap luat nét dung la chua di ma can c6 mot co ché
dé dam bao quyén va nghia vu d6 dugc thyc hi¢n trén thyuc té. Mot trong cac co
ché do 1a Toa an giai quyét cac tranh chap phat sinh tir quan hé phap luat noi
dung theo t6 tung dan su.

* Tham quyén cia Toa dn doi véi quyét dinh cd biét ciia co quan, t6 chirc
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Tham quyén giai quyét tranh vé chap bat dong san co lién quan dén quyét
dinh c4 biét ctia co quan, t6 chic, ngudi cd tham quyen Theo quy dinh tai
Khoan 4, Diéu 34, B luat TTDS 2015 thi thAm quyén cta cap Toa an giai quyét
vu viée dan sy trong trudng hop co6 xem xét viée huy quyét dinh ca biét duoc
xéac dinh theo quy dinh tuwong tmg cua Luat TS tung hanh chinh vé thim quyén
ciia Toa an nhan dan cip huyén, Toa an nhan dan cap tinh. Tuy nhién, khi xac
dinh thim quyén cua Toa an lién quan dén Luat T4 tung hanh chinh thi cAn phai
luuy:

* Tham quyén cia Toa dn theo lanh tho

Toa 4n c6 thAm quyén giai quyét vu viéc theo 1anh thd dugc xac dinh : Toa
an noi bi don cu tra, 1am viéc, néu bi don 1a c4 nhan hodc noi bi don c6 tru s6,
néu bi don 13 co quan, t6 chirc c6 thim quyén giai quyét theo thu tuc so tham
nhirng tranh chép vé dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh, thuong mai, lao
dong quy dinh tai cac Diéu 26, 28, 30 va 32 ciia BLTTDS. Cac duong su ¢o
quyén tu thoa thuan véi nhau bang vin ban yéu cau Toa an noi cu tra, 1am viéc
cua nguyén don, néu nguyén don la ca nhan hodc noi ¢ tru s6 cua nguyén don,
néu nguyén don 13 co quan, to chtic giai quyét nhimng tranh chap vé dan su, hon
nhan va gia dinh, kinh doanh, thuong mai, lao dong quy dinh tai cac diéu 26, 28,
30 va 32 cua B0 luét t6 tung dan su 2015,

* Tham quyén cua Toa dn theo su lya chon cua nguyén don, nguoi yéu
cau: Piéu 40 BLTTDS Tham quyén ciia Toa dn theo sw lira chon cia nguyén
don, nguoi yéu cau:

* Thoi hiéu khoi kién: Theo quy dinh cua BLDS ndm 2015 thi thoi hi¢u
khoi kién la thoi han ma chu thé duoc quyén khoi kién dé yéu cau Toa an giai
quyét vu an dan su bao vé quyén va loi ich hop phap bi xam pham;. Thoi hi¢u
khoi kién vu an dan sy dugc tinh tir ngay nguoi co quyén yéu cau biét hoic phai
biét quyén, loi ich hop phap ciia minh bj xdAm pham, trir truong hop phép luét co
quy dinh khac.. Theo quy dinh cia BLTTDS nam 2015 thi thoi hiéu khéi kién
dugc thuc hién theo quy dinh ctia BLDS nam 2015.

2.1.3. Quy dinh vé trinh tw, thii tuc gidi quyét tranh chdp hop dong bdo
hiém nhén tho bang toa dn

2.1.3.1. Quy dinh vé trinh tw gidi quyét tranh chdp hop dong bdo hiém
nhdn tho bang toa én

Thir nhat, giai doan khai kién vu an tranh chap hop dong bao hiém nhan
tho: Khai kién theo quy dinh cua Bo luat T6 tung dan su (BLTTDS) bao gém
khaoi kién ctaa nguoi khai kién (khai kién cua nguyén don), khai kién cua bi don
(trong truong hop c6 yéu cau phan td) va khoi kién cua nguoi ¢d quyén loi,
nghia vu lién quan (trong trudng hop ¢d yéu cau doc 1ap).

Thir hai, giai doan thu Iy vy &n tranh chap hop dong bao hiém nhan tho:
Thu ly vu &n dén su la viéc toa an nhan don khaoi kién cta nguoi khai kién vao
s6 thu Iy vu an dan sy dé giai quyét. Thu Iy vu &n 1a sy mé dau trong qué trinh
giai quyét vu an dan su, 1 co so dé cac giai doan td tung sau d6 duoc thyc hién.
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Thir ba, giai doan chuan bi xét xtr vu an tranh chap hop dong bao hiém
nhan tho 1a giai doan té tung quan trong. Trong giai doan ndy, Toa &n s& thuc
hién cac cong viéc nhu: phan cdng Tham phén giai quyét vu &n, thong bao viéc
thu ly vu &n, 1ap ho so vu &n, tién hanh phién hop kiém tra viéc giao nop, tiép
can, cong khai ching ci va hoa giai; quyét dinh céng nhan sy thoa thuan caa
cac duong su; quyét dinh dua vu &n ra xét xir va triéu tap nhitg ngudi tham gia
t6 tung dén tham gia phién toa hoic quyét dinh tam dinh chi hoic dinh chi giai
quyét vu an.

Thir tu, giai doan xét xir vu &n tra la tranh chap hop dong bao hiém nhan
tho la viéc Toa an tién hanh xem xét cac tai liéu, ching cr ma duong sy da cung
cap va tién hanh phién toa xét xu dé tir d6 dua ra quyét dinh giai quyet vu an
dam bao quyén loi, hop phép cho cac bén duong sy. Day la giai doan cudi cung,
trung tAm va quan trong nhat cia hoat dong t6 tung dan su dé Toa an dua ra cac
phan quyét giai quyét tranh chap.

Theo quy dinh tai Diéu 429 BLDS nam 2015: “Thoi hiéu khoi kién dé yéu
cau Toa an giai quyet tranh chap hop dong la 03 ndm, ké tir ngdy nguoi cé
quyén yéu cdu biét hodc phdi biét quyén va loi ich hop phdp cua minh bi xdm
pham”. Nhu vy, doi véi tranh chap hop dong bao hiém nhan tho thi thoi hiéu
khoi kién 13 3 nam ké tir ngay chu thé c6 quyén khai kién biét hodc phai biét
quyén va loi ich hop phap ctia minh bi xAm pham.

2.1.3.2. Quy dinh vé thii tuc giai quyét tranh chdp hop déng bao hiém nhan
tho

a) Cdc quy dinh phdp ludt vé thwong lirong, hoa gidi tranh chdp hop dong
bao hiém nhan tho. Piéu 10 trong BLTTDS nidm 2015 quy dinh: “Toa dn ¢6
trach nhiém tién hanh hoa giai va tao diéu kién thudn loi dé cac dwong su thoa
thudn véi nhau vé viéc gidi quyét vu viéc dan su theo quy dinh cua Bo ludt nay”.

Thir nhat, hoa giai phai ton trong su tu nguyén cia cic bén, khong bat
budc, 4p dit cac bén tranh chap phai tién hanh hoa giai. Theo quy dinh tai Diéu
205 BLTTDS nam 2015 quy dinh. Nhu vay, khi cac duong su da tu nguyén thoa
thuan tic 13 cac duong sy tu lua chon quyét dinh cac van dé tranh chap bang hoa
giai va thuong luong, thoa thuan voi nhau giai quyét cac van dé cua vy an.

Thir hai, hoa giai phai dugc tién hanh theo dung quy dinh cta phap luét, noi
dung thoa thuan khong trai voi phap luat, dao dire xa hoi. Khi toa an tién hanh
hoa giai dé giai quyét vu 4n dan su ngoai yéu to tu nguyén thoa thuan cua cac
duong sy thi viéc toa an hoa giai con phai thoa mén cac diéu kién: tudn thu dung
trinh tu, thu tuc hoa giai; pham vi hoa giai theo phap ludt quy dinh; ndi dung
thoa thuan gitra cac duong sy khong dugc trai phap luat hodc dao durc xa hoi

Thu ba, hoa glal phai tich cuc, kién tri nham dat duoc két qua hoa glal
Tich cuc dé c6 thé giai quyét duoc nhanh chong vu an, khong dé viéc hoa giai
kéo dai vo ich khi khong c6 kha nang hoa gidi nhung lai phai kién tri giai thich
cho duong su hiéu rd phap luat ap dung giai quyét vu an va di sau giai quyét cac
mac md trong tdm tu tinh cam cua ho.
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b) Cdc quy dinh phdp ludt vé thii tuc gidi quyét tranh chdap hop ddng bao
hiém nhan tho

Thu tuc giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho bang Toa 4n cap
SO tham Piéu 186 BLTTDS nam 2015 quy dinh: “Co quan, t6 chitc, cd nhdn cé
quyén tw minh hodc thong qua nguoi dai dién hop phdp khoi kién vy an (sau day
goi chung la nguoi khoi kién) tai Toa dn co tham quyén dé yéu cau bdo vé quyén
va loi ich hop phdp ciia minh”. Khi quyén va loi ich hop phéap cta minh bi xam
pham thi c4 nhén, co quan, to chirc c6 du diéu kién khoi kién theo quy dinh cua
phap luat yéu cau Toa an giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho dé
bao vé quyén, loi ich hop phap ctia minh hodc ctia nguoi khac. Sau khi nhan don
khoi kién, Toa an s& tién hanh xem xét va xtr Iy don khoi kién. Theo quy dinh tai
khoan 3 Piéu 191 BLTTDS nim 2015, trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay dugc phan cong, Tham phan phai xem xét don khai kién va c6 mot trong
cac quyét dinh sau: yéu cau sira doi, bo sung don khoi kién; tién hanh thu tuc thu
Iy vu an theo thu tuc thong thudng hodc theo thu tyc rat gon néu vu an c6 di
diéu kién dé giai quyét theo thu tuc rat gon quy dinh tai khoan 1 DPiéu 317 cia
B luat nay; chuyén don khoi kién cho Toa an c6 thim quyén va thong bao cho
nguoi khoi kién néu vy an thudc thém quyén giai quyét cua Toa an khac; tra lai
don khot kién cho nguoi khoi kién néu vu viéc d6 khong thude tham quyén giai
quyét ctia Toa an. Trong truong hgp Toa an tién hanh thu tuc thy ly giai quyét
vu an tranh chap hop dong bao hiém nhan tho, Toa an can thuc hién cac cong
viéc chuan bi xét xtr vy 4n.

2.1.4. Pdnh gid quy dinh phdp ludt vé gidi quyét tranh chéip hop dong
bdo hiém nhén tho

2.1.4.1. Uu diém ciia quy dinh phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp hop dong
bao hiém nhén tho

Hién nay nguoi dan c6 xu hudng tim hiéu va tham gia bao hiém nhan tho
dé bao vé ban than trudc nhiing rai ro ¢6 thé xay dén. Tuy nhién, khi khong dat
duogc thoa thuan vé quyen loi bao hiém da dan dén cac tranh chap Mot cong ty
béo hiém nhén tho ¢ rat nhiéu san pham bao hiém, m01 hop dong bao hiém c6
khoang 20 diéu khoan. Trong khi d6, nhan vién tu van bao hiém nhén tho da
phan chi dugc dao tao trong mot thoi gian rat ngan chua du trinh do hiéu biét
phap luat lién quan dén cac diéu khoan, chua nam hét quyén loi, nghia vu cta
khach hang khi tham gia bao hiém din dén tu vin con map mo, kho hiéu, doi
khi ¢b y dé khach hang hiéu theo nghia khac so véi diéu khoan cua hop déng.
Trong khi do, trinh do hiéu biét cua nguoi dan cing chua cao nén khi ky hop
ddng bao hiém | thuong vi mdi quan h¢ quen blet tin tudng hodc khong tim hiéu
k¥ hop dong dan dén hiéu sai vé mot sé quyén lgi va nghia vu ctia ban than khi
tham gia bao hiém.

2.1.4.2. Han ché ciia quy dinh phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp hop dong
bao hiém nhan tho

Bén canh nhung ndi dung hop ly, Luat Kinh doanh bao hiém c6 nhimg quy
dinh bat cap vé su v hiéu ctua hop dong bao hiém nhén tho. Theo quy dinh tai
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Diéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém thi néu mot bén cd ¥ cung cap thong tin sai
su that nham giao ket hop dong bao hiém thi bén kia c6 quyén don phuong dinh
chi thuc hién hop dong Néu bén mua bao hiém cung cap thong tin sai sy that thi
doanh nghi€p bao h1em c6 quyén thu phi bao hiém den thoi diém dinh chi hop
dong Nguoc lai, néu doanh nghiép bao hiém cung cap thong tin sai sy that ma
gay thi¢t hai cho bén mua bao hiém thi bén mua bao hiém ciing c6 quyén don
phuong dinh chi hop dong va doi bdi thuong.

Trong qua trinh thuc hién hop dong bao hiém nhan tho trén thuc té, ngoai
viéc da s cac hop dong bao hlem nhan tho dugc cac bén tuan thu diang theo
thoa thuan thi van con xay ra nhiéu truong hop ti€u cuc ma dién hinh 1a tinh
trang gian 1an bao h1em cling nhu tranh chap bao hiém. Theo danh gla cua cac
doanh ngh1ep bao hiém thi trong nhu‘ng nam gan day xu hudng nay dang gia
tang voi nhi€u thu doan hét stec tinh vi va dugc thuc hién mét cach ¢o t6 chure.

2.2. Thuc tién thwe hién phap luit vé gidi quyét tranh chip hop dong
bio hiém nhan tho tai tinh Ha Tinh

2.2.1. Nhitng ket qua dat dugc trong thuc tién thuwe hién phdp ludt vé gidi
quyét tranh chép vé hop dong bao htem nhén tho tai tmh Ha Tinh

Thuc trang thi hanh giai quyét quyét dinh tranh chap vé hop ddng bao hiém
nhan tho tir nam 2020 dén nam 2022

Bang 2.1. Bang két qua thi hanh gii quyét quyét dinh tranh chap vé hop
ddng bio hiém nhan the tai tinh Ha Tinh nim 2020

Nam 2020
Ty 1é phan trim
Tong s6 vu Viéc duoc chap nhan boi thuong 91%
Tong so vu viéc bi tir choi boi thuong 9%

Ty I& cac vu viéc bi tir choi boi thuong do ké .
khai khong trung thuc 26,78%

Theo so li¢u ndm 2020, tong 30 vu Viéc dugc cong ty bdo hiém nhan tho
chap nhan boi thuong chiém 91% tong s6 vu Vviéc, trong khi do tong s vu viéc
bi tr Chol b01 thuong chi chiém 9% tong sb vu viéc. Pac biét, ty 1€ cac vu viéc
bi tir Chol bdi thuong Véi ly do ké khai khong trung thuc chiém 26,78% trong
tong sd vu viéc bi tir chéi boi thuong lién quan dén quyen loi tir vong, thuong tat
toan bo vinh vién va bénh hiém nhgheéo.

Bang 2.2. Bang két qua thi hanh gii quyét quyét dinh tranh chap vé hop
ddng bao hiém nhan tho tai tinh Ha Tinh nim 20215

Nam 2021
Ty I& phin trim
Tong so vu viéc dugc chap nhan boi thuong 91%
Tong s6 vu viéc bi tir chdi bdi thuong 9%
Ty Ié cac vu viéc bi tir choi boi thuong do ké | 21,26%
khai khong trung thyc

Theo s6 liéu nam 2021, tong s6 vu viéc ma cong ty bao hiém giai quyet boi
thuong gia ting dang ké so véi nam 2020 du rang ty 1& phan trim tong s6 vu

* Toa 4n nhan dan tinh Ha Tinh (2021), B4o céo tong két hoat dong xét xir ndm 2020.
® Tda 4n nhan dan tinh Ha Tinh (2022), B4o céo tong ket hoat dong xét xur nam 2021.
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viéc dugc cong ty bao hiém chap nhan boi thuong chiém 91% téng sé vu viéc va
ty 1& phan trdm tong sé vu viéc bi tir chdi bdi thudng chiém 9%. Tuy nhién, c6
chiéu hudng tich cuc Ia ty 18 cac vu viéc bi tir chdi boi thuong véi Iy do ké khai
khong trung thyc giam XUOng con 21,26% trong tong sb6 vu viéc bi tur chéi boi
thuong lién quan dén quyén loi tir vong, thuong tat toan bo vinh vién va bénh
hiém nghéo.
Bang 2.3. Bang két qua thi hanh giai quyét quyét dinh tranh chap vé hop
ddng bao hiém nhan tho tai tinh Ha Tinh niim 2022°

Nam 2022
Ty Ié phén trim
Tong sd vu viéc dugc chap nhan bdi thudng 91%
Tong s6 vu viéc bi tir chdi boi thuong 9%

Ty 18 cac vu viéc bi tir choi boi thuong do ké | 16,91%
khai khong trung thuc

Theo s6 liéu nam 2022, cong ty bao hiém da giai quyet boi thuong tong sb
Vu Viéc cao hon téng s vu Vviéc cua nim 2021. Tuy vay, téng sé vu Viée dugc
Prudential chap nhan boi thuong chiém 91% tdng s6 vu viéc va tong sé vu viéc
bi tir chdi bdi thuong chiém 9%. Dac biét, ty 1& phan tram cac vu Viéc bi tir chdi
boi thuong voi ly do ké khai khong trung thuc chiém 16,91% trong tong sé vu
viéc bi tir chbi boi thudng lién quan dén quyén lgi tir vong, thuong tat toan bo
vinh vién va bénh hiém nghéo.

Danh gia chung

Theo céc so liéu théng ké trong ba nam tu 2020 dén 2022, tong sd cac vu
viée duge cong ty bao hlem giai quyét boi thudng cho khach hang luén gia tang
qua tung nam. Téng s6 vu viéc dugc Prudential chap nhan bdi thuong chlem
91% téng sb vu viéc va tong sd vu viée bi tir chdi boi thuong chiém 9% téng s6
vu viéc nhung ty 1€ cac vu viéc bi tu chdi boi thuong do ké khai khong trung
thue qua timg nam di giam dang ké tir 26,78% nam 2020 con 16,91% trong nim
2022, v6i mot sb 1y do sau:

2.2.2. Nhitng khé khin trong thuc tién thwe hién phdp ludt vé gidi quyét
tranh chép vé bdo hiém nhén tho tgi tinh Ha Tinh

2.2.2.1. Nghia vu cung cap thdng tin cua khach hang

Vé nguyén tic, bén mua bao hiém co6 nghia vu ké khai thong tin day du,
chinh xéc, trung thuc dé doanh nghiép bao hiém (doanh nghiép bao hiém) chap
nhan bao hiém va cap hop ddng bao hiém nhan tho cho khach hang. Theo do,
néu khéach hang thuc hién dang nghia vu ndy, khi sy kién bao hiém xay ra thudc
pham vi bao hiém, doanh nghiép bao hiém c6 nghia vu chi tra quyén loi bao
hiém da cam két trong hop dong bao hieém. Nguoc lai, néu khach hang che giau
thong tin, k€ khai thong tin khong ding, khong day du veé tinh trang suc khoe
hay nghé nghiép cua nguoi dugc bao hiém, s& lam anh huong dén quyet dinh
tham dinh, chap nhan phat hanh hop ddng bao hiém (hop dong bao hiém), thi

6 Toa 4n nhan dan tinh Ha Tinh (2023), Bao cao tong két hoat dong xét xir nim 2022.
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sau d6 cho du rui ro xay ra vai khach hang vi nguyén nhan gi, doanh nghiép bao
hiém ciing khong chi tra quyén loi bao hiém nhu DBiéu 19 Luat Kinh doanh bao
hiém da quy dinh.

Dé tranh sy hiéu nham tir bén mua bao hiém ring doanh nghiép bao hiém
budc phai cho ngudi duoc bao hiém di kiém tra y té trude khi chap nhan bao
hiém va rang vi doanh nghiép bao hiém da cho khach hang kiém tra y té va chap
nhan bao hiém thi cac rai ro, su kién bao hiém phat sinh theo hop dong bao hiém
déu thudc trach nhiém chi tra caa doanh nghiép bao hiém, cac doanh nghiép bao
hiém déu quy dinh r6 trong quy tic dieu khoan san pham bao hiem (va dugc Bo
Tai chinh phé chUan) rang “Tuy tung truong hop, doanh nghiép bao hiém c6
quyén yeu cau kiém tra sac khoe cua ngudi duoc bao hlem de lam co sé cho
viéc quyét dinh chap nhan bao hiém, chap nhan gia ting sb tién bao hiém, hoic
khoi phuc hiéu luc hop dong bao hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra sac khoe (néu
c6) ciing khong thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin chinh xac, trung
thue va day du cia bén mua bao hiém”. Tai Quy tic diéu khoan mau cua san
pham bao hiém kém theo Quy ché s6 4330/QCPH/BTC-BCT ngay 31/3/2017 vé
viéc phdi hop gitra Bo Tai chinh va Bo Cong thuong trong viéc phé chuan san
pham, diang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung dbi véi bao hiém
nhan tho cling quy dinh tuong ty: “Bén mua bao hiém (va ngudi dugc bao hiém
trong trudng hop bao hiém nhom) co trach nhiém ké khai day da va trung thuc
tat ca cac théng tin can thiét dé doanh nghiép danh gia kha ning chap nhan bao
hiém cho hop dong bao hiém nay. Viéc tham dinh suc khoe, néu cé, khong thay
th{: cho nghia vu ké& khai trung thuc caa bén mua bao hiém/nguoi dugc bao
hiem”.

2.2.2.2. Yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém ciia khéach hang

Ngoai viéc ké khai khong trung thuc khi yéu cau tham gia bao hiém nhu da
trinh bay ¢ trén, ¢ mot sé tinh hudng khéac xay ra 1a khach hang c¢b y gian lan
khi yéu cau doanh nghiép bao hiém giai quyét quyén loi bao hiém. Cac hinh
thire gian lan thuong kha da dang va cé nhiéu céch thac thuc hién khac nhau (tu
vong do bénh nhung nguy tao hién truong do tai nan, cd y gdy thuong tich dé
doi boi thuong, . ). Viéc doanh nghiép bao hiém xem xét yéu t6 cua hd so do
khach hang cung cip dé chitng minh viéc gian lan thuong khéa khé khan.

2.2.2.3. Doanh nghiép bdo hiém tir chéi do chwa dii thoi gian cho

Phu hop véi thong 18 quéc té, do dic thu va tly thudc vao dic diém cua
tirng san pham bao hiém nhan tho, trong quy tic diéu khoan san pham c6 thé bao
goém quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém cua doanh nghiép bao hiém néu su
kién bao hiém xay ra trong mét thoi han da duoc an dinh. Vi du, doanh nghiép
bao hiém c6 thé quy dinh vé loai trir nhu sau:

Doanh nghiép bao hiém s& khéng chi tra quyén loi bao hiém bénh hiém
nghéo cua nguoi dugc bao hiém néu ngudi dugc bao hiém co céc triéu chang
lién quan dén bénh mac phai hoiac dugc chan doan mic bénh trong thoi gian 90
ngay ké tir ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu luc hoic ngay hop dong bao
hiém dugc khdi phuc hiéu luc gan nhat; va/hoac
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Doanh nghiép bao hiém s& khdng chi tra quyén loi bao hiém bénh hiém
nghéo cua nguoi dugc bio hiém néu nguoi dugc bao hiém tir vong trong thoi
gian 30 ngay ké tir ngay ngudi dugc bao hiém lan dau tién duoc chan doan méc
phai bénh hiém nghéo.

Khi cac quy dinh loai trir nhu trén duoc dua vao quy tic didu khoan hop
d6ng bao hiém thi doanh nghiép bao hiém sé& tir chdi chi tra quyén loi bao hiém
bénh hiém ngheo 13 phu hop v6i quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 16 va diém
d khoan 1, Piéu 17 Luat Kinh doanh bao hiém.

Tiéu két Chuong 2

Chuong 2 Luén van dé phan tich thyc trang phap luat vé giai quyet tranh
chap hop ddng bao hiém nhéan tho bao gom cac quy dinh vé tranh chép hop ddng
bao hiém nhan tho; tham quyen giai quyet tranh chap hop dong bao hiém nhan
tho; trinh ty, tha tuc giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhéan tho. Bén
canh d6, Chuong 2 Ludn van da danh gia thuc trang quy dinh phap luat vé giai
quyét tranh chap hop dong bao hiém nhén tho.

Can ctr thyc tién thuc hién phap luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao
hiém nhén tho tai tinh Ha Tinh bao gém nhing két qua dat dugc cling nhu
nhitng kho khan, vuéng mac, luan vin dé xuat nhirng giai phap hoan thién phap
luat vé giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho cho Viét Nam noi
chung va tinh Ha Tinh no6i riéng.
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CHUONG 3
DINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH
CHAP HQP PONG BAO HIEM NHAN THQ

3.1. Pinh huéng hoan thién phap luit vé quyét tranh chip vé hop dong
bao hiém nhén tho

3.1.1. Hién thuc hoa Chu truong, duong 16i ciia Ping Cong sin Viét
Nam vé phat trién thi truong bao hiém

Cu thé hoa Cuong linh vao van dé kinh té, trong Chién lugc phat trién kinh té
xa hoi giai doan 2011 - 2020, Bang Cong san Viét Nam chu truong viée tao 1ap déng
bd va van hanh thong sudt cac loai thi truong. Thi truong hang hod, dich vu duoc
phat trién theo hudng tur do hoa thuong mai va dau tu. Cuing véi d6 1 viéc phét trién
thi truong tai chinh véi co cAu hoan chinh, van hanh an toan, dugc quan ly va giam
sat hiéu qua. Pé dam béo thue hién duoc didu d6, Pang dinh huong can tang cuong
cong tac giam sat, nhat 1a giam sét thi truong tai chinh, chu dong diéu tiét, giam cac
tdc dong ti€u cuc cua thi truong. Cung voi qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hda
dat nuoc cling da dat ra yéu cau hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat ve
giai quyet tranh chap hop dong bao hlem nham thyc hién t6t hon nhiém vy hop dong
bao hiém, dap tmg yéu cau phat tnen dat nudce trong tinh hinh méi. Phuong huong
hoan thién viéc dam bao giai quyét tranh chip hop dong bao hiém cua cac chi thé
dén tir nhitng yéu t6 khac nhau.

3.1.2. Bdam bdo cho viéc tii cdu triic thi truong bdo hiém, dap irng nhitng
doi hoi cua nén kinh 1¢ giai dogn hién nay va yéu cau hdi nhip quoc té

Pé an “Tai cau trac thi truong chimg khoan va doanh nghiép bao hiém”
(sau day goi tat 1a Bé an) duoc Tha tuéng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh
s0 1826/QDTTg ngay 06/12/2012 v6i mot trong nhimg muc tiéu lon la nham
dam bao su phat trién 6n dinh va an toan d01 v6i thi trudng bao hiém. Noi dung
chinh lién quan dén hoan thién phap luat can duoc thuc hién dé tai cau trac hé
thong doanh nghiép bao hiém bao gom:

- Mot 13, xay dung cac quy dinh dé phan loai hé thong doanh nghiép bao
hiém thanh 4 nhom.

- Hai Ia, trong giai doan tir nam 2012 dén 2014, cac co quan co tham quyén
s& thuc hién ban hanh cac quy dinh vé nhimg van dé sau: Quy trinh kiém soét va
quan 1y rui ro; hé théng danh gia, giam sat theo tiéu chuan qudc té.

3.2. Gidi phap hoan thién phap luat vé quyet tranh chap vé hop dong
bao hlem nhén tho va niang cao hi€u qua thuc hién phap luat vé quyét tranh
chap vé hop dong bao hiém nhan tho tai tinh Ha Tinh

3.2.1. Gidi phdp hoan thién phdp ludt vé quyét tranh chip vé hop dong
bédo hiém nhén tho

Thit nhat, ban hanh cdc van ban phdp ludt hwéng dan cu thé co quan cong
an cdc ccfp va cdac co so kham bénh, chita bénh, cdac co quan khac trong viéc ho
tro, cung cdp théng tin, ho so cho doanh nghiép bdo hiém doi véi cdc truong
hop thuoc diéu khoan loai trir.
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Kién nghi ban hanh cac vin ban phap luit hudéng dan co quan cong an, cac
co s& kham bénh, chira bénh hd trg doanh nghiép bao hiém thu thap cac thong
tin, ho so theo quy dinh phap luat d6i v6i cac truong hop thudce diéu khoan loai
trir trach nhiém lién quan dén tir vong do tu tir, hodc do nhlem HIV, bi AIDS,
hoac nhiing bénh lién quan dén AIDS,v.v... Bén canh do, can c6 vin ban huong
dan cy thé cho cac doanh nghiép bao hiém trong vi¢e thu thap cac tai liéu ma
phap luat cho phép thu thap, vi du nhu bién ban giai quyét vu tai nan giao thong,
bién ban diéu tra két ludn nguyén nhan chét cia nguoi nghi do tu tir,v.v... véi
cac co quan co lién quan.

Thit hai, ban hanh cdc van ban phdp ludt huéng dan ré rang va mé réng
nghia vu cia cac co s¢ kham bénh, chita bénh trong viéc cung cdp thong tin,
trich luc ho so bénh én cho doanh nghiép bao hiém.

Co s phap 1y hién tai: Theo khoan 4 Biéu 59 Luat Kham chita bénh 2009
quy dinh:

Doanh nghiép bao hiém, trong mot vai trudng hop, ¢6 thé can ct theo Piéu
59, khoan 4b Luat Kham chita bénh dé lam don yéu céu gui nguoi dimg dau co
s& kham bénh, chira bénh dé “muon hay sao chép ho so bénh an ctia nguoi bénh
cling 1a ngudi duoc bao hiém cia doanh nghiép bao hiém mot cach hop phap”
v6i tu cach 1a “co quan bao hiém muon hay sao chép hé so bénh an dé phuc vu
hoat dong kinh doanh bao hiém dugc cap phep”.

Thit ba. ban hanh cdc hudng dan cu thé doi véi viéc dp dung chiv ky dién tir
trong cdc giao dich bdo hiém.

Cong ty bao hiém dé xuit ban hanh cac hudng dan cu thé ddi véi viée ap
dung chir ky dién tir trong cac giao dich bao hiém. Diéu nay sé& tao co so cho cac
doanh nghiép bao hiém dé dang thuc hién chuyén do6i s6 trong giao dich bao
hiém trong cudc cach mang sb 4.0 va dé dang hon trong qua trinh 1am viéc véi
cac co s& kham bénh, chira bénh va cac co quan nha nudc khac.

Thit tuw, siea doi Piéu 213 téi gian Ign trong kinh doanh bdo hiém. Dé xuat
xem xét stra d6i Diéu 213 B luat Hinh sy theo huong t01 gian 1an, truc loi cu
thanh khi hoan tat hanh vi gian 1an, truc loi bao hiém dé dam bao tinh kha thi
trén thyc t& va nham ran de hanh vi truc loi bao hiém ngay cang tinh vi va phd
bién.

3.2.2. Gidi phdp ndng cao higu qud thwce hién phdp ludt vé quyét tranh
chdp vé hop dong bdo hiém nhén tho tai tinh Ha Tinh

3.2.2.1. Giai phap chung

Thu nhcft xdy dung cdc chwong trinh ndng cao nhdn thirc vé nghia vu ké
khai, cung cdp ‘thong tin cho doanh nghiép bao hiém, ciing nhw phong chéng
truc loi bao hiém cho cd nhdn, t6 chirc, co' s¢ khdm bénh, chita bénh, co quan
cong an,v.v... lién quan dén hoat dong, giao dich kinh doanh bao hiém, dé tao
mot moi truong kinh doanh/hoat dong bao hiém lanh manh, hiéu qua.

Thir hai, ndng cao nhan thirc cua cdc chu thé thuc hién phap luat vé bdo
hiém ciing nhir ndng cao y thirc ciia ¢éng dong vé hop dong bdo hiém.
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Viéc ap dung cac bién phap nhdm nang cao hleu biét phap luat cua chu thé
cung nhu y thirc phap ludt cua cong dong trong van dé hop dong bao hiém. Co
thé thay, tuyén truyen phap luat 13 mot trong nhitng bién phap hitu hiéu nhét dé
nang cao hiéu biét va y thirc phap luét cho cac chu thé.

Thir ba, xdy dung co s¢ dir liéu nguoi tham gia bao hiém.

Pé tranh tinh trang thong tin bat cAn xtng trong thi truong bao hiém nhan
tho ctia ngudi tham gia bao hiém, cong ty bao hiém phai c6 lugng thong tin vé
nguoi tham gia bao hiém du dé co kha nang xem xét va tinh phi bao hiém hop li
tranh rai ro. Mot nd luc hop tac giita cac cong ty bao hiém, nha quan 1y va céac
co quan chirc ning cung cac bén c6 lién quan cé thé giup thiét lap mot hé théng
chung nhu 14 mot phan trong chién lugc giam nhe rui ro.

Thir hai. Cong tdc tuyén truyen phadp ludt vé hop dong bdo hiém va phdp
ludt vé gidi quyét tranh chdp hop dong bao hzem

- Tang cuong tuyén truyen pho bién vé cac quy dinh cia phap luat lién
quan dén hoat dong giai quyét tranh chap hop dong bao hiém va cac thi tuc giai
quyét tranh chap hop dong bao hlem bang trong tai thuong mai, dé ngudi dan co
nhan thirc ding dan va day du vé nhiing quy dinh cua phap luat trong linh vuc
hop dong bao hiém nham han ché viéc giai quyét tranh chap hop dong bao hiém
khong ding quy dinh phap luat, nhu hop dong tranh chap hop dong bao hiém
khong tuan thu cac ndi dung va hinh thirc theo quy dinh cua BLDS, Luat t6 chuc
bao hiém, dam bao nguyén tic “song, lam viéc theo Hién phap va phap luat”.

- Phat hanh va cong bd rong réi trinh tu, thu tuc vé giai quyet tranh chap
hop dong bao hiém tir khi giao két dén khi thuc hién xong cac quyén va nghia
vu theo hop dong.

Tiéu két Chwong 3

Bén canh viéc dap tng nhiing yéu cau vé mit 1y luan duoc xay dung ¢
Chuong 2 cta luan vén, viéc hoan thién phap luat vé giai quyét tranh chap hop
dong bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam can dam bao yéu cau thyc hién chi truong,
duong 16i cua Bang Cong san Viét Nam vé phat trién thi trudng bao hlem chién
luge phat trién thi truong bao hiém giai doan 2021-2025 va 1§ trinh tai cau tric
thi truong bao hiém dé dap ung doi hoi cua nén kinh té va yéu cau hoi nhap
qudc té giai doan hién nay. Chuong 3 Ludn vin da dé xuat nhimg giai phap cu
thé duoc dé xuat 1a hoan thién cac quy dinh vé doanh nghiép bao hiérm, quy
dinh vé& hop dong bao hiém nhén tho, quy dinh vé giai quyét tranh chap hop
déng bao hiém nhan tho va cudi cung la viéc dam bao thuc hi¢n phap luat vé
giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhan tho & Viét Nam.
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KET LUAN

Lu4n van “Phap luat vé hd tro dau tu trong khu céng nghiép, qua thuc tién
tai tinh Ha Tinh” da nghién ctu, phan tich va danh gia quy dinh phap luat vé
giai quyét tranh chap hop dong bao hiém nhén tho, bao gébm cac ndi dung nhu
Sau.

Thir nhat, Luan vin d3 phan tich ndi dung 1y luan vé phap luat giai quyét
tranh chap hop ddng bao hiém nhan tho c¢6 ¥ nghia hét strc quan trong trong viéc
danh gia cac quy dinh phéap luat trén thuc tién, tir 6 méi co thé dé xuat nhitng
giai phap hoan thién phap luat dam bao tinh kha thi, dap (mg yéu cau hoi nhap
quéc té.

Thir hai, Luan vin dé cau tric phap luat giai quyét tranh chap hop dong bao
hiém nhan tho dugc xac dinh tir cac quan hé phap luat phat sinh trong qua trinh
thuc hién hop dong bao hiém nhan tho, bao gém 3 bd phén chinh: mot 1a, h¢
thong quy dinh phap luat Ve tranh chap hop dong bao hiém nhan tho; hai 13, hé
thong quy dinh phap luat vé thim quyén giai quyét tranh chap hop dong bao
hiém nhan tho; va ba 13, hé théng quy dinh vé trinh tu, tha tuc giai quyét tranh
chép hop ddng bao hiém nhan tho.

Thir ba, bén canh nhting thanh tyu, phap lut giai quyét tranh chap hop
d6ng bao hiém nhén tho con rat nhleu bat cap can duogc sira ddi, bd sung.
Chuong 3 Luén van da dé xuat mot s6 giai phap hoan thién phap luat 1a hét stc
can thiét trong giai doan hién nay thuc hién chu truong, duong 16i cua bang
Cong san Viét Nam vé phat trién thi truong bao hlem chién lugc phat trién thi
truong bao hiém giai doan 2011-2020 va 16 trinh tai ciu tric thi trudng bao hiém
dé dap tng doi hoi cuia nén kinh té va yéu cau hoi nhap qudc té giai doan hién
nay.
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