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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia viéc nghién ctru dé tai

Kinh doanh bao hiém 1a mét linh vuc phat trién tir 1au trén thé gioi, dic biét
la nhitng nuée c6 nén kinh té phat trién. Tuy nhién tai Viét Nam, bao hiém chi
mai phét trién trong chuc nam trd lai day. Vi vay, cac chuyén gia va cac co quan
quan 1y danh gia day 1a thi trudng tiém ning trén thuc té. Cac loai hinh bao hiém
d3 mang lai nhiéu lgi ich cho xa hoi vi bén canh y nghia bao hiém, cac hinh thic
kinh doanh bao hiém con dugc xem 12 mot kénh dau tu hiéu qua déi véi nén kinh
té ctia dit nude. Thi truong bao hiém & Viét Nam chinh thie duoc ghi nhan vé
mét phap Iy tai nghi dinh 100 chinh pha ngay 18/12/1993 vé kinh doanh bao hiém.
Cung vai sy 16n manh caa nganh bao hiém, luat kinh doanh bao hiém ciing da
duoc qubc hoi thong qua, da tao mot nén tang phap Iy cho hoat dong bao hiém
phat trién ¢ Viét Nam.

T thuc tién giai quyét cac tranh chap va nghién ctiu vé thyc trang phap luat
lién quan dén bao vé quyén lgi ctia ngudi tiéu dung trong linh vuc hop déng bao
hiém c6 thé thay rang, nguyén nhan chinh anh hudng dén quyén loi cua nguoi
duoc bao hiém, d6 chinh 13 hé thdng phép luat vé kinh doanh bao hiém, vé bao vé
quyén loi nguoi tham gia bao hiém chua hoan thién, con nhiéu bat cap va mau
thuan phat sinh. Diéu nay doi hoi can phai c6 nhiéu hon nira cac nghién ctu dé
danh gia thuc trang thyuc hién phap luat bao vé quyén lgi caa ngudi tiéu ding trong
hop ddng bao hiém dé qua d6 c6 thé dé xuat cac giai phap nham hoan thién quy
dinh phép luat vé van dé nay. Do ciing 1a 1y do, tac gia lua chon dé tai: “BAO VE
QUYEN LOI CUA NGUOI TIEU DUNG TRONG HOP PONG BAO HIEM
THEO PHAP LUAT VIET NAM ” lam d¢é tai tot nghiép luan vin Thac si chuy@n
nganh Luat Kinh té.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

O Viét Nam, cac cong trinh nghién ciru trong nudc vé linh vyc bao vé quyén
loi nguoi tidu ding trong hop ddng bao hiém 1a luan van, luan an nhu:

- “Tran Vii Hai (2014), Phap lugt vé kinh doanh bdo hiém nhan tho ¢ Viét
Nam-Nhang van d@é Iy lugn va thyc tién, Luan &n tién si, Truong Dai hoc Luat Ha
Noi.

- Nguyén Cong Pai (2017), Bdo vé quyén lgi nguroi tiéu duing trong cac giao
dich cd si dung hop dong theo mdu & Viét Nam hién nay, Luan &n tién si, Hoc
vién khoa hoc xa hoi.



- Nguyén Khanh Linh (2018), Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong linh
vure bao hiém nhan the theo phap ludt Viét Nam hién nay, Luan vin thac si, Hoc
vién khoa hoc xa hoi.

Bén canh céac cong trinh luan van, luan an, cac nghién ctru dudi dang bai bao
tap chi cling ¢ dé cap dén nhirng nodi dung xoay quanh quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc bao hiém, cu thé la:

- Tran Vii Hai (2013), Thuc trang phap ludt bdo vé quyén loi ciia nguroi tham
gia bao hiém nhan tho va mét s¢ kién nghi, Tap chi Luat hoc, sb thang 10/2013.

- Phan Thi Lan Phuong (2022), Hoan thién Ludt Bdo vé quyén lgi nguroi tiéu
dung, Tap chi Nghién ctu Lap phap sé 12 (460), thang 6/2022.

Cac cong trinh nghién ciru hau nhu khong nghién ciru Vé cac nguyén tac phéap
luat kinh doanh bao hiém, trong khi noi dung Iy luan nay c6 ¥ nghia hét siac quan
trong trong viéc luan giai cau tric phap luat ciing nhu cac ndi dung can phai duoc
ghi nhan trong cac quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh bao hiém.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciu caa luan van 1a nham cung cap luan ctr khoa hoc dé dé
Xuat giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém ¢ Viét Nam hién nay.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

Pé dat dugc muc dich trén, luin van xac dinh nhiém vu nghién ciru sau day:

Mot 13, hé thdng hoa va 1am rd hon nhitng van dé Iy luan va nhiing van dé ly
luan phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hop ddng bao
hiém. Nhiém vu nay duoc trién khai tai chuong 1 cta luan vin.

Hai 13, phan tich va danh gia thuc trang phap luat hién hanh va thuc tién thyc
hién phép luat lién quan dén bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding trong hop dong
bao hiém & Viét Nam hién nay. Nhiém vu nay duoc trién khai trong chuong 2 cua
luan van.

Ba 13, xay dung dinh hudng dé tir d6 tao co s cho viéc dua ra cac giai phap
hoan thién phap luat ciing nhu giai phap nang cao hi¢u qua thuc hién phap luat
nham dam bao quyén lgi caa ngudi tiéu dung trong hop déng bao hiém. Nhiém
vu nay duoc trién khai tai chuong 3 cua luan vin.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciu

Luan van bao gdm cac ddi twong nghién ctu sau:



- Mot s6 van dé Iy luan va Iy luan phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong hop ddng bao hiém.

- Quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hop dong
bao hiém.

- Thuec tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong
hop ddng bao hiém qua tiép can cac hop dong bao hiém dugc ki két trén thuc té
& Viét Nam hién nay.

4.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi ndi dung: Luan van tap trung nghién ctru cac quy dinh caa phap
luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém theo cac quy
dinh caa Luat kinh doanh bao hiém, Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Luat
Thuong mai, Luat doanh nghiép, Bo luat dan su.

- Pham vi khong gian: ¢ Viét Nam

- Pham vi thoi gian: tir nam 2018 dén nam 2022

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phuwong phap luan

Pé tai duoc thuc hién dua trén quan diém ctua Chi nghia Mé&c L& nin vé nha
nuéc va phap luat 1a nén tang dé thuc hién cac phuong phap nghién ctru dic thu
phuc vu cho viéc nghién ciu dé tai.

5.2. Phuwong phap nghién ciru

Bén canh d6, dé tai con dua trén nhitng phuong phép nghién ctru nhu sau:
Phuong phap phan tich, tong hop, phuong phap hé thong hoa 1y thuyét, phuong
phap thong ké, phuong phap so sanh d6i chiéu dé hoan thanh Luén van.

6. Y nghia Iy luin va y nghia thuec tién ciia luin viin

6.1. Y nghia Iy luin

Luan van gop phan:

- Hé thdng hoa, bo sung va phat trién nhiing van dé Iy luan vé bao vé quyén
loi nguoi tidu ding trong hop déng bao hiém & Viét Nam

- Lam 1 dugc khéi niém, dac diém cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trong hop dong bao hiém, xac dinh cac noi dung cua phép luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Phan tich mot cach twong dbi toan dién vé thuc trang phap luat va van dé
thuc tién thyuc hién phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc
bao hiém, dic biét 1a trong ki két hop dong bao hiém.



6.2. Y nghia thyc tién

Luén van 1a tai liéu tham khao duoc sir dung dé phuc vu cong tac giang day,
nghién ctiru va hoc tap tai cac co s dao tao luat, 14 tai liéu bo ich cho doi ngii can
bo hoat dong trong linh vuc kinh doanh bao hiém ciing nhu cho cac co quan, to
chtrc, ngudi c6 tham quyén trong viéc ban hanh phap luat vé bao vé ngudi tiéu
dung.

7. B6 cuc ciia luén viin

Bé cuc cua luan vin dugce chia thanh 3 chwong gom:

Chuong 1. Mot s6 van dé ly luan phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong hop dong bao hiém.

Chuong 2. Thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém.

Chuong 3. Binh hudng, cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hop dong bao
hiem.



NOI DUNG
Chuwong 1.
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT BAO VE QUYEN LOI
NGUOI TIEU DUNG TRONG HQP PONG BAO HIEM

1.1. Khai quat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong bio
hiém

1.1.1. Khéi niém quyén lgi ngwéi tiéu dung

Nguoi tiéu dung 13 ngudi mua hang héa hoic st dung hang hoa, dich vu dé
phuc vu cho muyc dich tiéu dung, sinh hoat ctia ca nhén, gia dinh, t6 chuc.

1.1.2. Khai niém bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung trong heop déng bdo
hiém

Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hop dong bao hiém 1a tong thé nhiing
bién phap phap luat, bién phap tac dong cua nha nudc dé bao vé quyén va loi ich
hop phap cua nguoi tham gia bao hiém, dong thoi dé phong ngira hoic phong
chéng nhitng hanh vi xam pham quyén duoc phap luat bao vé cia ngudi tiéu ding
trong qué trong thyuc hién hop dong bao hiém.

1.1.3. Khai niém, dic diém hgp dong bdo hiém

Hop dong bao hiém 1a sy thoa thuan giira bén mua bao hiém va doanh nghiép
bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai, té chic
tuong hd cung cap bao hiém vi mo, theo d6 bén mua bao hiém phai dong phi bao
hiém, doanh nghiép bao hiém, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
nudc ngoai, to chire twong hd cung cap bao hiém vi md phai boi thuong, tra tién
bao hiém theo thoa thuan trong hop dong.

Hop dong bao hiém con co cac dic diém riéng biét sau:

Thir nhat, chu thé tham gia hop dong bao hiém da dang.

Thi hai, muc dich tham gia hop dong bao hiém cua bén mua bao hiém c6
thé nham muc dich tiéu dung hozc phi tiéu dung.

Thir ba, hinh thtc cua hop dong phai bang van ban

Thir tu hop dong bao hiém 1a hop dong song vu, hop dong c6 diéu kién

Thir nam, tinh dén b trong hop déng bao hiém khong xac dinh duogc & tai
thoi diém giao két hop dong (trir hop dong bao hiém nhan tho)

Thir séau, hop dong bao hiém 1a hop dong mang tinh may rui

1.1.4. Phan logi hgp déng bdo hiém

1.1.4.1. Phan logi theo ¥ chi ciia bén mua bao hiém

1.1.4.2. Phan logi theo doi twong bdo hiém

1.1.4.3. Phan logi dya vao nguyén tec chi tra tien bao hiém hodc béi thirong
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1.1.4.4. Phan logi theo gia tri ciia hop dong

1.2. Khai quat phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hep
dong bao hiém

1.2.1. Khéai niém phap lugt vé bao vé quyén lgi nguwoi tiéu dung trong hep
dong bdo hiém

Phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hop dong bao hiém 1a
hé thdng cac quy pham phép luat do Nha nuéc ban hanh hozc thira nhan dam bao
thue hién, diéu chinh nhitng quan hé phat sinh giira bén mua bao hiém véi doanh
nghiép bao hiém nham bao vé quyén loi chinh dang cua bén mua bao hiém.

1.2.2. Ngi dung cia phap ludt vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong
linh vuc hop dong bdo hiém

1.2.2.1. Nhém quy pham phép ludt quy dinh vé quyén va nghia vu Ciia nguoi
tiéu ding trong hop dong bdo hiém

Theo d6, dé dam bao quyén loi cia nguoi tiéu ding tham gia hop dong bao
hiém noi riéng hay cac linh vuc khac néi chung, Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung ciing phai dua ra nhiing quy dinh vé quyén va nghia vu cia ngudi tiéu ding.
Theo d6, Piéu 8 cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi tieu dung nam 2010 quy dinh
vé tdm quyén cia ngudi tiéu dung nhu sau: (1) quyén dugc théa man nhitng nhu
cau co ban; (2) quyén dugc an toan; (3) quyén dugc thong tin; (4) quyén dugc
ling nghe; (5) quyén dugc lua chon; (6) quyén dugc gido duc; (7) quyén dugc
khiéu nai va bdi thuong; (8) Quyén duge c6 méi trudng sdng trong lanh va bén
vitng. Nguoi tiéu ding c6 bon nghia vu sau: (1) biét phé binh; (2) c6 y thirc cong
ddng va x& hoi; (3) hanh dong; (4) hiéu biét vé tiéu dung va moi trudng.

1.2.2.2. Nhém quy pham phap ludt quy dinh vé trach nhiém co quan quan Iy
nha medc Va té chirc x& héi trong viéc bao vé quyen loi nguroi tiéu ding

Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da quy dinh rd vé trach nhiém cua cac
co quan quan 1y nha nude nhu sau: chinh phu thong nhat quan 1y nha nuéc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung, Bo Cong thuong chiu trach nhiém truéc Chinh phu
thuc hién quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, B9, co quan
ngang Bo trong pham vi nhiém vu quyén han ciia minh cé trach nhiém phéi hop
véi Bo cong thuong thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Nhu vay, hé thong co quan nha nudc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung duoc
cau thanh boi hai nhém co quan chinh 1a cac co quan quéan 1y hanh chinh nha nuéc
va hé thong cac co quan tu phap.



1.2.2.3. Nném quy pham phap ludt quy dinh vé cung cap théng tin vé hang
hoa, dich vu va bdo dam an toan thdng tin nguoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung trong hop dong bao hiém ludn dung & thé yéu trong viéc
tiép can thong tin, hudng dan can thiét vé cach thurc, phuong thuc sir dung. Ho
khong duoc tham gia vao qué trinh soan thao hop dong dam phan stra doi vi da
phan hop dong bao hiém 1a hop déng mau. Trach nhiém nay theo nhu phap luat
quy dinh thudc vé phia ngudoi bao hiém.

1.2.2.4. Nhém cac quy pham phap ludt guy dinh vé vi pham va xi Iy vi pham
phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hop dong bao hiém

Viéc xir Iy vi pham phép ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong hop
d6ng bao hiém da dugc quy dinh tai Diéu 11, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Theo do, t6 chire, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu s& phai chiu nhiing
hau quéa phap 1y bat loi do viéc thuc hién hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung. Tuy thudc vao tinh chit va murc d6 vi pham ma t6 chire, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu c6 thé bi xir Iy bang cac loai ché tai: ché tai dan sy, ché tai hanh
chinh, ché tai hinh su.

1.2.2.5. Quy pham phap ludt quy dinh vé gidi quyét tranh chdp

Phép luét can diéu chinh nhém quan hé x4 hoi 13 cac co quan c6 tham quyén
thuc hién viée giam sat, giai quyét tranh chip va xir Iy cac vi pham khi c6 khiéu
nai, tb céo cua nguoi tham gia bao hiém hodc doanh nghiép bao hiém véi muc
dich bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

1.3. Cac yéu t6 tac dong dén thuwe hién phap luit vé bao vé quyen loi
ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém

1.3.1. Mirc dg hoan thi¢n chinh sach va phéap lugt cia Nha nwoc

Phép luat thai gian qua, bén canh viéc stra d6i Luat Kinh doanh bao hiém va
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac luat lién quan dén linh vuc cdng chiing
d3 va dang duoc stra d6i, b sung vai nhidu quy dinh mai, dan téi viéc thuc hién
phap luat khéng 6n dinh, c&c quy trinh, thu tuc, hd so lién tuc thay ddi, gay kho
khan trong hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong kinh doanh
bao hiém, anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua cac bén lién quan.

1.3.2. Cong tac té chizc qudn Iy ciia co’ quan nha nwéc co tham quyén

Viéc thuc hién dung quy dinh, déy du, kip thoi trach nhiém ctia minh trong
quan 1y nha nude s& co tac dong tich cuc dén hiéu qua ctia hoat dong bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém.

1.3.3. Diéu kién kinh té, xa héi



Kinh té dat nudc phat trién, toc do tang truong kinh té 6n dinh qua cac nam,
doi sdng vat chat, tinh than cua nguoi dan khong ngimg dugc nang 18n, nhu cau
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém ngay cang tang, yéu
cau, doi hoi dbi voi co quan 1y phai ¢ trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cao dé xtr
1y nhanh, bao dam chat luong, sé luong cac doanh nghiép bao hiém phai nhiéu
hon dé dap tng nhu ciu.

1.3.4. Trach nhigm va y thic ciia cac té chirc, cd nhan kinh doanh bdo
hiém

Pé c6 thé bao vé tét nhat quyén loi cia ngudi tiéu dung, bén canh vai tro co
co quan nha nuéc, cia cac chu thé tham gia vao hop dong bao hiém thi trach
nhiém va y thirc cua cac ca nhan, té chic kinh doanh bao hiém ciing c6 ¥ nghia
quyét dinh.

1.3.5. Nhdn tharc ciia nguot tiéu dung

Y thuc phéap luat ciia ngudi dan ngay cang tang, trudc ddy con bi dong trong
viéc thuc hién cac quyén lg1 ciia nguoi tiéu dung, nay ho da chu dong tim hiéu,
nghién ctru vé quyén loi ctia minh truée khi ky két hop dong bao hiém.

Tiéu két Chwong 1

Phép luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém dugc
ra d5i do nhu cau diéu chinh phap luat dbi véi cac quan hé xa hoi. Poi tuong va
pham vi diéu chinh cta phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong
bao hiém c6 nhiing dic trung riéng ma phéap luat truyén théng khong dé cap. Boi
vay, nghién ctru van dé 1y luan nham lam sang t6 khai niém, dic diém phap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hop dong bao hiém 1a hét sitc quan trong,
c6 y nghia 1y luan va thyc tién trong viéc xac dinh ddi twong, pham vi diéu chinh
cling nhu nguyén tic xay dung, thuc hién phép lut.

Ngoai ra, nghién ctru phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hop
ddng bao hiém gitp giai quyét thoa dang cac van dé con thiéu cling nhu nhimg
nhan thuce khac biét vé 1y luén, xac lap nén tang 1y thuyét ho tro cho viée tiép tuc
nghién ctru, hoan thién hé thong phap luat. Viéc tim hiéu, nghién ctru mot cach
toan dién, day du hé thong vin ban phap luat cling nhu ndi dung phap luat bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém cua Viét Nam hién hanh ciing
hét strc can thiét. Trén co s d6 co cai nhin tong thé, bao quat nham xac 1ap cach
thirc, dinh huéng hoan thién hé théng phap luat bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung
trong hop déng bao hiém cuia Viét Nam, dic biét 1a trong giai doan nudc ta dang
hoi nhap sdu rong véi kinh té toan cau hién nay.
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Chuong 2.

THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP
LUAT VE BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG TRONG HQP
PONG BAO HIEM

2.1. Thue trang phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop
dong bio hiém

2.1.1. Quy dinh cuia phap lugt hién hanh vé bdo vé quyén lgi nguwoi tidu
dung trong hgp dong bdo hiém

2.1.1.1. Quy dinh vé quyén va nghia vu cua cac bén tham gia hop dong bdo
hiém

*Poi voi ngudi tham gia bao hiém: Nguoi tham gia bao hiém 1a chu thé c6
quyén va nghia vy lién quan dén hop dong bao hiém, 12 bén mua bao hiém, nguoi
d6ng bao hiém va ngudi thu huong.

*Poi véi doanh nghiép bao hiém: 1a bén ban bao hiém va I1a bén chi tra bao
hiém khi c6 sy kién bao hiém xay ra.

*\/¢& trach nhiém cua bén thir ba trong viéc bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding
gop phan khéng nho trong van dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Dac biét,
trong van dé quang cao san pham, dich vy, bén quang céo can kiém tra tinh chinh
xéac, day du cua thong tin vé hang hda, dich vu dé thuc hién hoat dong truyén
thong vé ching, néu khong sé vi pham va phai chiu xu phat cua phap luat.

2.1.1.2. Quy dinh vé trach nhiém ciia co quan qudn Iy nha nwéc va cac té
chizc x& hdi trong bdo vé quyeén lgi nguroi tiéu ding trong hop dong bao hiém

*V/¢ trach nhiém ciia co quan qudn Iy nha niréc

Trach nhiém cta co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung duoc quy dinh tai Biéu 47 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding 2010.

* \/¢ trach nhiém cua té chizc xa hi

T6 chuc x& hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dugc thuc hién
cac nhiém vu gan véi nhiém vu caa Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Can ct Piéu 28 Nghi dinh 99/2011/NB-CP quy dinh cac nhiém vu ma Nha
nudc giao cho td chic x hoi thuc hién.

2.1.1.3. Cdc quy dinh vé bao vé thdng tin cia nguwoi tiéu dung tham gia hop
dong bao hiém

Céc quy dinh vé bao vé thdng tin cua ngudi tiéu ding tham gia hop déng bao
hiém duoc quy dinh tai Diéu 6 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010
quy dinh bao vé thdng tin cua nguoi tiéu dung.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-2010-115251.aspx?anchor=dieu_47
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-dinh-99-2011-ND-CP-huong-dan-Luat-Bao-ve-quyen-loi-nguoi-tieu-dung-131015.aspx?anchor=dieu_28

2.1.1.4. Quy dinh vé vi pham phap lugt va x:z ly vi pham phap ludt vé bdo vé
quyén lgi nguroi tidu dung trong hop dong bdo hiém

Piéu 11 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 quy dinh vé xir ly
vi pham phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Cu thé 13 véi ba loai ché
tai khéc nhau (ché tai hanh chinh, ché tai dan sy va ché tai hinh su) ma chu thé vi
pham phai chiu trach nhiém, viéc &p dung duoc soi chiéu dén cac vian ban khéc
nhau nhu: Luat Xt Iy vi pham hanh chinh va cac nghi dinh huéng dan trong tung
linh vuc vi pham, BLDS va BLHS.

2.1.1.5. Quy dinh Vé ngi dung lién quan dén hop dong bao hiém va phwong
therc gidi quyét tranh chap hop dong bao hiém

- biéu khoan mau va hop déng mau

- Noi dung va hinh thtc cua hop dong bao hiém.

- Hiéu luc ctua hop dong bao hiém

- Cap giay phép hoat dong ddi véi doanh nghiép bao hiém

- Phuong thuc giai quyét tranh chap gitra ngudi tham gia bao hiém (bén mua
bao hiém) va doanh nghiép bao hiém.

2.1.2. Pdnh gid quy dinh ciia phap lugt hién hanh vé bdo vé quyén lgi
nguwoi tiéu ding trong hep dang bdo hiém

2.1.2.1. Nhitng wu diém cua phap lugt hién hanh vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding trong hop dong bdo hiém

Thet nhdt, cac quy dinh caa phap luat da ghi nhan nhiing nguyén tic co ban
vé bao vé quyen lgi NTD

Ther hai, cac quy dinh cta phap luat da ghi nhan cac quyén co ban cia NTD
cling nhu trach nhiém cua t6 chuc, ca nhan kinh doanh bao hiém.

Ther ba, phép luat da ghi nhan quyén thanh 1ap té chirc bao vé NTD caa NTD.

Thet tur, phép luat bao vé NTD di quy dinh khé tong quat va day du trach
nhiém cua cac co quan quan ly nha nuéc trong cong tac bao vé NTD.

2.1.2.2. Nhitng han ché cia phap ludt hién hanh vé bdo vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trong hop dong bdo hiém

Ther nhat, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nam 2010 khong co cac
quy dinh tach riéng nguoi tiéu ding san pham bao hiém véi cac doi tugng nguoi
tiéu dung khac.

Thut hai, cac quy dinh phép luat hién hanh con mang tinh chung chung gay
kho khin cho t6 chiic, ca nhan kinh doanh bao hiém trong qua trinh thuc hién.

Ther ba, thiéu cong cu phap 1y dé co quan nha nudc vé bao vé NTD c¢d thé
thuc thi vai tro cua minh.
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2.2. Thure tién thue hién phap luit vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding
trong hop dong bio hiém

Hién nay, hoat dong chu yéu ciia cac co quan nha nudc chi méi tap trung vao
cong tac tuyén truyén, van dong ma chua co nhiéu bién phap bao vé quyén loi
nguoi tiéu diung mot cach thiét thuc, ddn dén tinh trang xdm pham quyén loi nguoi
tiéu ding ngay van “déu din” ting, dic biét trong hop dong bao hiém. Cong tac
thanh tra, kiém tra cling nhu cac co ché phat hién vi pham trong tuan thu phap luat
ctia c&c chu thé khi tham gia hop ddng bao hiém rat han ché do bién ché nhan sy
khong du, trang thiét bi phuc vu cho cong tac thanh kiém tra rat han ché nén cong
tac ndy gan nhu chi quy dinh cho c6, khong kha thi va khong duoc trién khai trén
thuc té, ngoai trur nhitng vu vi¢c bi bao chi hay co quan tién hanh t6 tung phat hién.

2.2.1. Mgt sé két qua dat dwec trong theec hién phap lugt vé bdo vé quyén
loi nguwoi tiéu dung trong hep dong bdo hiém.

Nhin lai tong quan 5 nim vira qua, trén thi truong tiéu dung cua Viét Nam
trong linh vuc bao hiém, c6 thé théy duge buc tranh da mau sic vé hoat dong kinh
doanh bao hiém. Bai 18 trong khoang thoi gian nay nay, vé goc do phap luat ciing
c6 sy thay d6i bang viée stra d6i Luat Kinh doanh bao hiém, stra d6i Luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; vé goc do thuc té, bdi canh dich bénh Covid xay ra
trong hon 2 ndm da anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén moi linh vuc cua
doi song xa hoi. Bén canh d6, khoang thoi gian qua ciing 13 thoi gian ma bao hiém
chua bao gio néng nhu lic nay khi ma c6 nhiéu tranh chip xay ra cho thiy phap
luat van con nhitng khoang trong phap 1y can phai hoan thién dé bao vé hon nira
quyén loi clia ngudi tiéu dung trong linh vuc bao hiém, dong thoi ciing 1a dé tao
moi truong phap 1y an todn, lanh manh cho cac cht thé tham gia kinh doanh bao
hiém tai Viét Nam.

Cung véi nhitng cot mdc vé con sé khé an tugng trong hoat dong kinh doanh
bao hiém, trong nhiéu nam qua, bao hiém la nganh it c6 tranh chap hon rat nhiéu
S0 Véi cac linh vuc kinh doanh khac. Con véi nhitng vu tranh chap da xay ra, c6
nhitng vu doanh nghiép bao hiém cé thiéu sot, nhung c6 khong it vu viéc 1a do
khéch hang gay stc ép khién doanh nghiép sg mét uy tin ma “nhan sai”. Diéu nay
c6 sy ton hai khdng nhé téi hinh anh caa linh vuc bao hiém néi chung tai Viét
Nam.

Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding khong con 1a trach nhiém ciia nha nudc
ma con la trach nhiém cua toan cong déng. Tuy vay, thoi gian qua cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding cia Pang, Nha nude va cac doan toan thé nhan dan
quan tdm hon, budc dau dat dugc mot s6 két qua kha quan, song van con nhiéu
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han ché yéu kém; quyén loi co ban cua ngudi tiéu dung trong hop dong bao hiém
van bi xam pham, de doa dén stc khoe, an toan toan tinh mang.

2.2.2. Mt sé vwéng mic, hgn ché trong thuc hign phap ludt vé bdo vé
quyén lei nguoi tiéu ding trong hep dang bdo hiém

Tha nhat, quy dinh vé nguoi tham gia bao hiém, Phap luat con chwa quy dinh
rd rang vé& quyén va nghia vu ciia ngudi dong bao hiém va nguoi thu husng.

Tha hai, bat cap trong ndi dung mot sé quy dinh giira Luat Kinh doanh bao
hiém, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung:

Mot 13, viéc &p dung luat nao dé bao vé ngudi tiéu ding khi tham gia hop
ddng bao hiém c6 nhiéu noi dung gitta Luat Kinh doanh bao hiém va Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung khdng théng nhét véi nhau.

Hai 13, Luat Bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung dbi vai ngudi cung cap hang
hoa, dich vu niém yét gia tai dia diém kinh doanh, vin phong tai khoan 2 Piéu 12
cho san pham bao hiém thi con nhiéu bat cap.

2.2.3. Nguyén nhan cia nhitng vréng mdc, han ché trong theec hién phap
lugt vé bdo vé quyén lgi nguoi tiéu ding trong hep dang bdo hiém

Tht nhat, xuat phat tir hé théng phap Iy ctia nude ta ddi véi bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung con chua dong dd, cac quy dinh con chong chéo, chua cé vin ban
huéng dan thi hanh rd rang vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hop dong
bao hiém.

Th hai, trinh d6 hiéu biét cua bén mua bao hiém, nguoi déong bao hiém con
han ché, chua hiéu biét dugc cac quyén cua minh khi ky két hop dong bao hiém

Thi ba, cong tac tuyén truyén, phd bién cho ngudi dan vé céac loai hinh bao
hiém, vu diém va nhuoc diém cua cac loai hinh bao hiém 1a chua phd bién, chua
thuc sy nhan dugc sy quan tam cta cac co quan ban nganh.

Thir tu, cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong d6i véi cac doanh
nghiép bao hiém chua thyc su phét huy hiéu qua. Hinh thirc xtr phat thiéu ran de
dan dén tinh trang nguoi tiéu dung bi xam pham quyén lgi cua minh trong hop
ddng bao hiém van con dién ra.

Thir nam, cac thu tuc hanh chinh va viéc tng dung cdng nghé thong tin vao
hoat dong thuc tién nham nang cao chat lugng phuc vu chua duogc chl trong thuc
hién mot cach dong bo.
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Tiéu két Chuwong 2

Mic du trong thoi gian qua kinh doanh bao hiém & Viét Nam dé c6 nhiing
buéc phat trién dang ghi nhan, song so véi tiém ning thuc té va yéu cau phat trién
cua thi trudng trong qua trinh hoi nhaph, thi kinh doanh bao hiém & Viét Nam con
nhiéu han ché, thach thac can phai nhanh chong khac phuc. C6 vay méi dap ang
kip y&u cau phat trién cua nén kinh té- x4 hoi trong diéu kién hién nay.

Trong qua trinh thuc hién phép luat vé kinh doanh bao hiém ciing chi méi di
dugc nhimg budce di dau tiéu trong quing duong dai, tuy c6 nhiéu co hoi nhung
cling khong it kho khan thach thuc.

Tur thuce tién thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong
linh vuc bao hiém hién nay va nhiing yéu té dic thu, dé phat huy tét nhitng thanh
qua da duogc va khac phuc nhitng han ché ton tai ciing nhu tan dung tét nhat nhiing
co hdi va vuot qua nhimg khé khin thach thire trong qua trinh hoi nhap nham pha
trién vé kinh doanh bao hiém mot cach toan dién, viing chac va on dinh, can phai
c6 nhitng dinh hudng va hé thdng cac giai phéap cu thé dé dong bo va cé tinh kha
thi cao. Chlng ta tiép tuc nghién ciru mot sé giai phap hoan thién phap luat va
nang cao hiéu qua thyc thi phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
hop dong bao hiém & chuong 3 dudi day.
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Chuong 3.

PINH HUONG, CAC GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA
NANG CAO HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN
LOI NGUOI TIEU DUNG TRONG HQOP PONG BAO HIEM

3.1. Pinh huéng hoan thién phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trong hop dong bio hiém.

3.1.1. Hoan thign phéap ludt bdo vé quyén lgi ngwoi tieu ding trong hep
déong bdo hiém gdn véi vigc xay dung kinh té thi srwong va quyén te do kinh
doanh, tw do hgp déng

Phap luat hop ddng can c6 cach tiép can theo hudng du tinh duge cac truong
hop dic biét Nha nudc can tac dong vao quan hé hop dong nham bao dam trat tu
cong cong va lgi ich chung caa xa hoi, dac biét la trong quan hé gitra doanh nghiép
kinh doanh bao hiém véi NTD. Dé bao dam viéc Nha nuéc khdng lam dung su
tac dong nay, cac truong hop can thiép cua Nha nudc vao quan hé hop dong phai
duoc quy dinh cu thé, rd rang trong cac van ban phap luat dugc co quan lap phéap
ban hanh.

3.1.2. Hoan thign phap ludt bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding trong hep
déong bdo hiém gdn véi héi nhdp kinh té quéc té

Trong thoi dai ngay nay, hau hét cac nude dang b giang xay dung hé thong
phap luat caa minh ph hop véi thdng 1é québc té dé dap tng xu thé hoi nhap. Khi
tham gia vao “san choi” toan cAu, Vi tu cach 13 thanh vién cia WTO, 1a mot bén
tham gia hoac phé chuan cac Piéu wdc quoc té, Viét Nam cé nghia vy bao dam
cac luat, quy tac va cc thu tuc hanh chinh caa minh twong thich véi cac quy dinh
ciia WTO va cac cam két qudc té ma Viét Nam tham gia, dic biét 1a Ban huéng
dan BVQLNTD theo Nghi quyét sé 39/248 ngay 09/4/1985 ctia Dai hoi dong Lién
hiép quéc trong van dé bao vé NTD.

3.1.3 Hoan thign phép ludt bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung trong hep
dong bdo hiém phdi gdn lién véi nhu cdu bdo vé quyén con nguoi.

Véi tu cach 1a con ngudi nén NTD can phai dugc bao vé bang phap luat va
viéc hoan thién phéap luat BVQLNTD ciing phai dua trén nhu cau vé quyén con
nguoi, 1dy quyén con ngudi lam gbc ré, phai dap tng cac yéu cau, doi hoi cua
quyén con ngudi, dic biét 1a trong x& hoi dan chu hién nay.

3.1.4. Hoan thién phdp lugt bio vé quyén lpi nguoi tiéu ding trong hop dong
bdo hiém gén véi vigc nang cao trach nhi¢gm doi véi co quan qudn Iy nha nuéce

Nhu chung ta déu biét, chu thé thuc hién viéc tham dinh 1a co quan quan ly
Nha nudc ma cu thé 12 Bo Cong thuong va Sé Cong thuong. Véi quy dinh nay,
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phap luat da xac 1ap nghia vu cta co quan nha nudc trong viéc kiém soat hop dong
bao hiém, diéu kién giao dich chung nham bao vé NTD-nhiing ngudi khdng c6
co hoi dé duoc ty do dam phan, ty do thoa thuan, va mat kha nang mac ca khi ho
budc phai sir dung hang héa, dich vu ciia nha cung cap doc quyén.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé biao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong linh vuc hop dong bio hiém

3.2.1. Gidi quyét méi quan hé diéu chinh gi#a Ludt Bdo vé quyén lgi nguwoi
tiéu dang, Lugt Kinh doanh bdo hiém, Bé Ludt dan su

Luat Bao vé quyén loi ngudi tieu ding gom 6 chuong, 51 Piéu. Theo do,
Kinh doanh bao hiém 1a mét loai hinh kinh doanh dich vu, vé nguyén tic, nguoi
str dung dich vu bao hiém 1a ngudi dugc phép luat bao vé theo quy dinh cua Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3.2.2. Xdc dinh quyén lgi cita nguwoi tiéu ding 14 trong tam khi hoan thién
quy dinh vé doanh nghigp kinh doanh bdo hiém

Mot 13, can théng nhét tiéu chi dé phan loai bao hiém.

Hai 13, bo sung ndi dung vé khai niém san pham bao hiém dé phan biét ro
hai khai niém “bao hiém” va “san pham bao hiém”.

Ba 13, can b sung va stra d6i nhitng quy dinh vé trinh tu, thi tuc phé chuan
san pham bao hiém, ghi nham vao Luat Kinh doanh bao hiém cac van dé co ban
nhat.

Bén 14, can quy dinh rd va théng nhit cac dau méi ¢ chic nang thuc hién
cong tac dao tao dai ly bao hiém, ban hanh cac quy tac hanh nghé dai ly bao hiém;
diéu chinh cac quy dinh vé phan phéi san pham bao hiém; dai ly bao hiém 1a mot
nghé thuong mai, cac c& nhan, to chirc 1am dai ly bao hiém phai dugc cap phép
hanh nghé.

3.2.3. Hoan thién cdc quy dinh vé hgp dong bdo hiém

Mot 13, bo sung khéi niém nguoi tham gia bao hiém vao Luat Kinh doanh
bao hiém. Bai vi, nguoi mua bao hiém ngudi dong bao hiém va nguoi thira huong
quyén loi bao hiém c6 thé dong nhat hoac khong dong nhat vai nhau.

Hai 13, bd sung phan dinh nghia dbi véi céc thuat ngit duoc sir dung trong
hop ddng bao hiém dé cd cach hiéu théng nhat. Vi du nhu chi phi hop ly gié tri
hoan lai va vay tur gid tri hoan lai.

Ba 13, b6 sung phan noi dung quy dinh that chi tiét vé quyén va nghia vu caa
nguoi dong bao hiém.
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3.3. Giai phap ning cao hiéu qua thuc hién phap luit vé biao vé quyén
loi nguoi tiéu ding trong hop dong bao hiém

3.3.1. Thanh ldp co quan chuyén trach chiu trach nhiém bdo vé ngwoi tiéu
dung trong hgp dong bdo hiém va co quan gidm sét tuan tha

Hién nay, tai Viét Nam, Bo Cong thuong chiu trach nhiém céc van dé vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu ding néi chung. Tuy nhién, Cuc quan ly canh tranh cua
Bo6 nay quan ly di vai tat ca cac linh vuc nganh nghé va khéng cé mot bo phan
riéng chiu trach nhiém giam sat ddi voi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
hop ddng bao hiém, dan dén viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hop dong
bao hiém khong dugc thuc hién mot cach hiéu qua.

3.3.2. Thanh la@p Hiép hai bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu dung trong hep dong
bdo hiém

Ngoai hiép hdi nay, Viét Nam cling nén thanh 1ap Hiép ho1 Bao vé nguoi
tiéu dung trong hop dong bao hiém hoat dong doc 1ap dé thuc hién cac myc tiéu
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc nay hiép hoi ndy vira co thé t6
chtic cung cép cac kién thirc bao hiém dén nguoi tiéu dung, giup nang cao gido
duc tai chinh cho nguoi tiéu dung, déng thoi ciling 1 kénh dau tién tiép nhan thong
tin cling nhu céc rii ro cia nguoi tiéu dung mang tinh chat thoi su.

3.3.3. Khuyén khich cac doanh nghiép bdo hiém xay dung cdc quy dinh
ngi bg vé cong khai minh bach théng tin véi khach hang

Céc doanh nghiép bao hiém can cung cap cho nguoi tiéu ding trong hop
dong bao hiém cac thong tin chinh quan trong lién quan dén loi ich, rui ro va cac
diéu khoan ctia san pham.

3.3.4. Ting cwong dao tao, hwéng déan, s dung, kiém soat chat ché doi
ngii tw vin vién, dai ly bdo hiém

Can phai dao tao, hudng dan, st dung, kiém soat chit ch& doi ngil tu van
vién, dai Iy bao hiém, sao cho giai thich dugc 16 rang day du va hiéu dugc cac
cam két cia doanh nghiép bao hiém ciing nhu cic nghiép vu khach hang, chét
lwong ctia doi mii tw van vién, dai 1y bao hiém gan lién véi chat luong khach hang
va chit luong hop dong bao hiém duogc ky két.

3.3.5. Gidi phap hé tre bdo vé quyén lgi nguwoi tieu dung trong hgp dong
bdo hiém

Bén canh cac giai phap néu trén thi viéc ho tro NTD trong vi¢c tu bao vé
quyén loi ctia minh dbi véi cac giao dich ¢ str dung hop dong bao hiém ciing
dong vai tro rat quan trong. Bai 18, NTD thuong phan ung mot cach tu nhién,
thudng bi thua thiét do & vao vi thé yéu, nhiéu nguoi lai khong biét khiéu nai, khai
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kién ¢ dau, don vi nao co thé hd tro bao vé quyén loi cho minh. Mit khac, & khia
canh bén kinh doanh bao hiém d6i khi dat nang yéu t6 loi nhuan thay vi uy tin
kinh doanh, lam dung vi thé chi dong dé phét 1o quyén loi nguoi tiéu dung. Do
vay, cong tac tuyén truyén, gido duc NTD dé ban than ho c¢6 thé tu minh bao vé
minh trd thanh mot van dé 16n duge dit ra.
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Tiéu két Chwong 3

Trén co s& nghién ctru, danh gia thuc trang cac quy dinh ctua phép luat Viét
Nam hién hanh vé BVQLNTD trong hop dong bao hiém, Chuong 3 cta luan van
da dua ra cac dinh hudng hoan thi¢n phap luat. Viéc hoan thién phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong hop dong bao hiém phai trén co sé dinh hudng
ctiia Pang va Nha nudc vé bao vé quyén con ngudi ndi chung va NTD ndi riéng.
Pit van dé bao vé NTD trong cac mbi quan hé véi phat trién kinh té thi truong
dinh huéng xa hoi chii nghia, hoi nhap kinh té qudc té va xay dung nha nudc phap
quyén cta dan, do dan, vi dan. Diéu nay doi hoi sy déng bo trong hé théng phap
luat BVQLNTD, tir BLDS, Luat BVQLNTD, luat thuong mai dén cac luat chuyén
nganh.

Trén co s cac dinh hudng hoan thién phéap luat noéi trén, Chuong 3 cling da
dua ra cac giai phap hoan thién phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
hoan thién phap luat vé kinh doanh bao hiém dé diéu chinh quan hé dic thu gitta
nguoi tiéu dung 1a ngudi mua bao hiém véi bén kinh doanh bao hiém 1a cac doanh
nghiép, to chirc va vdi cac chii thé c6 lién quan trong linh vuc bao hiém.

Pong thoi véi cac giai phap hoan thién phap luat, luan van cling dua ra cac
giai phap nang cao hiéu qua thyc hién phap luat dé timg budc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vic kinh doanh bao hiém mét cach t6i da, tranh nhiing
vu viéc vi pham phép ludt xay ra gay thiét hai cho nguoi ti€u dung va gay burc xtic
du luan trong thoi gian qua.
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KET LUAN

Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tir 1au di 1a van dé dugc quan tam trén moi
linh vuc. Ciing voi Sy phét trién caa thi truong bao hiém trong nhitng nam trd lai
day, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc bao hiém ciing duoc quan
tam hon bao gid hét. Luan van da di xuyén sudt tir Iy luan dén phép luat thuc dinh,
tir phan tich danh gia thuc tién va thyc trang thuc hién phép luat dén viéc dua ra
nhitng vudng mac va nguyén nhan caa nhimg vuéng méic d6 dé lam co s¢ dua ra
nhitng kién nghi, d& xuat chinh 1a nhitng giai phap dé khac phuc bét cap va nang
cao hiéu qua thyuc hién phép luat vé bao vé ngudi tiéu dung trong linh vuc bao
hiém trong thoi gian téi.

C6 thé thay rang, moi truong phap 1y va méi trudng kinh doanh vao hiém
trong nude dang timg budc dugc cai thién, thi trudng phat trién vé quy mé, toc do
tang truong kha cao. Tuy nhién, néu danh gia mot cach tong thé, toan dién thi
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong hop déng bao hiém van chua
vitng chic, chua dong bo va dac biét 1a con mot s6 nguy co tiém an, thiéu tinh
minh bach va quyén loi ngudi tiéu ding trong hop déng bao hiém con nhiéu bat
cap.

Tt nhitng thuc té néu trén, trong thoi gian téi hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong hop dong bao hiém rat can nhiing giai phap mang tinh dot
pha nham phat trién mot céch toan dién, dong bd va viing chic, dap tng tot nhat
nhitng yéu cau phat trién va hoi nhap ngay cang sau rong caa nén kinh té nham
dam bao quyén cua nguoi tiéu dung trong hop déng bao hiém con nhiéu bat cap.
Trén co so nhitng yéu cau do, luan van di dua ra nhitng quan diém, dinh huéng
va giai phap nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tidu dung trong hop déng
bao hiém trong thoi gian toi.
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