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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong xa hoi hién dai héa, cong nghiép hoa, nudc ta ngay cang hdi nhéap sau rong vVao
nén kinh te thé gidi. Sy ra doi cua thUe la mot nhiém vu quan trong gan lién vai su ton tai
va phat trién dat nuée. Thué 12 ngudn thu chu yéu cia ngin sach Nha nuéc (NSNN), 1a
cdng cu dé diéu tiét vi mé nén kinh té, kich thich nén kinh té phat trién va gép phan dam
bao cong bang xa hoi. Trong giai doan bing nd cua thwong mai dién tir cling nhu mang xa
hoi, viéc quan ly thué 1a nhiém vu tat yéu. Khéng chi cac qudc gia ma Viét Nam déu rat
quan tdm dén thué va dua ra rat nhiéu bién phap nham hoan thién cong tac quan ly thué.
Chinh vi vay, viéc quan ly thué noi chung cling nhu viéc quan ly thué thu nhap ca nhan
dbi voi hoat dong kinh doanh truc tuyén trén mang x& hoi ndi riéng 1a that su can thiét
nham quan ly cac hoat dong kinh doanh trén mang, tranh that thu thué cho ngan séch nha
nude, dam bao muc tiéu céng bang xa hoi. Bén canh do, viéc quan ly hoat dong kinh doanh
trén mang tt hon ciing 1am cho san pham, dich vu dugc cung cap tét hon tir 6 bao vé
quyén loi ngudi tieu dung tét hon. T nhitng van dé trén va két hop véi nhitng kién thirc
ban than va thyc tién trai nghiém nén tdi chon nghién ciru dé tai “ Phdp lugt vé thué thu
nhdp cd nhdn doi véi hoat déng kinh doanh trgc tuyén ¢ Viét Nam.”

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Qua qué trinh tim hiéu, nghién cttu va chon loc tai liéu c6 lién quan dén linh vuc
nghién ciu cia dé tai. Tac gia nhan thy da c6 mot s6 cong trinh nghién cau vé thué thu
nhap c& nhan ¢ nhitng khia canh khac nhau nhu:

- Nguyén Van Nam (2016), “Quan ly thué thu nhdp ca nhan ¢ Cuc Thué tinh Ha
Nam,” Luan van Thac sT Tai chinh ngan hang, Truong Pai hoc Kinh té- Dai hoc Qudc gia
Ha Noi. Luan van da tap trung 1am rd cac van dé 1y luan vé thué TNCN va cong tac quan
ly thué TNCN ddi véi Cuc thué tinh Ha Nam. Panh gia thuc trang hoat dong quan ly thué
TNCN, néu dugc nhitng két qua da dat duoc va han ché trong cong tac quan ly thué va dé
ra cac giai phéap tang cuong cong tac quan Iy thué TNCN. Tuy nhién, luan vin chi danh gia
cong tac quan ly thué TNCN néi chung chir chura dé cap thué TNCN trong hoat dong kinh
doanh tryc tuyén noi riéng;

- L& Qudc Cobng (2017), “Hoan thién cong tac quan Iy thué thu nhap ca nhan tgi
tinh Kon Tum, ” Luan vin Thac si Kinh té phat trién, Truong Dai hoc Kinh té- Pai hoc Pa
Ning. Luan vin di tap trung lam rd cac van dé ly luan vé quan ly thué TNCN, danh gia
thuc trang cong tac quan ly thué TNCN, va dé ra cac giai phap nham hoan thién cong tac
quan ly thué TNCN. Tuy nhién, luan vin chi danh gia cong tac quan Iy thué TNCN tai tinh
Kon Tum chir chua dé cap thué TNCN trong hoat dong kinh doanh truc tuyén néi riéng;

- Nguyén C6ng Qudc Diing (2022), “Phdp ludt vé thué thu nhdp cd nhdn déi Véi
ca nhan kinh doanh va hg kinh doanh”, Luan vin Thac si Luat kinh té, Truong Pai hoc
Luét- Pai hoc Hué. Luan van di tap trung nghién cau 1am sang to mot s6 van dé Iy luan
cua phép luat vé thu nhap ca nhan ddi véi ca nhan kinh doanh va ho kinh doanh. Phan tich
danh gia thuc trang phép luat vé thué thu nhap ca nhan ddi véi ca nhan kinh doanh va ho
kinh doanh va tir 6 chi ra nhitng ton tai han ché trong cac quy dinh phép luat Viét Nam
hién hanh vé thué thu nhap ca nhan d6i véi ca nhan kinh doanh va ho kinh doanh. DBanh
gia thyc tién thyc thi phép luat vé thué thu nhap ca nhan ddi véi ca nhan kinh doanh va ho
kinh doanh va chi ra nhirg vuéng mac, nguyén nhan cia nhitng vudng mac va giai phap
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phéap luat vé thué thu nhap ca nhan di
vai ca nhan kinh doanh va ho kinh doanh.

- Bui Van Hung (2022), “Phdp lugt vé thué doi véi logi hinh kinh doanh tryc tuyén ”,
TOm tat Luan van Thac si Luét kinh té, Truong Pai hoc Luat- Pai hoc Hué. Luan van da
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tap trung nghién ctu 1am sang t6 mot s van dé Iy luan cua phap luat vé thué ddi véi loai
hinh kinh doanh tric tuyén. Phan tich danh gia thuc trang phap luat vé thué déi véi loai
hinh kinh doanh truc tuyén va tir d6 chi ra nhitng ton tai han ché trong cac quy dinh phap
luat Viét Nam hign hanh vé thué doi voi loai hinh kinh doanh tryc tuyén. Danh gia thyc
tlen thue thi phap luat vé thué va chi ra nhitng vuéng mac, nguyén nhan caa nhirg vuong
méc va giai phap hoan thién phap luét va nang cao hiéu qua thyc thi phap luat ve thué ddi
vé6i loai hinh kinh doanh truc tuyén & Viét Nam giai doan dén nam 2025, tim nhin 2030.

- Nguyén Trung Duong; Lé Nhat Hong (2019), “ Qudn ly thué doi véi hoat déng
kinh doanh tryc tuyén- Thyc trang va mét sé kién ngh; ”, Tap chi Phap luat va thuc tién, sb
40/2019. Bai bao da dwa ra nhitng van dé 1y luan va quy dinh cua phép luat Viét Nam vé
hoat dong thuong mai dién tir va quan ly thué dbi voi hoat dong thuong mai dién tir. Thuc
trang, thuc tién va dua ra mot s6 kién nghi hoan thién phap luat va thuc hién c6 hiéu qua
phap luat trong viéc quan ly thué d6i véi hoat dong thuong mai dién tir & Viét Nam.

- L& Thi Thuy Linh (2018), “ Quan ly thué di voi thuong mai dién tir tai Viét Nam:
Thuc trang va giai phap”, Tap chi Tai chinh, 03/2018, Ky 2 (677), tr.17-20. Bai bao da d¢
cap rd thuc trang va giai phap trong cong tac quan ly thué doi véi thuong mai dién tir tai
Viét Nam.

Nhu vay, c6 thé thay da c6 khong it cac cong trinh nghién ctru nhiam dua ra nhitng
van dé Iy luan vé thué trong hoat dong kinh doanh tryuc tuyén, ly luan vé thué TNCN. Tuy
nhién, hau hét cac cong trinh néi trén dén nghién ciu mot cach tong quat vé mot khia canh
cu thé chir chua tap trung nghién ctu phap luat vé thué TNCN trong hoat dong kinh doanh
truc tuyén. Chinh vi vay, viéc viéc nghién cau phap luat vé thué TNCN 1a dac biét can
thiét nham 1am 13 cac quy dinh phap luat vé thué TNCN, danh gia nhitng wu diém va han
ché bat cap caa phap luat va thuc tién vé thué TNCN trong hoat dong kinh doanh truc tuyén.
Tir d6 dé xuat giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé
thué TNCN trong hoat dong kinh doanh truc tuyén.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctu

3.1. Muc dich nghién ctru:

Muc dich nghién citu cua luan van nham cung cap luan cit khoa hoc cho giai phap
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc hién phap luat vé thué thu nhap ca nhan doi
véi hoat dong kinh doanh truc tuyén ¢ Viét Nam.

3.2.Nhiém vu nghién cwu:

Mot 1a, hé thong hoa co so Iy luan vé thué thu nhap c& nhan trong hoat dong kinh
doanh truc tuyén;

Hai 13, phan tich thuc trang va thyc tién thuc hién phap luat vé thué thu nhap c& nhan
trong hoat dong kinh doanh truc tuyén & Viét Nam;

Ba la, xay dung dinh hudng lam co sd cho cac giai phap va giai phap hoan thién phap
luat vé thué thu nhap cé& nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén & Viét Nam.

4. Péi twong va pham vi nghién ciu

4.1. Pdi twong nghién ciru

Co s ly luan vé thué thu nhap cé nhan trong hoat dong kinh doanh tryc tuyén;

Thurc trang phap luat vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén;

Thuyc tién thuc hién phap luat vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh doanh
tryc tuyén qua tiép can cac sb liéu.

4.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi ndi dung: cac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh vé thué thu nhap ca
nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén



Pham vi khong gian: ¢ Viét Nam

Pham vi thoi gian: 2017-2022.

5. Phwong phap luian va phwong phap nghién cau

5.1. Phwong phap luan

Luan van str dung phuong phap chi nghia duy vat bién chirng va chu nghia duy vat
lich str @& danh gia khach quan cac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh va mot s6 noi
dung khéc trong Luan van.

5.2. Phuong phap nghién ctiru

Dé tai sir dung phuong phap phén tich dinh tinh dwgc minh hoa bang sé liéu tong hop
tir thuc té, két hop phuong phap so sanh, thong ké dé phan tich, danh gia va tiép can lién
nganh khoa hoc kinh té véi khoa hoc phép Iy vé phap luat thué thu nhap ca nhan di véi
hoat dong kinh doanh tryc tuyén, ngoai ra con c6 phuong phap tong hop dé dat duoc muc
dich dé ra. Cy thé:

- Phuong phép phan tich: La phuong phap dwgc ap dung xuyén suét luan vin dé
phan tich cac khai niém, quy dinh phap luat vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh
doanh truc tuyén.

- Phuong phép so sanh, thdng ké: Puoc st dung dé 1am rd céc noi dung duoc dugc
ghi nhan théng qua cac quy pham phap luat 1a tién dé dé danh gia phu hop, théng nhat véi
cac van ban khac co lién quan ciing nhu tinh thyc thi ciia n6 trén thuc té. Ngoai ra, phuong
phap so sanh, thong ké dé cung cap sb liéu can thiét, d6i chiéu, so sanh, lam rd quy dinh
cuia phap luat vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén.

- Phuong phap téng hop: Dua trén nhiing két qua da thu thap duoc, tién hanh téng
hop, ddnh gia va nhan xét cac thong tin dé dua ra nhitng danh gia khach quan nhét ciing
nhu céc giai phap mang tinh thyc té dé hoan thién quy dinh phép luat vé thué thu nhap cé
nhan trong hoat dong dong kinh doanh truc tuyén.

- Phuong phép tiép can lién nganh khoa hoc kinh té véi khoa hoc phap Iy

Dé dat duoc myc dich nghién ciru, Luan vin sur dung phdi hop gitta cac phuong phap
néu trén, trong d6 14y phuong phap phan tich lam yéu t6 chu dao. Ngoai ra, con ¢ phuong
phép tiép can lién nganh khoa hoc kinh té véi khoa hoc phép ly.

6. Y nghia ly luan va y nghia thyc tién cia Luin vin

6.1. Y nghia ly luan

Lu4n vin gop phan lam 16 co s6 Iy luan phap luat vé thué thu nhap ca nhan trong hoat
dong kinh doanh truc tuyén. Cac giai phap trong luan van gop phan hoan thi¢n phap luét
Viét Nam vé thué thu nhép ca nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén.

6.2. Y nghia thuc tién

Luén van la tai liéu tham khao trong qua trinh xay dung va hoan thién phap luat, 1a
tai liéu c6 gia tri nghién ctru va tham khao dé giang day.

7. Bo cuc caa ludn vin

Ngoai phan m¢ dau, danh muc tai liéu tham khao, két luan, luan vin chia lam 03
chuong, gom:

Chuong 1: Mot s6 van dé ly luan phap luat vé thué thu nhap c& nhan trong hoat dong
kinh doanh truc tuyén;

Chuong 2: Thuc trang va thuc tién thuc hién phap luat vé thué thu nhap ca nhan trong
hoat d¢ong kinh doanh truc tuyén ¢ Viét Nam;

Chuong 3: Pinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat vé thué thu nhap ca nhan déi véi hoat dong kinh doanh tric tuyén ¢ Viét
Nam.



~ CHUONG1 ‘ '
MOT SO VAN BE LY LUAN PHAP LUAT VE THUE THU NHAP
CA NHAN TRONG HOAT PONG KINH DOANH TRUC TUYEN

1.1. Khai quét vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén

1.1.1. Khai nigm va dic diém cia thué thu nhdp ca nhan

1.1.1.1. Khdi niém vé thué thu nhap ca nhan

Khai niém vé thué:

Thué 13 mot khoan déng gop bét budc cho nha nuée do luat phap quy dinh dbi voi
phap nhan va thé nhan thudc d6i twong chiu thué nham dap g nhu cau chi ti€u cua nha
nudc. Thué 1a hinh thirc phén phdi lai bo phan nguon tai chinh cua xa hoi, khong mang tinh
hoan tra tric tiép cho ngudi ndp. Do do, tai thoi diém nodp thué, ngudi ndp thué khong duge
huong bét ky mdt 191 ich nao ma xem nhu do6 1a trach nhiém va nghia vu ddi v6i nha nude.!

- Can cik theo doi tuwong danh thué, thué dwoc chia thanh:

+ Thué thu nhap bao gdm: thué thu nhap c4 nhan va thué thu nhap doanh nghiép;

+ Thué tai san nhu thué sir dung tai san nha nude (thué st dung dat nong nghiép, thué
tai nguyén,...), thué chuyén nhuong tai san (thué chuyén giao quyén sir dung dét, thué mua,
ban cac tai san nhu nha ctra, xe ¢o0,..).

+ Thué tiéu dung dénh vao hang hoa, dich vu luu thong trén thi trudng trong nudc va
xuét nhap khau nhu thué gia tri gia ting, thué tiéu thy dic biét, ...

- Can cit theo tinh chdt chuyén giao cia thué thi thué dwoc chia thanh hai loai la
thué triec thu va thué gian thu:

+ Thué gian thu 1a cac thir thué ma ngudi ndp thué gian tiép nop thué cho ngudi tidu
dung, ho khong phai 1a ngudi chiu thué.

Dic diém co ban cua thué gian thu 1 dugc ciu thanh trong gia ca hang hoa, dich vu dé
ban ra. O day co su chuyen giao ganh nang thué tir nguoi nop thué theo luat dinh sang nguoi
tiéu dung qua co ché gia ca. O nudc ta, d6 1a cc thir thué gia tri gia ting, thué tiéu thu dic biét,
thué xuat khau, thué nhap khau,..

+ Thué tryc thu 1a cac thir thué tryc tiép huy dong mot phan thu nhap cua cac doi
tuong c6 nghia vu nop thué.

Dic diém co ban cua thué truc thu 1a ddi twong ndp thué va ddi twong chiu thué 1a
mot. N6 danh truc tiép vao nguoi ndp thué, tic 13 ngudi ¢ thu nhap chiu thué lam giam
phan thu nhap ciia ho. O day khong c6 hién tugng chuyén giao ganh ning thué cho ngudi
khéc chiu. D6 14 céc tht thué nhu thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan, thué
sir dung dat nong nghiép.

Thué TNCN di duogc ap dung tir 1au trén thé gidi va co lich st hang traim nam. O Viét
Nam, thué TNCN duoc ban hanh trén co sd thdng nhét ba sic thué diéu tiét vé thu nhap
ctia ca nhan. Trong cac loai thué truc thu, thué thu nhap ca nhan ngay cang dong vai tro
quan trong trong viéc tao ngudn thu dbi véi ngan sach nha nudc.

Thué thu nhap c4 nhén 1 loai thué truc thu ddnh vao thu nhap cia timg c& nhan trong
mot khoang thoi gian nhat dinh, thudng 14 mot nim hodc tirng 1an phat sinh.?

L L& Xuan Truong (2010), Gido trinh Quan ly thué, Nha xuét ban Tai chinh, tr.7
2 Nguyén Vin Nam (2016), “Quan 1y thue thu nhdp ca nhan ¢ Cuc Thué tinh Ha Nam,” Luan van Thac si Tai chinh
ngén hang, Truong Dai hoc Kinh té- Pai hoc Quoc gia Ha Noi, tr.14
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Theo Giao trinh Nghiép vu thué (2009) ctia Hoc vién Tai chinh thi: “ Thué thu nhap
c4 nhan 13 sic thué tryc thu danh vao thu nhap chiu thué cta c4 nhan phat sinh trong ky
tinh thué”.?

Thué thu nhap c4 nhan (goi tit 1a thué TNCN) 1a thué truc thu, tinh trén thu nhap cia
ngudi ndp thué sau khi di trir cac thu nhap mién thué va cac khoan duoc giam trir theo quy
dinh cua phap luat.

1.1.1.2. Péc diém cia thué thu nhdp cd nhan

Thir nhat, thué TNCN 1a thué truc thu, theo d6 nha nuée sé truc tiép thu mot phan thu
nhap ciia ngudi ndp thué va dua vao ngan sach. Vi vay, nguoi ndp thué khong thé chuyén
giao c4c khoan thué ctia minh sang cho nguoi khac;

Thir hai, viéc danh thué TNCN thuong ap dung theo nguyén tic thué suat liy tién
ting phan, cO nghia la thué thu nhap ca nhan Ia diéu tiét manh ngudi €6 thu nhép cao va
dong vién sy dong gop cua nhitng nguoi ¢6 thu nhap thap, gop phan thuc hién cong bang
xa hoi;

Thir ba, thué TNCN lubn gan véi chinh séch xa hoi. Viéc nop thué la dé phuc vu cho
ngan sach nha nudc, dong gop vao cac chinh sach an sinh x& hoi cling nhu vi cac muc dich
cong cong;*

Thit tu, thu nhap thuong dugc xac dinh méi nam mot 1an nén thué thu nhap ciing duoc
xéac dinh chung cho ca nam. Tuy nhién, thué thu nhap ciing c6 thé x4c dinh hang quy hoic
06 thang mot lan.

Thir nim, thué thu nhap ca nhan 1a mot loai thué phirc tap nén doi hoi ngudi quan 1y
thué ciing nhu thu thué can trinh d6 chuyén mon, k¥ thuét cao,... nham tranh cac truong
hop tron thué, no thué.

Thir sdu, thué TNCN 14 khoan dong gop khong hoan tra tric tiép cho nguoi nop. No
van dong mot chiéu, khong phai 13 khoan thu lao ma nguoi ndp thué phai tra cho Nha nude
duoc huong cac dich vu Nha nude cung cép;

Thur bay, thué TNCN c6 dién thu thué rat rong, tat ca cac ca nhan co thu nhap bao
gdém: cong dan nudc so tai va ngudi nudc ngoai cu tra thuong xuyén hay khong thuong
xuyén tai nudc d6 va hau nhu tt ca sb thu nhap cé dugc cua cac ca nhan déu phai tinh thué
khong ké ngudn thu nhap phat sinh trong nudc hay ngoai nudc. Chinh vi vay, kha ning tao
ngudn thu cho ngan sach ciia thué thu nhap ca nhan rat cao.

1.1.2. Khdi ni¢m, diic diém va vai tro ciia hogt dpng kinh doanh tryc tuyén & Vigt Nam

1.1.2.1. Khai niém hoat dong kinh doanh truc luyén

Vé mit khéi niém, chua c6 bat cir van ban quy pham phap luat nao trong hé thong
phap luat Viét Nam dua ra dinh nghia vé “kinh doanh tric tuyén trén nén tang mang xa
h6i”. Tuy nhién, cac tir khoa la “kinh doanh”, “mang xa hoi” da dugc giai thich trong van
ban luat va van ban duéi luat. Kinh doanh Ia viéc thuc hién lién tuc mét, mot sé hoic tat
ca cong doan cua qué trinh tir dau tu, san xuat dén tiéu thu san pham hoic cung tng dich
vu trén thi tredng nham muc dich tim kiém loi nhuan.®

Nhu vay, theo khai niém nay, chi can thuc hién mot cong doan cua qua trinh dau tu
dé sinh l¢i cling dugc xem 1a hoat dong kinh doanh. Mang xa hoi la hé théng thong tin
cung cap cho cong dong nguoi st dung mang cac dich vu luu trit, cung cap, str dung, tim
kiém, chia sé va trao d6i théng tin vi nhau, bao gom dich vy tao trang thong tin dién tir ca

3 Nguyén Thi Lién (2009) , Gi4o trinh Nghiép vu thué cua Hoc vién Tai chinh, tr.187

4 Truy cap tai [http://asvlaw.net/thue-thu-nhap-ca-nhan-la-gi-dac-diem-vai-tro-cua-thue-thu-nhap-ca-nhan/], ngay
04/04/2023
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nhan, dién dan (forum), tro chuyén (chat) tryc tuyén, chia sé am thanh, hinh anh va céac
hinh thuc dich vu tuong tu khéc.®

Nhu vay, hoat dong kinh doanh truc tuyén 1a loai hinh kinh doanh dich vu cung ting
cac san pham trén Gmg dung mang dich vu xa hoi thong qua Internet ma ca ngudi ban va
khach hang déu st dung mang xa hoi.

1.1.2.2. Bac diém cuia hoat dong kinh doanh truc tuyén

- Thi nhat, kinh doanh trwc tuyén tinh linh déng cao

Tinh linh dong cao cua hoat dong kinh doanh tric tuyén dugc hiéu 1a viéc hoat dong
kinh doanh cd thé mé rong ra nhiing khu vire dia 1y khac nhau nhung khong bt bugc cha
thé kinh doanh phai c6 dia diém kinh doanh c6 dinh & tirng khu vuc d6. Tinh linh dong cao
nay duoc thé hién ¢ 04 yéu t6: ddi tuong khach hang, dia diém kinh doanh, thoi gian hoat
dong, so sanh gia va dua ra quyét dinh mua hang.

(i) Vé déi twong khach hang

Viéc ting dung mang xa hoi vai vai tro hd tro kinh doanh di gitip mé rong dbi twong
khach hang hon rat nhiéu so vai hinh thire kinh doanh truyén thong. Mang xa hoi cho phép
thdng tin cia ngudi dang dwoc hién thi cho nhitng ngudi ding khac nén cac chu thé kinh
doanh thudng ¢ng dung dic diém nay dé quang ba san pham nham thu huat khac hang &
trong nudc va ngoai nudc.

(ii) Vé dja d@iém kinh doanh

Trong kinh doanh truyén théng, chi thé kinh doanh ludn gan lién véi it nhat mot co
s& ¢ dinh phuc vu cho viéce trung bay, gidi thiéu san pham, giao dich, va chi duoc biét toi
bai mot sé d6i twgng khach hang tai mot vai dia phuong cu thé. Dia diém oat dong kinh
doanh tryc tuyén khong cb dinh tai mot khu vuc nhat dinh.

(i1i) Thet gian hoat dong

Hoat dong kinh doanh truc tuyén hoat dong xuyén sudt 24/24, khéng cé ngay nghi,
khach hang c6 thé dat hang bat ky Iic nao ma khong lo gidi han vé mat thoi gian nhu hoat
dong kinh doanh truyén théng. Hoan toan khdng cé khai niém thoi gian chét trong hoat
dong kinh doanh truc tuyén, khai thac t6i da thoi gian c6 duoc trong ngay, trong tuan, thang
hay nam.

(iv) CO thé so sdnh gid va dwa ra quyét dinh mua hang

Trong hoat dong kinh doanh truc tuyén, nguoi mua co thé so sanh gia ca hang hoa ¢
c4c cira hang khac nhau dé dua ra quyét dinh mua hang pht hop. Ngoai ra con cé thé hay
don hang da dat trong thoi gian dgi nguoi ban xac nhan don hang. Trong hoat dong kinh
doanh truyén thdng thi ngudi mua co thé so sanh gia noi nay véi noi khac tuy nhién phai
mat thoi gian 1au hon trong viéc di chuyén, tim kiém cac ctra hang mudn so sanh gia. Ngoai
ra, khi d& mua hang thi ngudi mua rat kho tra lai hang hoa, hoac néu tra lai duoc thi cing
bi mat mot khoan phi. Chinh vi vay, c6 thé thay hoat dong kinh doanh truc tuyén cé tinh
linh d6ng rat cao.

- Thu hai, kinh doanh truc tuyén kho xac thwe dwoc thong tin

Néu kinh doanh truyén thdng thuong ¢ nhiing yéu t hiru hinh dé xac dinh mot cha
thé c6 thyuc hién cac hanh vi kinh doanh hay khong, quy mo hoat dong cua ho ra sao thi
kinh doanh truc tuyén da phan déu thiéu di nhitng yéu té d6. Cu thé:

(i) Vé théng tin cha thé c6 hoat déng kinh doanh truc tuyén

Vé ly luan, mang x4 hoi 1a cac dich dua trén nén tang mang ludi cho phép ca nhan

xay dung hd so cong khai, hodc ban cong khai trong mét hé théng c6 gigi han. Vi vay,

8 Ly Vuong Khanh (2021), “Kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam hién nay”, Tap chi Toa &n nhan dan dién tir;
https://tapchitoaan.vn/kinh-doanh-truc-tuyen-tai-viet-nam-hien-nay, truy cap ngay 04/04/2023;
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khong thé biét hét dugc théng tin cia nguoi ban va ngudi mua mot cach minh bach va
chinh xac.
(ii) Vé thong tin lién quan dén giao dich kinh doanh

Trong kinh doanh truyén théng, hO’p ddng bang vin ban, hoa don, ching tir, s6 séch
ké toan c6 thé duoc sir dung nhu cac bang chirng xac nhan giao dich duoc xac lap, thuc
hién.

- Thit ba, kinh doanh truc tuyén c6 tinh bién déng cao

Hoat dong kinh doanh truc tuyén mang tinh bién dong cao vé sb lwong, vi thé cua céc
chua thé khi tham gia vao hoat dong kinh doanh xuit phap tir cac nguyén do sau:

(i) Vé toc dé gia nhdp va dao thao ra khéi thi trueong

Bén canh viéc dé dang tham gia mang xa hoi, kinh doanh du¢i hinh thirc nay ciing
con ¢6 loi thé 12 s6 von dau tu it nhung lai chtra sin nguon khéach hang tiém nang.

Néu cung cap nhitng san pham tét va co dugc nhiéu phan hoi tich cyc thi viéc kinh doanh
cua chua kinh doanh s& phéd bién va phét trién trén khap cac dién dan, tuy nhién nguoc lai néu
san pham khong tét va nhan dugc nhitng phan hoi tiéu cuc thi anh huang vo cling 16n dén viéc
kinh doanh cuia chu ctra hang, tir d6 c6 thé dan téi viéc bi dao thao ra khai thi truong kinh
doanh tryc tuyén.

(i) Vé truyeén thong xa héi

Cac phan hoi vé trai nghiém mua sam, st dung dich vu dudi hinh thiic binh luan c6
thé tac dong dén nhitng khach hang tiém ning khac. Nhitng phan hoi nay duoc chap nhan
va xem nhu mot hinh thic quang céo thiét yéu va ¢ anh huong mang mé t6i nguoi tiéu
ding & ca trong va ngoai nude. Pay 1a vu diém noi bat ciia hoat dong kinh doanh truc tuyén
ma kinh doanh truyén thong khong c¢é duoc.

1.1.2.3. Vai tro cua hoat dong kinh doanh truc tuyén

Khéach hang tiép can thong tin vé san pham, dich vu duoc thyc hién nhanh va dé dang
hon. Khong nhitng thé, qua trinh giao dich ciing dugc tién hanh nhanh hon do tiét kiém
dugc thoi gian trong viéc thoa thuan, giao hang va thanh toan dic biét voi cac hang hda s6
hoa;

Hoat dong kinh doanh truc tuyén c6 thoi gian hoat dong dién ra lién tyc. Tién hanh
ban hang truc tuyén c6 thé gitp loai bé nhitng trd ngai vé sitrc ngudi. Khac véi hinh thirc
ban hang thong thuong chua c6 ung dung internet, hinh thirc nay c6 kha néng hoat dong
lién tyc tai moi thoi diém, khai thac triét dé thoi gian 24 gio mot ngay, 7 ngay trong mot
tuan, hoan toan khong c6 khéi niém thot gian chét ddi voi hoat dong kinh doanh tryc tuyén.

Hoat dong kinh doanh tryc tuyen trén pham vi toan cau. Internet c6 kha ning tham
nhap dén khip moi noi trén toan thé gio1. Thong qua Internet, ca nhan, doanh nghiép Viét
Nam hoan toan c6 thé ‘quang ba san pham clia minh dén véi nguoi tiéu ding & cac quoc
gia khac voi chi phi thap va voi thoi gian nhanh nhat. Hinh thirc ban hang tryc tuyén trong
nhitng ndm gan day di vuot qua moi tro ngai vé khoang cach dia Ii.

1.2. Khai quat phap luat Viét Nam vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong
kinh doanh truc tuyén

1.2.1. Khai niém phép lugt vé thué thu nhgp ca nhan trong hoar déng kinh doanh
truc tuyén

Nhu d phan tich ¢ trén, Thué thu nhap ca nhén 13 loai thué truc thu danh vao thu
nhép ctia timg ¢4 nhan trong mot khoang thoi gian nhat dinh, thudong 1a mot nam hodc
ting 1an phat sinh. Thué TNCN 1a thué truc thu, tinh trén thu nhap cta ngudi ndp thué
sau khi di trir cac thu nhap mién thué va cac khoan duoc giam trir theo quy dinh cta phap
luat.



Tir cic phan tich trén theo tac gia c6 thé hiéu vé thué TNCN trong hoat dong kinh
doanh truc tuyén 1a: Thué TNCN trong hoat déng kinh doanh triec tuyén la mét khodn nép
vdo ngdn sdach nha niede bdt bude ciia cd nhén, té chire kinh doanh truc tuyén theo quy
dinh cia cdc Ludt thué TNCN va cdce ludt khéc c¢é lién quan.

1.2.2. Ngi dung co ban ciia phap lugt vé thué thu nhgp ca nhan trong hoat déng
kinh doanh trgc tuyén

1.2.2.1. Phdp ludt vé chii thé kinh doanh truc tuyén

Theo quy dinh chung ctia phap luat Viét Nam, chu thé thuc hién hoat dong kinh doanh
no6i chung 1a céc to chirc, ¢4 nhan phai cé ding ky kinh doanh. C6 thé noi rang chu thé kinh
doanh ¢ day la cac doanh nghi¢p dugc thanh 1ap theo Luat Doanh nghiép; cac hop tac xa
dugc thanh 13p theo Luat Hop tac x3; ho kinh doanh, hodc ¢4 nhan c6 dang kinh doanh.
Pay duoc goi la cac thuong nhan va déu thuc hién nghia vu phai diang ky kinh doanh.

Tuy nhién, bén canh cac chu thé kinh doanh c6 nghia vu ding ky kinh doanh nhu trén
thi ciing ¢6 nhimng chu thé kinh doanh sau day dugc phap luat Viét Nam loai trir khoi nghia
vu ding ky kinh doanh nhu: Ho gia dinh san xuit nong, 1am, ngu nghiép, 1am mudi va
nhitng nguoi ban hang rong, qua vat, budn chuyén, kinh doanh luu dong, kinh doanh thoi
vu, 1am dich vu cé thu nhap thap khéng phai dang ky ho kinh doanh, trir trudng hop kinh
doanh cac nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.

Nhu vy, ¢ thé hiéu rang chi thé kinh doanh trén mang x4 hoi 1a c4 nhan néu chi la
budn ban nho 1¢, thu nhap thap thi khong phai dang ky kinh doanh, ciing nhu khong phai
dang ky hoat dong kinh doanh tric tuyén ctiia minh. Chi c6 chu s¢ hitu cac website cung
cap dich vu hodc cac tng dung cung cip dich vu thuong mai trén thiét bj di dong méi co
nghia vu dang ky.

1.2.2.2. Phap ludt vé nghia vu nop thué ciia cd nhan kinh doanh truc tuyén

Hién nay voi nén céng nghé ngay cang phat trién manh mg, cac hinh thuc ban hang
truc tuyén ciing tré nén nhon nhip hon bao gid hét, véi loi nhuan dem lai cuc cao. Khi kinh
doanh trén mang xa hoi, ca nhan kinh doanh c6 thé thuc hién hoat dong kinh doanh chuyén
nghi¢p hodc kinh doanh khoéng chuyén nghiép. Va nhu vay thi tuy tung truong hop viée
dang ky kinh doanh cé thé 13 bat budc hodc khong. Nhung trén nguyén tic, theo Luat Thué
thu nhap ca nhén, du c6 dang ky kinh doanh hay khong thi khi phat sinh thu nhap chiu thué,
ngudi c6 thu nhap van phai c6 nghia vu ndp thué.

Vé co ban, thu nhap tir kinh doanh cta ¢4 nhan c¢6 doanh thu tir 100 triéu dong/nam
tr& xubng s& khong phai chiu thué. Piéu nay c6 nghia rang néu doanh thu hang nim trén
100 triéu dong thi c4 nhan kinh doanh budc phai ndp thué. Ngoai thué GTGT va thué
TNCN, nguoi kinh doanh tryc tuyén con phai dong 1& phi mon bai. Nhu vdy, ngudi kinh
doanh tryc tuyén trén nén tang mang xa hoi ma cé doanh thu trén 100 triéu dong/ nam thi
c¢6 nghia vu nop thué GTGT, thué TNCN va 18 phi mén bai theo quy dinh cua phap luat.

1.2.2.3. Phdp ludt vé trach nhiém ciia cdc co quan quan 1y nha niede quan 1y thu thué
thu nhdp cd nhan cia cd nhan kinh doanh truec tuyén

Viéc quan ly thu thué thu nhap ca nhan doi véi hoat dong kinh doanh trén mang xa
hoi 14 that sy can thiét nham quan Iy cac hoat dong kinh doanh trén mang, tranh that thu
thué cho ngan sach nha nuée, dam bao muyc tiéu cong bang xa hoi. Bén canh do, viéc quan
ly hoat dong kinh doanh trén mang tét hon cling lam cho san pham, dich vu dugc tot hon.
Déi tuong cua hoat dong kinh doanh truc tuyén Ia hang hoa, san pham bj gidi han boi cac
diéu kién kinh doanh. Vi vay, viéc kinh doanh truc tuyén chiu su quan ly phdi hop cua cac
co quan nha nudc ¢6 thim quyén khac nhau. Trong qua trinh d6, cac co quan nha nudc
ciing xac dinh phan céng nhiém vy, phdi hop dé quan ly. C6 thé hiéu hanh vi quan ly chinh
yéu nhat 1a thiét ké mé hinh, chinh sach quan ly va thu thué TNCN kinh doanh truc tuyén

8



tai Viét Nam. M6 hinh quan 1y nay xac dinh mdi quan hé quan ly cha yéu bao gom: (i)
Quan hé giira chu thé quan 1y 1a cac co quan nha nude & trung wong va dia phuong véi dbi
tugng bi quan ly 1a c& nhan, to chuc kinh doanh truc tuyén; (ii) Quan hé giita cac chu thé
quan ly & Cap trung wong véi nhau - do6 1a quan hé gitta co quan co trach nhiém quan ly
chinh 1a Téng Cuc Thué- Bo Tai Chinh, Ngan hang va Bo Ké hoach va Pau tu, B6 Cong
Thuong, Bo Théng tin va Truyén théng véi Bo Cong an; (iii) Quan hé gitta nguoi kinh
doanh va ngudi tieu ding. M6 hinh quan ly nay kha thich hop véi hoan canh cu thé cua
Viét Nam hién nay. ,

1.2.2.4. Phdp ludt vé thanh tra, kiém tra va xir [y vi pham phdp ludt thué thu nhdp cd
nhan

— Kiém tra thué 13 hoat dong thuong xuyén mang tinh nghiép vu ctia co quan quan ly
thué nham danh gia tinh day du, chinh xac cia cac thong tin, chimg tr trong ho so thué
hodc danh gia viéc tuan thu phap luat ciia ngudi ndp thué.

— Thanh tra thué 12 hoat dong ctia co quan quan 1y thué nham dénh gia viéc chap hanh
phap luat cua nguoi nop thué, x4c minh va thu thap ching ctr dé xac dinh hanh vi vi pham
phap luat vé thué dua trén co s¢ phan tich thong tin, dit liéu lién quan dén ngudi nop thué.

Thanh tra, kiém tra thué 1a hoat dong giam sét viéc tuan thi nhitng quy dinh vé chinh
sach thué ciia doi tuong nop thué duoc thuc hién theo trinh tu, thu tuc do phap luat quy
dinh cua co quan nha nud6c co tham quyén dbi véi viéc thuc hién chinh sach, phap luat,
nhiém vy, quyen han cua co quan, t6 chuc, ca nhan. Bé tién hanh thanh tra, kiém tra thué
tai tru so d6i twong nop thué can phai c6 quyét dinh thanh tra hoic kiém tra cia ngudi 6
tham quyen.

Thanh tra, kiém tra c6 myc tiéu 12 nham danh gia muc d6 tuan tha phap luat thué cua
ngudi nOp thué, phat hién nhitng hanh vi vi pham phép luat thué, dong thoi xir ly kip thoi,
nghiém minh céc trudng hop do nham ngan ngira cac ddi tuong c6 muc dich gian 1an, trén
thué, dam bao cong bang x& hoi va nang cao hiéu luc quan ly thué. Chinh vi vay, van dé
thanh tra, kiém tra thué c6 méi lién hé mat thiét vai van dé xu Iy vi pham phap luat thué.
Néu cong tac thanh tra, kiém tra thué khong duoc coi trong s& dan téi viéc xu Iy vi pham
phap luat thué kém hiéu qua, tir d6 s& dan toi hau qua 1a 1am cho ngan sach nha nuéc bi
that thu, khong bao dam moéi trudng binh dang, cong bang cho ngudi chap hanh tét nghia
vu thué. Do d6, viéc nang cao chat lwong va hiéu qua cdng tac thanh tra, kiém tra va xt ly
vi pham phép luat thué 1a mot doi hoi bire thiét dbi voi hoat dong quan Iy thué hién nay.

1.3. Cac yéu t6 tac dong dén thuc hién phap luat vé thué thu nhap ca nhan trong
kinh doanh truc tuyén

C6 nhiéu yéu t6 anh huong tac dong dén thuc hién phap luit vé thué thu nhap ca nhan
trong hoat dong kinh doanh tryc tuyén nhu:

1.3.1. Yéu té vé phap ludt

bay la yéu td dAu tién tac dong truc tiép dén c4 nhan, t6 chuc thuc hién phap luat vé
thué TNCN trong hoat dong kinh doanh truc tuyén, boi cac quy dinh ctia phap luét vé thué
TNCN 1a co sé phép 1y cho qua trinh t6 chire thue hién phap luat vé thué TNCN trong hoat
dong kinh doanh tryc tuyén. Luat thué TNCN va hé thong chinh sach vin ban phap luat vé
thué c6 tac dong anh hudng dén viéc thuc hién phéap luat va cong tac quan Iy thué. Vin ban
phap luat vé thué don gian, rd rang, phu hop va chit ché s& anh huong tich cuc dén cong
tac thu va quan ly thué TNCN, tao diéu kién thuén loi cho NNT thuc hién nghia vu cua
minh va ciing ¢6 1oi cho cong tic quan 1y thu thué.

Véi vai tro chinh 14 tao lap, duy tri va quan ly cong bang, binh ding, minh bach va
thuc day kinh doanh truc tuyén cua ca nhan, té chirc dam bao dong gop thué TNCN theo



quy dinh caa phap luat thi Nha nudc can phai dam bao duoc tinh nghiém ngit, dang quy
dinh nham kiém soét c4c c& nhan, t6 chirc dang kinh doanh truc tuyén trén thi trudng.

1.3.2. Yéu té kinh té - x& hgi

Diéu kién kinh té- xa hoi cua dat nude ¢6 anh huong rat 16n toi viéc hoan thién phap
luat ndi chung va phap luat vé thué TNCN néi riéng. Yéu té nay bao gom tat ca cac diéu
kién thuc té vé kinh té - xa hoi, hé théng cac chinh sach xa hoi, viéc trién khai thuc hién,
&p dung trong thuc té x& hoi. Mic do hoan thién ca nhan, té chuc thuc hién phap luat vé
thué TNCN trong hoat dong kinh doanh truc tuyén phan chiéu tinh hinh phat trién kinh té-
x& hoi cia mot dat nuge. Trong tinh hinh kinh t& Viét Nam hién nay, dit nude cang doi
méi thi nhan thiic vé nhitng tac dong caa nén kinh té thi truong ngay cang anh hudng dén
doi sdng x& hoi nudc ta. Trong bbi canh mé cira va thuc hién nén kinh té thi truong doi hoi
mot bd may Nha nude nang dong, hoat dong thuc su ¢d hiéu qua va chinh dang. Nén kinh
té - xa hoi phat trién on dinh, bén viing s& 1a diéu kién thuan loi trong viéc thuc hién phap
luat vé thué TNCN trong hoat dong kinh doanh truc tuyén. Nguoc lai, khi gap hoan canh
suy thodi kinh té, cac ca nhan, t6 chirc roi vao tinh trang phé san, kho khan trong viéc tim
kiém lgi nhuan khi kinh doanh thi hanh vi trén thué, vi pham phép luat vé thué 1a diéu kho
c6 thé tranh khoi.

1.3.3. Yéu té vé nhdn thic ciia chii thé kinh doanh

Yéu t6 quan trong nhat quyét dinh va tic dong dén viéc thuc hién phap luat ciing nhu
trong cong tac quan 1y thu thué 13 y thirc tuan thi cta chi thé kinh doanh (hay con goi 1a
NNT). Trong truong hop NNT cb tinh khong tuan thi chdp hanh phap luat vé thué, 6 tinh
tron tranh, gian lan trong ké khai thué, méc du hiéu biét chinh sach thué nhung ¢d tinh 1am
sai, khong thuc hién nghia vu thué, st dung hoéa don bat hop phép,....nhém tron thué.
Nhitng hanh vi nay s& gay kho khin trong cong tac quan Iy thué TNCN. Do dé dé nang cao
¥ thirc tuan thu ctia NNT, chinh sach thué phai minh bach, cong khai; cong tac tuyén truyén
day du dé h tro, giup NNT hiéu rd phap luat chinh sach thué va tuan tha phéap luat vé thué,
thuc hién dung phap luat thué trong viéc ké khai, ndp thué s& giam duoc tinh trang tron
thué va gian 1an thué ctia NNT.

1.3.4. Yéu té vé con ngwoi (qudn 1)

Nhan t6 nhan lyc cua co quan quan ly thu thué 1a mét trong nhitng van dé hét stc
quan trong trong cdng tac quan ly thu thué. Trinh d6 chuy@&n mén nghiép vu, thai do lam
viéc cua doi ngii can bo thué, viéc ban hanh chinh sach, t6 chuc thuc hién chinh séch thué,
va thanh tra kiém tra thué, t6 chtic bo may quan ly thué anh hudng truc tiép dén hiéu qua
cua viéc quan ly thu thué TNCN. Pé cong tac quan Iy thué duoc hiéu qua thi doi ngii cong
chtc phai duoc dao tao chuyén nghiép vé trinh do chuyén mon, ning lyc lam viéc, trach
nhiém trong céng viéc. Hon nita, viéc ung dung céng nghé thong tin dé hién dai hoa cong
tac quan ly thué ciing cuc ky quan trong va dap (ng sy phat trién trong thoi dai xa hoi sd.

Ngoai ra, Cong tac kiém tra, thanh tra, gidm sét giira cac co quan chtc ning va viéc
thuc hién theo quy dinh cua phép luat 1a mot trong nhitng ¢éng cu quan trong khéng thé
thiéu trong qua trinh t6 chirc quan ly thuc hién phép luat vé thué TNCN trong hoat dong
kinh doanh truc tuyén, can xir ly nghiém nhitng cé nhan, t6 chirc khdng chap hanh phap
luat theo quy dinh, thuc hién hanh vi vi pham phép luét vé thué qua nhiéu hinh thic khac
nhau, lién tuc thuc hién dé che dau hanh vi vi pham caa minh.
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Tiéu két Chwong 1

Thoi dai cong ngh¢ 4.0 phat trién vo cting manh mé& gip cho viéc mua ban hang hoa
truc tuyén dién vo cung sOi noi, thuan tién va pho bién hon bao gio hét. Hon nira, khi dai
dich Covid-19 bung no trén toan Thé gisi vai toc do lay lan nhanh chéng thi mua bén truc
tuyen lai 14 giai phap thay thé t6i wu cho viéc mua ban truyén thdng. Chinh vi nhiing thay
dol ctia moi truong khach quan, kinh doanh truc tuyén ngay cang duoc pho bién va da dang
vé noi dung ciing nhu hinh thic. Kinh doanh truc tuyén dién ra trén khip cac san thuong
mai dién tir, c4c ung dung, cac website va phé bién hon ca Ia trén nén tang mang xa hoi.

Hién nay, nghia vu déng thué néi chung ciing nhu thué thu nhap ca nhan ndi riéng
ctia ngudi kinh doanh truc tuyén ciing duoc co quan nha nudc ¢6 tham quyén quy dinh,
dic biét &p dung cho ngudi dang budn ban trén nén tang mang xa hoi. B¢ hiéu rd phap luat
vé thué thu nhap cé& nhan trong hoat dong kinh doanh tryc tuyén hién nay, & chuong nay
tac gia da 1am rd nhitrng van dé 1y luan vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh doanh
truc tuyén thdng qua viéc phan tich nhitng khéi niém, dic diém va vai trd cua thué thu nhap
ca nhan, nhirng khéi niém, dic diém va vai trd cua hoat dong kinh doanh truc tuyén, khai
quat phap luat Viét Nam diéu chinh thué thu nhap c& nhan trong hoat dong kinh doanh truc
tuyén ciing nhu nhitng yéu té tac dong dén thuc hién phép luat vé thué thu nhap ca nhan
trong hoat dong kinh doanh tryc tuyén hién nay.

Nhin chung phap luat vé thué thu nhap ca nhan déi véi hoat dong kinh doanh truc
tuyén ciing gan nhu tuong ti quy dinh ddi véi cac loai hinh kinh doanh khéc, tuy nhién vi
day 1a mot hinh thire kinh doanh hoan toan méi va dic biét hon rat nhiéu so véi kinh doanh
truyén thong thong thudng nén viéc thu thué va dong thué cua nhitng c& nhan, t6 chic va
ho kinh doanh theo mé hinh nay s& c6 nhitng diém dang cha y hon.

Vi cé&c khai niém, co sé phap ly va phan tich ma tac gia dua ra & Chuong nay sé la
co sO dé tac gia di sau phan tich thuc trang va thyc tién thuc hién phap luat & Chuong 2 va
dé xuat giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé thué thu nhap c& nhan trong
hoat dong kinh doanh tryc tuyén & Chuong 3.

CHUONG 2
THUC TRANG VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP LUAT VE
THUE THU NHAP CA NHAN TRONG HOAT PONG KINH DOANH TRUC
TUYEN O VIET NAM

2.1. Thuc trang quy dinh phéap luat vé thué thu nhap c& nhan trong hoat ddng
kinh doanh truc tuyén & Viét Nam

2.1.1. Quy dinh phép ludt vé cha thé kinh doanh treec tuyén

Theo quy dinh chung ctia phap luat Viét Nam, cha thé thuc hién hoat dong kinh doanh
no6i chung 1a céc to chirc, ca nhan phai cé dang ky kinh doanh.

Tai Piéu 6 ctia Luat Thuong mai 2005 quy dinh “Thwong nhdn bao gém té chire kinh
té dwoc thanh ldp hop phap, ca nhan hoat dong thuwong mai mot cach doc ldp, thuong
xuyén va c6 dang ky kinh doanh”. "Vay, c6 thé noi rang chu thé kinh doanh & ddy 1a cac
doanh nghié¢p dugc thanh 1dp theo Luat Doanh nghi€p; cac hop tac xa dugc thanh 1ap theo
Luat Hop tac xa; hd kinh doanh, hoac c4 nhan c6 dang kinh doanh. Pay dugc goi la cac
thwong nhan va déu thuc hién nghia vu phai dang ky kinh doanh.

7 Piéu 6 Luat Thuong mai 2005
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Tuy nhién, bén canh cac chii thé kinh doanh c6 nghia vu dang ky kinh doanh nhu trén
thi ciing c6 nhirng chu thé kinh doanh sau day dugc phap luat Viét Nam loai trir khoi nghia
vu dang ky kinh doanh nhu: HO gia dinh san xuat nong, 1am, ngu nghiép, 1am mudi va
nhitng nguoi ban hang rong, qua vat, budn chuyén, kinh doanh lwu d6ng, kinh doanh thoi
vy, 1am dich vu c6 thu nhap thap khong phai dang ky ho kinh doanh, trir truong hop kinh
doanh cac nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
tryc thudc Trung wong quy dinh mic thu nhap thap 4p dung trén pham vi dia phuong?®

Cin cir khoan 1 Diéu 55 Nghj dinh 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién tir :

“1. Thuong nhan, td chirc tién hanh ding ky truc tuyén véi Bé Cong Thirong vé viéc
thiét lap website cung cap dich vu thwong mai dién tir sau khi website da duocC hoan thi¢n
Véi day di Cau triic, tinh néng va théng tin theo dé &n cung Cap dich vu, da hoat dong tai
dia chi tén mién duwrgc déing ky va truréc khi chinh thic cung cap dich vu dén nguwoi ding.

Nhu vy, ¢ thé hiéu rang chu thé kinh doanh trén mang xa hoi 1a c4 nhan néu chi la
budn ban nho 1&, thu nhap thap thi khong phai dang ky kinh doanh, ciing nhu khong phai
dang ky hoat dong kinh doanh truc tuyén ctia minh. Chi c6 chu s¢ hitu cac website cung
céip dich vu hoac cac ung dung cung céip dich vu thuong mai trén thiét bi di dong moi co
nghia vu dang ky.

2.1.2. Quy dinh phap ludt vé nghia vu nép thué cira ca nhan kinh doanh treec tuyén

Khi kinh doanh trén mang xa hdi, ca nhan kinh doanh cé thé thuc hién hoat dong kinh
doanh chuyén nghiép hodc kinh doanh khong chuyén nghi€p. Va nhu vay thi tuy tung
truong hop viée dang ky kinh doanh c6 thé 14 bat budc hodc khong. Nhung trén nguyén
tac, theo Luat Thué thu nhap ca nhan, du c6 ding ky kinh doanh hay khong thi khi phat
sinh thu nhap chiu thué, ngudi co thu nhap van phai c6 nghia vu ndp thué.

Tuy nhién, mac du c¢6 dang ky kinh doanh hay khong can dang ky kinh doanh nhung
trong qué trinh ban hang tryc tuyén van phai thuc hién nghia vu thué, tuan thu quyén so
hiru tri tué, dam bao tinh trung thuc, minh bach theo Biéu 37 Nghi dinh 52/2013/Nb-
CP quy dinh.

Tuy nhién, trén thyc té, khi kinh doanh qua mang xa hoi, néu nhu khong dang ky kinh
doanh hay tu nguyén khai bao thué thi rat kho xac dinh duoc doanh thu thuc su héng nam
ctia d6i tuong nay dé tir d6 c6 thé thu duoc thué. Co rt nhicu trudng hop ban hang qua
mang xa hoi, doanh thu vugt ngudng 100 triéu déng/ném nhung Nha nudc van that thu
thué tir cac ddi twong nay. Co rat it truong hop bi phat hién va bi truy thu thué.

2.1.3. Quy dinh phap ludt vé trach nhiém ciia cdc co quan qudn Iy nha nwéc quan
ly thu thué thu nhdp c& nhan cia ca nhan kinh doanh treec tuyén

Viéc quan ly thu thué thu nhap ca nhan ddi véi hoat dong kinh doanh trén mang x4
hoi 14 that sy can thiét nham quan Iy cac hoat dong kinh doanh trén mang, tranh that thu
thué cho ngan sach nha nuéc, dam bao muyc tiéu cong bang x& hoi. Bén canh do, viéc quan
ly hoat dong kinh doanh trén mang tét hon ciing 1am cho san pham, dich vu dugc cung cip
t6t hon tir d6 bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tét hon. Dé thuc sy quan ly thué hiéu qua
dbi voi hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir thi can c6 su vao cudc manh mé cua cac
bo, nganh lién quan. Theo d6, Luat Quan ly thué 2019 da quy dinh trach nhiém cua céc bo,
nganh, cac to chuc, don vi lién quan dén hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tir trong
quan Iy thué.

2.1.3.1. Néi dung qudn Iy thué

8 Khoan 2/ Didu 79/ Nghi dinh 01/2021/ ban hanh ngay 04/1/2021 quy dinh vé dang ky doanh nghiép
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Noi dung quan ly thué dugc quy dinh tai Diéu 4/ Luat Quan ly thué 2019 nhu: dang
ky thué, khai thué, nop thué, 4n dinh thué, Hoan thué, mién thué, giam thué, khong thu
thué, Quan 1y thong tin ngudi ndp thué,....

2.1.3.2. Nguyén tdic qudn Iy thué

Theo quy dinh tai Diéu 5/ Luat quan Iy thué 2019 c¢6 quy dinh:

1. Moi t6 chtre, ho gia dinh, ho kinh doanh, c4 nhin c6 nghia vu ndp thué theo quy
dinh cua luat.

2. Co quan quan 1y thué, cac co quan khac ciia Nha nuée duoc giao nhiém vu quan
1y thu thyc hién viéc quan 1y thué theo quy dinh cta Luat nay va quy dinh khac cua phap
luat c6 lién quan, bao dam cong khai, minh bach, binh dang va bao dam quyén, loi ich hop
phap ctia ngudi ndp thué.

3. Co quan, to chtic, c4 nhan c6 trach nhiém tham gia quan 1y thué theo quy dinh cta
phép luat.

4. Thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh va tng dung cong ngh¢ thong tin hién dai
trong quan ly thué; ap dung cac nguyén tic quan ly thué theo thong 1¢ quoc te trong do cd
nguyén tic ban chat hoat dong, giao dich quyét dinh nghia vy thué, nguyén tic quan 1y rai
ro trong quan 1y thué va cac nguyén tic khac phu hop véi diéu kién ciia Viét Nam.

5. Ap dung bién phéap wu tién khi thuc hién cac thu tuc vé thué doi voi hang hoa xuat
khau, nhap khau theo quy dinh ctia phap luat vé hai quan va quy dinh cta Chinh phu.”

2.1.3.3. Cdc co quan qudn 1y thué thu nhdp cd nhdn

B¢ Tai Chinh

B¢ Tai chinh la co quan chu tri giap Chinh phu thong nhat quan ly nha nudce vé quan
1y thué va c6 nhiém vu ban hanh theo tham quyen hoic trinh cap c6 tham quyen ban hanh
van ban quy pham phdap luat Ve quan ly thué; t6 chirc quan 1y thué, t6 chuc kiém tra, thanh
tra viéc thuc hién phap luat Ve thué va quy dinh khac cua phap luat co lién quan; xu ly vi
pham phap luét va giai quyet khiéu nai, t6 cao lién quan dén viéc thyuc hién phéap luat vé
thué theo tham quyén; phdi hop véi Bo Ke hoach va Pau tu va Bo khéc c6 lién quan hudng
dan viéc thuc hién giam dinh doc lap vé gia tri cia may moc, thiét bi, day chuyen cong
nghé theo quy dinh ctia Luat Pau tu.

Ngan hang Thwong mai

C6 trach nhiém cung cip thong tin vé s6 hiéu tai khoan theo ma sb thué cua nguoi
ndp thué khi mé tai khoan ° cho co quan thué dé co quan thué dé dang quan 1y viéc thu
thué tir cac chu thé c6 nghia vu ndp thué thong qua phat sinh thu nhap trong tai khoan ngan
hang. Ngan hang Nha nuéc co trach nhiém xay dung va phat trién hé théng thanh toan
thuong mai dién tir qudc gia, cac tién ich tich hop thanh toan dién tir dé st dung rong rai
cho cac mé hinh thwong mai dién tir; Thiét 1ap co ché quan ly, giam sat cac giao dich thanh
toan hd tro cong tac quan 1y thué ddi vdi hoat dong cung cp dich vu xuyén bién gidi trong
thuong mai dién tur.

Hé thong ngan hang thuong mai c6 trach nhiém khau trir, nop thay nghia vu thué phai
ndp theo quy dinh phap luat vé thué caa to chirc, ca nhan & nudc ngoai cd hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir cé phat sinh thu nhap tir Viét Nam.

B9 Cong Thuwong, B Thong tin va Truyén thong, B Cong an

Bo Cong Thuong c6 trach nhiém chi dao, hudng dan cic co quan chirc ning trong
viéc két ndi, cung cap thong tin lién quan dé phdi hop voi Bo Tai chinh trong quan ly thué
d6i voi cac t6 chirc, ca nhan hoat dong thuong mai dién tir, nhwong quyén thuong mai va
cac hoat dong lién quan.

10 Khoan 2 Piéu 27 Luat Quan ly thué 2019
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Ngoai ra, con c6 su phéi hop gitta Bo Cong Thuong, Bd Thong tin va Truyén thong,
Bo Cong an quan ly hoat dong TMDT theo quy dinh tai Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP,
Nghi dinh sé 72/2013/ND-CP nhu: Két ndi va chia sé cung cép théng tin vé cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc TMDPT phai bao cao theo quy dinh cua phap luat.

B Ké hoach va Pau tw ¢6 trach nhiém sau day:

Co trach nhiém chi dao Chi dao, huong d?m cac co quan chirc ning phdi hop véi co
quan quan 1y thué trong viéc cap, thu hdi gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, gidy
chung nhan diang ky dau tu, gidy ching nhén dang ky thué va cac gidy chimg nhan ding
ky khac ctia ngudi ndp thué theo co ché mot cira lién thong; phéi hop véi cac co quan chure
nang ting cuong cong tic tham dinh dy 4n dau tu nham ngin chan tinh trang chuyén gié,
tranh thué.

Trén day 13 nhiing co quan cha yéu trong cong tac quan 1y thué thu nhap ca nhan
trong hoat dong kinh doanh truc tuyén, ngoai ra con ¢ nhiing co quan, Ban nganh ¢ lién
quan dugc quy dinh cu thé trong Luat Quan 1y thué 2019. Nhitng quy dinh vé quan 1y thué
d6i voi hoat dong kinh doanh thuong mai dién tr trong Luat Quan ly thué nam 2019 13 co
s¢ phap 1y quan trong trong cong tac quan ly thué dbi v4i hoat dong nay. Trong thoi gian
t61, khi cac vin ban huéng dan duoc ban hanh day du, viéc dua Ludt vao cudc song dugc
ky vong sé& tao diéu kién cho thuong mai dién tir phat trién, ngan ngira, phong chéng duoc
cac hé qua ti€u cuc cua thuong mai dién tir hién nay va mo rong co sé thu thué, han ché
tinh trang that thu thué tir hoat dong kinh doanh qua mang hién nay.

2.1.4. Quy dinh phap ludt vé thanh tra, kiém tra va xa ly vi pham phéap lugt thué
thu nhdp ca nhan

Luat quan ly thué 2019 quy dinh cy thé vé thanh tra, kiém tra va xa ly vi pham phap
luat vé thué thu nhap c4 nhan nhu sau:

2.1.4.1. Vé thanh tra thué

Theo quy dinh tai Diéu 113/ Luat quan 1y thué 2019 ¢6 quy dinh vé cac truong hop
thanh tra thué:

- Khi ¢6 diu hiéu vi pham phap luat vé thué.

- Pé giai quyet khiéu nai, t6 cdo hodc thuc hién cac bién phap phong, chéng tham nhiing.
- Theo yéu ciu cta cong tac quan 1y thué trén co sé két qua phan loai rui ro trong quan
Iy thué.

- Theo kién nghi cua Kiém toan nha nuéc, két luan ctia Thanh tra nha nudce va co quan
khac c6 thim quyén.

Thi Thu truéng co quan quan 1y thué cac cap c6 tham quyén ra quyét dinh thanh tra
thué. Cham nhit 12 03 ngay 1am viéc ké tir ngay ky, quyét dinh thanh tra thué phai duoc
giri cho dbi twong thanh tra va quyét dinh thanh tra thué phai dugc cong bd cham nhat 1a
15 ngay ké tir ngay ra quyét dinh thanh tra thué. !

Cham nhat 13 15 ngay ké tir ngay nhan dugc bao céo két qua thanh tra thué trir truong
hop ndi dung két luan thanh tra phai cho két ludn chuyén mon ciia co quan, to chirc c6
tham quyén, nguoi ra quyet dinh thanh tra thué phai c6 van ban két luan thanh tra thué.

- Ngoai ra néu c6 dau hi¢u vi pham trong hoat dong thanh tra thi s& tién hanh thanh
tra lai theo quy dinh.

2.1.4.2. Vé kiém tra thué

11 Céng thong tin dién tir Bo Tai Chinh (2020), “Chong that thu thué tir hoat déng kinh doanh qua mang: Can sw
chung tay vao cugc ”, https://mof.gov.vn/webcenter/portal/btcvn/pages_r/l/tin-bo-tai-
chinh?dDocName=MOFUCM180714, truy cap ngay 04/04/2023
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Doi véi Kiém tra thué tai tru sé ciia co quan thué”: dugc thuc hién trén co sé hd so
thué cua nguoi nop thué nhdm danh gia tinh day du, chinh x4c cac thong tin, chimng tir trong
hd so thué, sy tuan tha phap luat vé thué cua nguoi nop thué. Cong chure thué dugc giao
nhiém vu kiém tra thué cin ¢ vao murc d6 rui ro vé thué cua hd so thué dugc phan loai tir
co s& dit liéu cong nghé thong tin hodc theo phan coéng cua thu trudng co quan thué thuc
hién phan tich hd so thué theo murc do rui ro vé thué dé dé xuit ké hoach kiém tra tai tru
s& clia co quan thué hodc xur 1y theo quy dinh.

Déi véi Kiém tra thué tai tru so ciia nguoi ndp thué: duoc thuc hién trong cac trudng
hop sau: hd so thudce dién kiém tra trude hoan thué; kiém tra sau hoan thué d6i véi ho so
thudc dién hoan thué trudc; khi c¢6 dau hiéu vi pham phép luat; duoc lya chon theo ké
hoach, chuyén dé; theo kién nghi ctia Kiém toan nha nudc, Thanh tra nha nuéc, co quan
khéc co tham quyen

Quyét dinh klem tra thué phai duoc giri cho nguoi ndp thué trong thoi han 03 ngay
1am viéc va thuc hién cong bd trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay ky. Trude khi
cong bd quyét dinh kiém tra ma nguoi ndp thué chimg minh duogc sb tién thué da khai 1a
dung va nép du s6 tién thué phai nop thi co quan quan 1y thué bai bo quyét dinh kiém tra
thué.

2.1.4.3. Xur Iy vi pham phdp ludt vé thué thu nhdp cé nhdn

Nguyén tic va ché tai xir phat vi pham hanh chinh theo cic quy dinh tai Nghi dinh
125/2020/ND-CP thi ¢6 02 hinh thirc xtr phat vi pham hanh chinh vé thué: phat canh cao
va phat tién. Hinh thirc xtr phat hanh chinh thué nay d6i véi cac hanh vi vi pham vé thu tuc
thué, cham nop tién thué, tron thué, gian lan thué. Tuy ting vi pham cu thé s& c6 nhiing
khung phat tién riéng va cach thtrc canh céo phu hop quy dinh cua phép luat.

Theo quy dinh tai Piéu 7/ Nghi dinh 125/2020/ND-CP quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh vé thué, hda don nhu sau:

- Phat canh c4o 13 hinh thtrc xtr phat 4p dung ddi véi hanh vi vi pham tha tuc thué, hoa
don khong nghiém trong, ¢ tinh tiét giam nhe va thudc truong hop ap dung hinh thirc xir
phat canh cédo theo quy dinh tai Nghi dinh 125/2020/ND-CP.

- P6i véi cac hanh vi vi pham phai ap dung hinh thirc phat tién thi:

i. Phat tién toi da khong qua 100.000.000 dong ddi véi to chire thuc hién hanh vi vi pham
hanh chinh vé hoa don. Phat tién t6i da khong qua 50.000.000 dong ddi véi ca nhan thuc
hién hanh vi vi pham hanh chinh vé héa don.

ii. Phat tién toi da khong qua 200.000.000 dong ddi voi ngudi ndp thué 1a t6 chire thuc
hién hanh vi vi pham thu tyc thué. Phat tién t6i da khong qua 100.000.000 dong ddi véi
ngudi ndp thué 1a ca nhan thyc hién hanh vi vi pham thu tuc thué

iii. Phat 20% s tién thué thiéu hodc s tién thue da dugc mién, giam, hoan cao hon quy
dinh dbi _v61 hanh vi khai sai dan dén thiéu s6 tién thué phai nop hoic ting sb tién thué
duoc mién, gidm, hoan.

iv. Phat tir | dén 3 1an s tién thué tron d6i v6i hanh vi tron thué.

v. Phat tién tuong g véi s6 tién khong trich vao tai khoan ciia ngan sach nha nudc doi
vo1 hanh vi vi pham theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 18 Nghi dinh nay.

Ngoaira, dbi voi truong hop ngudi nao thyc hién mot trong cac hanh vi trén thué voéi
s6 tién tir 100.000.000 dong dén dudi 300.000.000 dong hodc dudi 100.000.000 ddng
nhung dé bi xur phat vi pham hanh chinh vé hanh vi trén thué hodc da bi két 4n vé toi nay
hodc vé mot trong cac tdi quy dinh tai Diéu 200/ BLHS 2015, sira d6i b6 sung nim 2017
thi con bi xtr Iy hinh sy theo quy dinh cua B luat Hinh sy 2015, stra ddi bd sung nam 2017.

2.1.5. M4t sé bdt cdp ciia phap ludt vé ludt thué thu nhdp ca nhan trong hoat déng
kinh doanh trgc tuyén ¢ Vigt Nam
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2.1.5.1. Quy dinh phdp ludt vé thué

Theo Khoan 2 Diéu 27 Luat Quan ly thué 2019 ¢6 quy dinh nhiém vu cua ngan hang
thuong mai 1a: Cung cap thdng tin vé sb hiéu tai khoan theo ma sé thué cia nguoi nop thué
khi m¢ tai khoan cho co quan thué dé co quan thué dé dang quan 1y viéc thu thué tir cac
chu thé c6 nghia vu nop thué thong qua phat sinh thu nhap trong tai khoan ngan hang. Tuy
nhién, nguoi nop thué phai dang ky thué thi méi dugc cap ma sb thué'®; diéu nay c6 nghia
rang néu mot ca nhan 1am kinh doanh tu do va thyc hién hoat dong kinh doanh trén mang
xa hoi khong dang ky thué thi cling khong c6 ma 56 thué (M.

Tir d6 cho thdy rang, mic du phéap luat quy dinh r6 trach nhiém dang ky thué, nop
thué cua ca nhan kinh doanh qua mang xa hoi néu thu nhap vuot ngudng quy dinh, nhung
trén thyc té rat kho xac dinh duogc thu nhép chiu thué cua cac chu thé nay, do viéc thanh
toan da phan duoc thyc hién bang tién mat, khong qua ngan hang, nén rat kho xac dinh
chinh x&c doanh thu.

Luat Quan 1y thué ciing c6 ndi dung quy dinh vé 4n dinh thué * trong truong hop chu
thé kinh doanh khong dang ky thué, khong khai thué. .., tuy nhién do ban chét 4o ctia mang
xa hoi, viéc thu thap dir liéu cua ca nhan kinh doanh va doanh thu vuot ngudng cling trd
nén that su kho khan.

2.1.5.2. Khé khan trong viéc xdc dinh nguon thu

Trong nhimg nim gan day ngdy cang c6 nhiéu to chirc, ca nhan c6 duoc nguon thu
tir cac giao dich dién tur phét sinh tai nudc ngoai. Cac nguon thu nay rat da dang va cé gia
tri 16n so véi thu nhap binh quan dau nguoi cta Viét Nam. Vi du, mot s6 ca nhan kinh
doanh quang cao trén cac trang mang nudc ngoai. Mot s6 ca nhan khac lai co dugc nguon
thu tir c4c cong viéc tu do cho céc t6 chirc nudc ngoai thong qua mang Internet va dugc
nhan thu lao théng qua thé thanh toan quéc té. Mic di thu nhap cua da sb cac ca nhan nay
déu thudc dién phai nop thué thu nhap ca nhan, nhung trén thuc té hau hét ho déu khéng
thuc hién ké khai nop thué theo quy dinh.

Nhin chung, ngoai trir mot s6 t6 chirc, doanh nghiép hoat dong kinh doanh thuong
mai dién tir chuy@n nghiép, c6 quy mé I6n, chiu su quan Iy truc tiép cua cac co quan thué
hién dang thuc hién ké khai, nop thué theo quy dinh. Con cac cé nhan, té chirc con lai c6
thu nhap tir hoat dong giao dich dién tir con chura tu gidc trong viéc ké khai va nop cac loai
thué lién quan. Hang nam, Nha nudc dang mat di mot ngudn thu ngan sach dang ké tir cac
loai thué nay va khoan that thu nay s& ngay mét Ién hon khi cac giao dich thuong mai dién
tir ngay cang phat trién manh.

2.2. Thuc tién thuc hién phap luat vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong
kinh doanh truc tuyén & Viét Nam

2.2.1 Nhirng két qud dat duwoc

Phét trién nén tang chuyén déi sé

Ngay 29/9/2022, Céng TTDT Chinh phu té chirc Toa dam truc tuyén véi chu dé
“Quan ly thué di véi hoat dong thwong mai dién ta”. Toa dam déu khing dinh di ciung véi
su phét trién rat nhanh caa TMDT ¢ Viét Nam thi cong tac quan ly thué trén TMDT di dat
duoc nhitng két qua dang ghi nhan. “Nganh thué 1a nganh tién phong va la nganh dau tién
duoc danh gia cao nhét trong Chuyen d6i sb, nganh di dau trong chuyén doi sé cua Viét
Nam”, GS.TS Hoang Vin Cuong, Uy vién Uy ban Tai chinh - Ngan sach Quéc hoi, Pho
Hiéu truong Truong DPai hoc Klnh té Qudc dan danh gia.

Nho nén tang chuyén déi sé trong quan Iy thué, khi nhitng hoat dong giao dich khéng
con 1a vat 1y, co hoc binh thuong nira ma da chuyén sang méi truong mang thi cong cu

12 Piéu 5 Thong tw 95/2016/BTC ctia B Tai chinh huong dan vé dang ky thué
14 Chuong V Luat Quan 1y thué 2019
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quan ly thué ciing phai thay d6i dé thich nghi. Qua trinh nay duoc nganh thué thuc hién
kha nhanh, d6 1a nén tang rat quan trong. Nho do, Viét Nam duoc qUOC té danh gia 1a mot
trong 4 nude di dau & khu vie Pong Nam A vé viéc quan ly thué xuyén bién gisi thong
qua viéc cac nha mang phai ké khai thué trén Cong thong tin dién tur.

Xay dwng co s& dir liéu quan ly rii ro

Nganh thué ciing di xay dung co s& dir liéu dé quan ly rui ro dbi véi thwong mai dién
tar; 4p dung tri tué nhan tao (AI) dé xu Iy dix liéu, dua ra cac canh bao ddi véi truong hop
vuot ngudng rai ro va dé xuat cac bién phap quan ly thué ddi vai hoat dong thuong mai
dién tir; ddng thoi, xay dung hé thdng quan ly thué thong minh, dap ung két ndi dir liéu voi
cac co quan quan Iy nha nude va ngudi nop thué, cac san giao dich TMDT dé tao diéu kién
cho viéc ké khai nop thué 24/7 dap ung nhu cau TMBDT.

S6 thué thu dworc

Nho nhitng giai phap dong bo, hiéu qua trén sb thu tir hoat dong TMDT xuyén bién
gidi théng qua céc to chire tai Viét Nam khai thay, nop thay thué nha thau tir nam 2018 dén
nay dat 5.588 ty dong. S6 thu nay c6 xu hudng ting trudéng qua cac nam, téc do thu binh
quan giai doan 2018-2021 dat 130%, dic biét s6 thu nam 2021 dat 1.591 ty dong, ting 39%
S0 V&1 nam 2020.

Mot sé nha cung cip nudc ngoai dugc khai thué, nop thué thay véi s6 thu 16n dong
gop vao ngan sach nha nudc nhu: Facebook (2.099 ty ddng); Google (2.114,6 ty dang);
Microsoft (714 ty dong),...Két qua sau hon 5 thang trién khai Cong thong tin dién tu danh
cho nha cung cap nudc ngoai tir ngay 21/3/2022, dén nay di c¢6 30 nha cung cap nudC ngoal
I6n (Microsoft, Facebook, Netfix; Samsung; TikTok; eBay...) diang ky thué, ké khai thué
va nop thué véi tong sb thué khoang 22,2 triéu USD. 1

Téng cuc Thué cho biét, liiy ké tinh tir nim 2018 dén hét thang 06/2022, cac to chiic:
Google, Facebook, Microsoft..., da khai, nop thué véi téng s6 tién 1a hon 5.432 ty déng.
Riéng 06 thang dau nam 2022, cac to chirc, ca nhan co hoat dong kinh doanh TMDT tai
Viét Nam di khai thay, nop thay thué nha thau gan 760 ty dong, bang 48% so véi s6 thu
nam 2021. Tong cuc Thué d4nh gia, tir nam 2018 dén nay, ting thu binh quan tir hoat dong
kinh doanh TMPT dat 30%/niam, sb thu binh quan dat khoang 1.200 ty dong/nam.

Ddi v6i cac to chire, ca nhan Viét Nam c6 thu nhap tir cung cap dich vu s6 xuyén bién
gidi, hoat dong kinh doanh TMPT, liiy ké tir 2018 dén hét thang 05/2022 vira qua, co quan
thué da thu duoc tir xir Iy vi pham, chdng thét thu khoang 782 ty dong.®

- Tai Ha Ngi:

Phia Cuc thué TP. Ha Noi cho biét, don vi nay di tién hanh thu thap théng tin cua
32.800 dia chi ban hang truc tuyén, trong d6 xac minh 3.388 co s& ¢6 doanh thu trén 100
triéu dong/nam thude dbi twong quan ly thué.

Trong nam 2021, Cuc thué TP. Ha Noi da thu duoc 110 ti déng tién thué tir hoat
dong thuong mai dién tir. Trong d6, 465 ca nhan c6 thu nhap tir cac to chirc nudc ngoai
(Google, Facebook, Apple...) ké khai va nop 56,1 ti dong tién thué.?”

15 Manh Hung (2022), “Cong tac quan ly thué trén thuong mai dién tr da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan”, Bao
dién tir Pang Cong san Viét Nam, https://dangcongsan.vn/thoi-su/cong-tac-quan-ly-thue-tren-thuong-mai-dien-tu-da-
dat-duoc-nhung-ket-qua-dang-ghi-nhan-620823.html, truy cap ngay 04/04/2023

16Theo TBTCVN (2022), “Chong that thu thué thuong mai dién tir xuyén bién gici: Can hon nira su tw giac ciia nguoi
ngp thué,” Tap chi dién ti Thuong Hiéu va Cong luan, https://thuonghieucongluan.com.vn/chong-that-thu-thue-
thuong-mai-dien-tu-xuyen-bien-gioi-can-hon-nua-su-tu-giac-cua-nguoi-nop-thue-a176250.html, truy cap ngay
04/04/2023

17 Thu Thao (2021), “3.000 co s ban hang online sé bj thu thué nhuw thé nao? ”, Bao Lao dong,
https://laodong.vn/kinh-te/3000-c0-s0-ban-hang-online-se-bi-thu-thue-nhu-the-nao-978921.1do, truy cap ngay
04/04/2023
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Tai Cuc thué thanh phé Ha Nbi, s6 thué thu tir hoat dong thuong mai dién tir cia nam
2020 d3 ting gap gan 5 1an so voi nam 2019. Tham chi, dién hinh con c6 cac c4 nhén tu
nguyén dén ké khai va ndp thué véi sé tién 1én toi hang chuc ty dong.

- Tai Thanh Phé Hé Chi Minh:

Cuc Thué TP.HCM tién hanh kiém tra, thanh tra cic cong ty giao nhan dé tir d6 nam
dugc doanh thu, thong tin nguoi ban hang qua mang va truy thu thué. Ngoai ra, co quan
thué tién hanh truy vét trén mang, qua d6 ndm duoc tén, sb tai khoan va truy théng tin ti
ngan hang yéu cau c4c ca nhan ké khai va nop thué. Cuc Thué TP.HCM da phat hién nhiéu
truong hop ca nhan c6 thu nhap khang tir kinh doanh qua mang nhung “quén” ké khai thué.
Dién hinh nhu mot ca nhan kénh YouTube c6 thu nhap 19 ti ddng tir nim 2016 dén 2018
dbi véi hoat dong quang cao dé ban hang; mot truong hop khac c6 thu nhap 41 ti dong tur
Google, Facebook, YouTube tir cac hoat dong kinh doanh chi trong hai nam 2016 va
2017.18

S6 thué thu dugc tir cac ca nhan c6 hoat dong thuong mai dién tir trong nam 2021 1a
hon 122 ti dong; riéng 6 thang ddu nam 2022 thu trén 140 ti dong. Dién hinh, 2 ¢4 nhan bi
truy thu thué trén 8 ti dong/trudng hop (da nop) 1a nhitng nguoi c6 thu nhap do thuc hién
cac chuong trinh quay clip, phim giai tri trén mang xa hoi YouTube, TikTok.°

Ha Noi va TP. H6 Chi Minh hoat dong thwong mai dién tir ting trudng manh mé va
chiém dén 70% tong luong giao dich thuong mai dién tir cia ca nudc. Hoat dong thuong
mai dién ttr trong nhitng nam gan day bung nd va phat trién manh mé, néu nhu nim 2015,
thuong mai dién tur ban 1€ Viét Nam mai chi dat 5 ty USD, tang 23% so v6i nam trudc thi
dén nam 2018, con s6 nay di dat muc 8,06 ty USD (ting 30% so véi nam 2017). Sang nim
2019, thuong mai dién tir Viét Nam chinh thirc vuot méc 10 ty USD, dat 11,8 ty USD vao
nam 2020, tiép tyc tang 1én 13,7 ty USD vao nam 20212, Bd Cong Thuong cho biét, doanh
thu thuong mai dién tir ban I¢ tai Viét Nam nam 2022 tang truong 20% so véi nam 2021,
dat 16,4 ty USD, chiém 7,5% doanh thu ban 1¢ hang hda, dich vu tiéu ding ca nuéc.?t

Hinh 1.2 Doanh thu TMDT B2C tai Viét Nam nam 2017-2022
Don vi: ty USD
Nam 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Doanh thu 6,2 8,06 10,08 11,8 13,7 16,4

Nguon: Sach Trdang thwong mai dien tur 2022
Hoat dong kinh doanh tryc tuyen dang phat trién ram ro & Viét Nam, mang lai doanh
thu “khung” cho nhiéu c& nhan. Tiém ning 13 vy, tuy nhién, tai Viét Nam viéc quan ly thu
thué ddi vi cac hoat dong kinh doanh trén mang xa hdi ctia c4 nhan van con hét stre kho
khan.
- Theo s liéu tir Téng cuc Thué, tinh trong 6 thang dau nim, sb thu tir xir Iy vi
pham, chéng that thu d6i véi t chire, ¢4 nhan co thu nhap tir hoat dong kinh doanh thuong

18 \Vigtnamnet (2020), “Livestream bdn hang kiém tién nhung nép thué 0 dong ”, https://vietnamnet.vn/vn/kinh-
doanh/tai-chinh/chieu-tro-tron-thue-trong-kinh-doanh-ban-hang-online-791317.html, truy cap ngay 04/04/2023

19 Thy Tho (2022), “Sém bit 16 hong thu thué béan hang online”, B4 Ngui lao dong, https://nld.com.vn/kinh-te/som-
bit-lo-hong-thu-thue-ban-hang-online-20220814201259986.htm, truy cap ngay 04/04/2023

20 Ban Thoi su (2023), “Thwong mai dién tir xép thir 5 thé gidi vé toe do tang truong”, Bao dién tir VTV
News,https://vtv.vn/kinh-te/thuong-mai-dien-tu-xep-thu-5-the-gioi-ve-toc-do-tang-truong-2023010210114727.htm,
truy cap ngay 04/04/2023

21 Lan Nguyén (2023), “Doanh thu thuong mai dién tir ban I¢é tai Viét Nam nam 2022 dat 16,4 ty USD”, Tap chi thi
truong Tai chinh tién té, https:/thitruongtaichinhtiente.vn/doanh-thu-thuong-mai-dien-tu-ban-le-tai-viet-nam-nam-
2022-dat-16-4-ty-usd-43954.html, truy cap ngay 04/04/2023
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mai dién tr (TMBT), cung cap dich vu s xuyén bién gidi dat 356 ty dong, cao hon ca nim
2020 va 2021. Riéng thang 6, Téong cuc Thué di tién hanh truy thu thém 136 ty dong.

Phan 16n s6 thu tir vi pham chdng tht thu tap trung tai co quan quan 1y thanh phd
16n. Lily ké dén thang 5/2022, Cuc Thué Ha Ni thu 358 ty dong, Cuc Thué TP.HCM
thu 146 ty dong va Cuc Thué Da Ning thu 67 ty dong.

2.2.1.1 Nhan té tdc déng dén két qua dat dwoc

(i) V& t6 chikc va thuc thi trong nganh thué

Nganh thué Viét Nam duoc thanh 1ap theo truc doc tir Trung uwong dén dia phuong.

+ O c4c tinh va thanh phé truc thudc Trung wong déu c6 Cuc thué 1a to chuc truc
thudc Tong cuc Thué, co chirc ning to chirc thuc hién cong tac quan 1y thué, phi, 18 phi va
cac khoan thu khac cua ngan sach nha nudc.

+ O cép huyén, thi x4,thanh phd thudc tinh thanh 1ap cac chi cuc thué va khong chi
chiu sy anh hudéng cua Cuc thué tinh ma con chiu su anh huong lanh dao cua Uy ban nhan
dan cung cap.

Nho ¢ mot co cdu td chire chit ché va phan b6 nhiém vy, quyén han nhat dinh trong
nganh thué nén viéc t6 chuc va thuc thi thué TNCN noéi riéng va thué ndi chung trong
nhirng ndm qua da dat dugc nhitng thanh tyu nhét dinh.

(ii) Vé thue thi thué thu nhép c4 nhén ciia cic can b trong nganh thué

Trong viéc thuc thi phap luat doi ngii can bd, cong chire thué 1a mot bo phan quan
trong gop phan xdy dung hé thong ciing nhu viéc thuc thi hé thong mot cach khoa hoc va
hiéu qua. Nam dugc vai trd do Dang Uy co quan Tong cuc Thué da thuong xuyén quan tam
chi dao cong tac tuyén truyen, giao duc tu tudng chinh tri, dao dtrc, 161 song trong can bg,
dang vién. Nho do, tu tuong trong doi ngii can b, dang vién dugc gitr viing va 6n dinh,
tirng can bo, dang vién, phat huy duoc vai tro tién phong guong mau trong thuc hién nhiém
vu chuyén mén. Thudng xuyén di sau, di sat, ling nghe moi y klen phan anh vé tim tu
nguyén vong cua can by, dang vién ph01 hop chit ché véi chinh quyén va cac t6 chic doan
thé giai quyét cac kho khin, vudng mic phat sinh, khuyén khich, dong vién kip thoi can
bd, cong chie trong don vi tich cuc phan ddu, rén luyén, phat huy truyén théng doan két,
nang cao trach nhiém, chét luong va hi€u qua cong viéc.

(iii) V@ cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit thué thu nhap ca nhan déi véi
hoat dong kinh doanh truc tuyén

Cong tac tuyén truyén, phd bién phap lut thué thu nhap ca nhan dbi v6i hoat dong
kinh doanh truc tuyén c6 mot vai tro rat 1on ddi véi viéc thuc thi phap luat.

+ Trong nam 2021, co quan Thué da phdi hop chit ché véi co quan bao chi trong va
ngoai nganh thyc hién dang tai khoang 2.800 tin, bai, thong diép lién quan téi nganh Thué
trén cac bao/tap chi 16n va hon 6.000 tin, bai trén cac bao cua dia phuong. Phat song hon
490 tin, bai, phong su trong khung gio cao diém trén Dai Tiéng noi Viét Nam va khoang
60.000 tin, bai trén hé thong phat thanh cua cac dia phuong, trong do co nhiéu bai viét phan
tich chinh sach, toa dam chuyén sau vé chinh sach thué va quan ly thué.

+ Nganh Thué ciing da phdi hop voi VTV san xuét, phat song 51 s6 chuyén muc
“Thué va Doi séng”. Phdi hop v6i Truyén hinh Thong tan x3 Viét Nam, Truyén hinh Nhan
dan, VTC phat song 47 sé chuyén muc “Thué nha nudc”;. Phdi hop véi cac dai truyén hinh
dia phuong phat song khoang 2.400 tin, bai, phong sy v6i ndi dung thong tin vé cac hoat
dong, chinh sach, thu tuc hanh chinh thué mang tinh kip thoi, c6 trong tam theo timg giai
doan dam bao dap tng nhu cau théng tin vé thué cua khan gia,...

2.2.2. Nhieng tén tai, hgn ché vé thuc hién phap ludt vé thué thu nhdp ca nhan
trong hoat dgng kinh doanh trgc tuyén

Thee nhdt, cach thac thu thué thu nhdp ca nhan
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Bo Tai chinh lya chon phuong thirc dé cho cac san giao dich thuong mai dién tir s&
nop thay cac ca nhén, t6 chire kinh doanh 13 mot cach thirc phu hop ding dudi goc do quan
ly thué thu nhap ca nhan cua co quan nha nudc. Nghia la, thay vi co quan quan ly thué sé
phai thu thué cia timg c4 nhan kinh doanh tryc tuyén trén san thuong mai dién tir thi co
quan quan 1y thué s& quan 1y tir dau mdi 1a cac san giao dich thuong mai dién tir - don vi
cho phép cac ca nhan kinh doanh truc tuyén trén nén tang thuong mai dién tir ctia ho. Co
s¢ dé thyc hién viéc nay do6 1a néu cac ca nhan nao khong dong thué cho san giao dich
thwong mai dién tr thi san giao dich nay c6 thé khoa tai khoan kinh doanh cta ho dé khong
phat sinh thu nhéap.

Quy dinh nay cting ¢ nhing 101 thé nhat dinh cho ngudi ban trong viéc ndp thué, do
1a ho s& khong can 1am viéc truc tiép véi co quan quan ly thué ma s& théng qua san giao
dich thuong mai dién tr ma minh kinh doanh dé tién hanh nop thué thu nhap ca nhan. Tuy
nhién, diéu nay lai khién cho cac san giao dich thuvong mai dién tir phai b6 tri thém nhan
su dé gitip co quan quan 1y thué thuc hién viée nay. Tuy nhién, dé thuc hién dugc viéc ndy,
t6 chirc, c4 nhan khai thué thay, ndp thué thay cho ca nhan theo uy quyén ctia phap luat
dan su. Nghia la nguoi ban phai lam thu tyc uy quyén cho san giao dich thuong mai dién
tr thay minh nop thué cho co quan thué. Pay 13 mot trong nhitng van dé c6 thé can trd viéc
thu thué cta co quan nha nuéc néu co quan nha nude va san thuong mai dién tr khéng c6
su phdi hop dé tao ra cac nghia vu bat budc khi dang ky ban hang trén san thuong mai dién
tr va yéu cAu nguoi ban hang phai tuan thi nghiém tac thi s& dan dén viéc kho thu thué thu
nhép cua ho.

Thit hai, khé khin trong viéc xdc dinh nguon thu cia déi twong nép thué

Hién nay, viéc ké khai thué ddi v6i ca nhan kinh doanh dugc thuc hién theo 3 phuong
phap: khoan, ké khai, ké khai theo tirg lan phat sinh. Tuy nhién, khi thuc hién, ngudi ndp
thué va can bo thué thudc doi lién phuong/xa thuong mudn don gian héa nén chon va dong
¥ tinh thué phuong phap khoan.

Trong khi do, viéc khao sat thuc té dia diém kinh doanh, so sanh doanh thu cua céc
c4 nhén, ho kinh doanh qua mang cung nganh nghé, ciing dja ban... dé xac dinh doanh thu
khoan khong c6 nhiéu y nghia va khong chinh xac. Viéc xac dinh doanh thu khoan cta can
bo thué thuong ghi theo ké khai, cam két ctia ngudi ndp thué 1a khong kinh doanh trén cac
nén ting mang xi ho1, san giao dich thuong mai dién tir hay ban hang qua tng dung giao
hang... Tir d6, viéc 4n dinh doanh thu va tinh thué khong chinh xac, dan dén that thoat
ngudn thu ngan sach.?

Diéu nay khién co quan thué kho theo ddi, quan 1y ciing nhu x4c dinh dung déi tuong.

Thir ba, thleu quy trinh, co ché ra soét théng tin

Trén thyc té, nganh thué va cac bo, nganh lién quan chua c6 quy trinh - co ché, bd
phan chuyén trach dé ra soat, kiém dém nhiing c4 nhan dua hang hoéa, dich vu 1én Zalo
Shop va giao dich nhan hang - tra tién mat (COD); kiém dém cac TikToker, YouTuber c6
bao nhiéu clip vé giai tri, gido duc... co $6 luong view, like, share cao; Facebooker c6 kinh
doanh trén nén tang Facebook va chi tiét hang hoa dich vu trén Marketteplace (cho 40) cua
mang xa hoi nay.

Vi viy, viéc dua ra giai phap nham kiém soat, kiém tra ca nhan kinh doanh tir khau
dang ky, ké khai, xir 1y vi pham vé thué... chua that sy hiéu qua.

Thir tw, c& nhan, té chirc chwa tw giac ngp thué

Tai Thanh phé Hb Chi Minh: ndm 2020, cac ca nhan, ho kinh doanh ban hang truc tuyén,
qua mang x& hoi da y thirc viéc ké khai thué, nhung doanh sé ké khai vin chua day du. Chi

22 Thy Tho (2022), “Sém bit 16 hong thu thué ban hang online”, B4o Ngudi lao dong, https://nld.com.vn/kinh-
te/som-bit-lo-hong-thu-thue-ban-hang-online-20220814201259986.htm, truy cap ngay 04/04/2023
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dén khi co quan thué phat hién truy thu méi thay nhiéu ca nhan cé thu nhap “khung”. Mot
ca nhan ban hang my pham qua mang 1 truong hop ba C.D (Q.Phi Nhuan, TP.HCM) vao
nam 2013 moi bat dau kinh doanh qua mang véi doanh thu 120 triéu dong, nhung dén nam
2015 doanh thu di tang 1én 95 ti ddng va 2016 1én dén 344 ti ddng... Tong cong ba C.D ¢6
doanh thu gan 450 ti dong trong 4 nam tir 2013 - 2016. Trong do, chi riéng nam 2016 c6
doanh thu 1én dén 344 ti dong. Thé nhung, dén nim 2017 mdi bi co quan thué phat hién
doanh thu khiang va truy thu 9,1 ti dong tién thué...?

Tai Ha Noi, nhiéu ca nhan da tién hanh hoat dong kinh doanh truc tuyén théng qua
cac nén tang Youtube, Google, Facebook,...d3 tién hanh tron thué trong mot thoi gian dai.
Cu thé mot c4 nhan nay c6 doanh thu 80 ty déng tir cac tmg dung Youtube, Google. .. trong
nam 2018 da khong ké khai dé ndp thué thu nhap ca nhan va dugc Cuc Thué Ha Noi phat
hién; Cuc Thué Ha Noi x4c dinh c6 hon 1.100 c4 nhan trén dia ban tham gia voi téng doanh
thu trong 3 ndm (2017-2019) 1én t6i 4.800 ti dong, trong d6 riéng mdt ngudi cé thu nhap lén
t6i 140 ti dong tir cac nha mang. Tuy nhién, cic ca nhan nay da khong tién hanh ké khia nop
thué?*

2.2.3. Nguyén nhan csia nhing ton tai, han ché vé thuc hién phép ludt vé thué thu
nhdp ca nhan trong hoat dgng kinh doanh truc tuyén

2.2.3.1. Nguyén nhén tir nén kinh té, xa héi

Xuat phat tir mot nude dang trong giai doan phat trién kinh té. Tinh trang kinh doanh
truc tuyén da sém du nhap vao nudc ta. Tuy nhién, d6i véi hoat dong kinh doanh truc tuyén
méi duge nha nude ta dé cao va quan tam trong nhitng nim gan day khi thu nhap tur hoat
dong kinh doanh nay chiém mat ti trong 16n trong ngudn thu nhap cho ngan sach nha nudc.
Phan 16n cac cac nhan kinh doanh trong theo hinh thirc tryc tuyén 1a vira va nho nén hoat
dong ké toan, quyét toan, hoa don chirng tir dugc thuc hién mot cach chua day du; cac hoat
d6ng mua ban giao dich trén thi truong chua thong nhat vé phuong thirc thanh toan cu thé
ma con 1an 1on gitra viéc thanh toan bang tién mat va théng qua hinh thic chuyén khoan.
Diéu nay tao ra su khé khin trong viéc ké khai doanh thu tir viéc kinh doanh truc tuyén tur
d6 tao ra nhitng can tré cho cac ca nhan, can bo hoat dong trong linh vuc thanh tra, kiém
tra, truy thu thué.

2.2.3.2. Nguyén nhan tir nguoi ndp thué

Nhan thac vé trach nhiém nop thué thu nhap ca nhan ddi voi hoat dong kinh doanh
truc tuyén chwa cao. Ho dung nhiéu tha doan khac nhau dé 1am giam doanh thu ciing nhu
tién hanh trén nop thué nhu: Cac ca nhan kinh doanh khi tién hanh thu tién san pham s&
nho khach hang khi chuyén khoan chi can nhap tén ma khong can phai ghi ré thanh toan
tién vi muc dich gi, tam an, x6a cac budi livestream khoi cac trang mang dién tir dé trach
su truy vét ctra co quan kiém tra thué, sir dung céc tai khoan ngan hang khac nhau dé nhan
tién hang, nhd nhan vién thu ho hay viéc chi nhan tién mat khi thanh toan, ...

2.2.3.3. Nguyén nhan tir hoat déng quan Iy va cdn b trong nganh thué

Hién nay quy dinh tai Viét Nam vé kinh doanh truc tuyén con nhiéu k& ho va chua
nhét quat cy thé. Hoat dong quan 1y ddi vai linh vuce ndy ciing con nhiéu yéu kém. Hau hét,
viéc thanh tra, kiém tra thué thu nhap ca nhan tir hoat dong kinh doanh truc tuyén chi moi
phat hién ra mot sé ca nhan tron thué, con da sé céc ca nhan ty ké khai thué khi thiy thu
nhap qué I6n mic du thu nhap nay 1a caa nhiéu nam cong lai. Trong khi, ky tinh thué thu
nhap c& nhan 1a mot nam. Vé trinh d6 cua doi ngii can bd trong nganh thué mic du da duoc

2 Dién dan ciia Hoi Lién Hiép Thanh nién Viét Nam (2021), “Truy thué ca nhan ban hang qua mang”,
https://thanhnien.vn/truy-thue-ca-nhan-ban-hang-qua-mang-1851055025.htm, truy cap ngay 04/04/2023

24 L& Thanh (2020), “M¢t nguoi & Ha Ngi ¢6 thu nhdp 140 ti tir cAc nha mang ”,Béo tudi tré, https://tuoitre.vn/mot-
nguoi-0-ha-noi-co-thu-nhap-140-ti-tu-cac-nha-mang-20200620172407567.htm, truy cap ngay 04/04/2023
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nang cao. Tuy nhién, so véi yéu cau phat trién cua hoat dong kinh doanh truc tuyén ¢ nuéc
ta thi van con nhiéu bat cap, thiéu nhiing kién thirc chuyén sau, chuyén nghiép. Thai do
trong cdng viéc chua tan luc, tho o, chua tao dwgc mai lién két chit ché gitra cac ca nhan
trong co s&, ban nganh ciing nhu nguoi ndp thué. Pi vai cac 1anh dao thi thiéu kién thie
vé quan ly trong noi bo ciing nhu phan céng nhiém vu, phan b ngudn nhan luc cho hop
1y,

2.2.3.4. Vé co 56 vt chdtphuc vu cho nganh thué

Ddi véi co so vat chat chua dap ung duoc nhu cau phat trién cua hoat dong kinh
doanh truc tuyén. Dan dén hiéu qua caa viéc thuc thi thué khi thu nhap thong tin ngudi nop
thué ciing nhu cung cip ma sb thué trén hé théng phan mém bi &ch tac. Tir d6, 1am cho
hoat ¢ong quan ly thué gap nhiéu khé khin, vudng mac.

Tiéu két Chwong 2

Trong Chuong 2, tic gia luan van di tién hanh nghién ctru quy dinh phap luat vé thué
thu nhap c4 nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén trén co so phan tich, binh luén cac
quy dinh chung vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén. Ngoai ra,
tac gia cting thyc hién phan tich thyc trang ap dung cac quy dinh phap luat trén thyc tién
ttr d6 chi ra nhiing két qua dat duoc, nhiing ton tai, han ché ciing nhu nhitng nguyén nhan
ctia nhirng ton tai, han ché vé thuc hién phap luat vé thué thu nhap ca nhéan trong hoat dong
kinh doanh tryc tuyén & Viét Nam. Viéc phan tich quy dinh phap luat va danh gia thuc
trang, thuc tién 13 co s& dé dé xuat mot sd kién nghi nham gop phan hoan thién phép luét
vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén & Chuong 3.

CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU
QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE THUE THU NHAP CA NHAN TRONG
HOAT PONG KINH DOANH TRUC TUYEN

3.1. Pinh huwéng caa viéc hoan thién phap luat vé thué thu nhap ca nhan trong
hoat dong kinh doanh tryc tuyén

3.1.1. Hoan thign phap lugt vé thué thu nhgp ca nhan trong hoat déng kinh doanh
truc tuyén phdi ph hep véi Puwong 16i, chii trwong ciia Pang va chinh sach cia Nha
nwdc; dam bdo moi trwong kinh doanh 1anh manh va binh ding

Pang va Nha nuéc ta ludn nhan thic rd vai trd quan trong cia thué thu nhap ca nhan.
Viéc xay dung va trién khai thanh cong chinh sach thué TNCN c6 thé giup Nha nudc dat
duoc nhiéu muyc tiéu khac nhau, bao gdm: (i) Tao nguén thu cho ngdn séach; (i) Thuc hién
diéu tiét thu nhdp, dam bdo cong bang trong xd héi; (iii) Tao diéu kién kiém sodt thu nhdp
trong xd héi. % DBé dam bao hoan thién hé théng phép luat vé thué thi ngay 23/4/2022 Thu
tuéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh 508/QD-TTg Quyét dinh vé viéc phé duyét chién
lugc cdi cach hé thong thué dén nam 2030, v6i muc tiéu tiép tuc hoan thién hé thong chinh
sach thué gan véi co cau lai thu ngan sach nha nudc theo huong bao quat toan bo cac ngudn
thu, mo rong co sé thu, nhét 13 cac ngudn thu méi,

2 Truong Ba Tuan (2017), “Cai cach chinh sach thué thu nhap ca nhan cua Viét Nam hudng téi muc tiéu tai cu trdc
ngin sach nha nuwoc”, tai [https://mof.gov.vn/webcenter/portal/vclvestc/pages_r/l/chi-tiet-
tin?7dDocName=MOFUCM114640], truy cap 27/06/2023
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Xay dung nganh Thué Viét Nam hién dai, tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua;
cong tac quan 1y thué, phi va 18 phi thdng nhét, minh bach, chuyén sdu, chuyén nghiép theo
phuong phap quan 1y rui ro, ¢y manh tng dung cong nghé thong tin, don gian héa thii tuc
hanh chinh, giam chi phi tuan thu cua ngudi dan va doanh nghiép; dong thoi trong tam cua
cong tac quan ly thué dya trén nén tang thué dién tur va ba tru cot co ban: thé ché quan ly
thué day du, dong b, hién dai, hoi nhap; ngudn nhan luc chuyén nghiép, li€ém chinh, d6i
moi; cong nghé thong tin hién dai, tich hop, dap ung yéu cau quan ly thué trong bdi canh
nén kinh té s6.28

Sy buing nd cua mang x4 hoi da tao diéu kién cho hoat déng kinh doanh tryc tuyén
dién ra vé cing manh mé, tao cong an viéc 1am cho nhiéu c& nhan, t6 chirc. Bé dam bao
cho viéc kinh doanh dién ra 6n dinh, chat lugng va phét trién thi hé thong phép luat vé thué
TNCN trong hoat dong kinh doanh truc tuyén phai duoc hoan thién phi hop véi Puong
16i, chu truong cua Pang va chinh sach ciia Nha nudce, dam bao méi truong kinh doanh
lanh manh va binh dang.

3.1.2. Hoan thign phép ludt vé thué thu nhdp c& nhan trong hoat dgng kinh doanh
truc tuyén nham chéng thét thu ngéan sdch nha nwéc va nang cao trach nhiém cia
nguwoi ngp thué

Ther nhat, hoan thién phap ludt vé thué thu nhdp ca nhan dsi véi logi hinh kinh doanh
tryec tuyén gop phan chéng thdt thu ngan sdch nha nwéc

Nham dao bao co s& phap 1y chit ché dé bao dam cho viéc chong that thu NSNN va
nang cao trach trach nhiém cua NNT thi ngay tir khi ra doi, muc tiéu cua Ludt quan ly thué
va luat thué TNCN dugc xac dinh 1a nham quan ly thué hiéu qua, chong that thu NSNN.
Pé thuc hién nhiém vy nay, doi hoi phap luét vé quan ly thué néi chung va phap luat TNCN
n6i riéng phai duoc dong bo, thdng nhét va hoan thién nhat, co tinh 4p dung manh mé trong
qua trinh ap dung vao thuc tién x4 hoi, dic biét 1a trong bdi canh x3 hdi sd.

Nhan thtrc dugc nhiing bat cap nay, B Tai chinh da xay dung Luat Quan ly thué
cung cac Thong tur va Nghi dinh huéng ddn nham khic phyc nhitng thiéu sot trong viéc thu
thué trong hoat dong kinh doanh tryc tuyén va thu thué xuyén bién gii. Ngoai cac van ban
phap luat vé thué néu trén, ngay 12/11/2021 B¢ truong BO Tai chinh da ky Quyét dinh
2146/Qb-BTC vé viéc ban hanh ké hoach tong thé thuc hién cac giai phap tai dé 4n “ Quan
Iy thué d6i voi hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam”, theo do Téng cuc Thué s& xay
dung dé 4n bd sung chirc ning diéu tra cho co quan Thué de trién khai thuc hién tir ndm
2025 v&i myc tiéu nham ting cudng hiéu qua cong tic quan 1y thué d6i véi ‘thuong mai
dién tir trong nudc va xuyén bién gioi, chu trong hoat dong cung cap dich vu s xuyén bién
gidi clia nha cung cip nudc ngoai khong c6 co so kinh doanh ¢6 dinh tai Viét Nam.

- That hai, hoan thién phap lugt vé thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh doanh
tryec tuyén gop phan nang cao trach nhiém cia nguwoi nép thué

Nop thué 1a nghia vu cta tat ca moi cong dan. Bén canh nhitng ca nhan, doanh nghiép
thue hién tét nghia vu cua minh thi van con nhiéu ca nhan, t chac tim moi céch trén thué.
Véi moéi truong kinh doanh tryc tuyén rat khac véi kinh doanh truyén théng, céc thong tin
vé hoat dong kinh doanh tryc tuyén dé danh bi thay d6i, x6a bo, dan dén viéc co quan thué
khoéng c6 du co s¢ dé xac dinh nghia vu thué ddi véi cac ho, ca nhan kinh doanh trén nén
tang xa hoi s6. Chinh vi vay, co quan thué khong thé thuc hién céc bién phap bat budc,
cudng ché nhu ddi voi hoat dong kinh doanh theo cach truyén théng. Ma khuyén khich
mdi ca nhan, t6 chuc tu giac thuc hién trach nhiém caa minh.

26 Muc 1/ Didu 1/ Quyét dinh 508/QD-TTg Quyét dinh vé& viéc phé duyét chién lugc cai cach hé théng thué dén nam
2030 ngay 23/4/2022
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3.1.2. Hoan thign phap ludt vé thué thu nhgp ca nhan trong hoar déng kinh doanh
truc tuyén nham khdéc phuc cdc vwéng mdc, bt cap phat sinh tir theec tién

Nhin chung khung phéap luat vé thué TNCN trong hoat dong kinh doanh truc tuyén
& Viét Nam di dugc quy dinh kha day da. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh tryc tuyén con
kha méi me, dic diém kinh doanh tryc tuyén c6 ddc diém ao, dya trén nén tang cong nghé,
khé klem chirng thong tin nhan dang, dé dang x6a bo va thay d6i nén tao su kho khin trong
viéc nam bat cac giao dich vi thé rat khé dé co thé thu thué tir ngudi kinh doanh tryc tuyén,
gay that thu thué va tao méi trudng canh tranh khéng cong bang cho céc loai hinh kinh
doanh khac. Dong thoi, ngudi kinh doanh truc tuyén khéng phai dang ky kinh doanh nén
co quan thué lai cang kho khang trong viéc quan ly, ké khai va thu thué. Khong nhiing thé,
phuong thirc thanh tra, kiém tra hoat dong kinh doanh tric tuyén ciing doi hoi nhiéu yéu
cau rat khac so véi thanh tra, kiém tra theo phuong thuc truyén théng.

3.2. Giai phap hoan thién phap luat vé thué ca nhan trong hoat déng kinh doanh
truc tuyén & Viét Nam

3.2.1. Hoan thién quy dinh phap lugt vé thué thu nhdp ca nhan trong hoat déng
kinh doanh trgc tuyén

Hién nay, Luat Quan thué vé co ban di tao budc ngoat 16n trong viéc quan ly thué
d6i v6i hoat dong thuong mai dién tir, dic biét 1a cac nha cung cip nudc ngoai khong co
hién dién tai Viét Nam tao hanh lang phap ly viing chic cho co quan quan ly thué ciing
nhu dam bao moéi truong kinh doanh céng bang, 1a nén tang cho hoat dong xay dung cac
co ché, giai phap dé nang cao hiéu qua quan Iy thué thué & nuée ta. Tuy nhién, véi vai tro
la mot dao luat, Luat Quan ly thué van chua c6 su quy dinh cu thé d6i véi hoat dong kinh
doanh truc tuyén von dugc xem 1a hoat d6ng méi mé va dic thu. Do d6, doi hoi ta can xay
dung mét co ché phép 1y, “ hoan thién cac chinh sach quan ly hoat dong giao dich dién tir”
nham khic phuc duoc nhitng han ché hién nay, déng thoi thuc dy sy phat trién caa hoat
dong kinh doanh tryc tuyén. Tac gia xin dua ra mot s6 dé xuat nham hoan thién quy dinh
cua phéap luat vé thué TNCN trong hoat dong kinh doanh tryc tuyén nhu sau:

Thie nhit, tao ra co ché tam tinh thué thu nhdp ca nhan sreéc khi phéat sinh thu
nhdp:

Thong thuong viée tinh thué thu nhap ca nhan hodc doanh nghiép s& dugc tinh sau 1
nim va vao thoi diém cudi nim dé tinh tong thu nhép trong mdt nam va cac ca nhan s€ nop
thue thu nhap trén co s¢ d6. Tuy nhién, ddi v0i cac ca nhan kinh doanh tryc tuyén trén cac
nén tang thuong mai dién tr thi tac gia cho rang viéc thu thué sau nhu vay s& cé nhiing bat
loi nhét dinh do sy khong 6 on dinh va kho quan ly kiém soét cac d6i twong nay. Do do, co
quan nha nude c6 thim quyén nén dit ra co ché tam tinh thué thu nhip ca nhan va yéu cau
ndp trude khi phat sinh doanh thu trén san giao dich dién tur.

Cu thé 1a sau khi hoan tat dang ky thi tuc kinh doanh tryc tuyén trén san giao dich
thuong mai dién tir, cad nhan nay s€ ndp mdt khoan phi nhét dinh cho san giao dich thuong
mai dién ttr dé sau ki két thuc tinh thué thi co quan nha nuée ¢ thé khau trir thué tir khoan
phi d6. Néu thué thu nhap phai ndp cao hon véi khoan phi ho di ndp tir dau thi yéu cau
nop b6 sung cho san giao dich thuong mai dién tir. Viéc nop thué trudc nay tao ra mot co
ché bét budc cac ca nhan phai hiéu rd trach nhiém cta c4 nhan trong viéc thuc hi¢n nghia
vu dong thué cho nha nudc va ciing giam bét cac ca nhan kinh doanh truc tuyén nho 18,
khong c6 ¥ dinh kinh doanh tryc tuyén lau dai.?’

27 Nguyén Mai Linh (2021), “Thu thué thu nhdp cd nhén kinh doanh online trén cic san thwong mai dién tir: bat cap
va gidgi phdp”, Tap chi dién tu, https://Isvn.vn/thu-thue-thu-nhap-ca-nhan-kinh-doanh-online-tren-cac-san-thuong-
mai-dien-tu-bat-cap-va-giai-phap1626800311.html, truy cap ngay 04/04/2023
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Thee hai, can bé sung cdc quy dinh vé thué thu nhdp c& nhan dai véi hoat déng kinh
doanh truec tuyén trong cdc van ban cu thé vé thué thu nhdp c& nhan va nham dong bg véi
hé thong phép ludt thué va phi hop véi thdng 1é quac té

Hoat dong kinh doanh truc tuyén dang phat trién mot cach nhanh chong va chiém
mét vi tri quan trong trong nén kinh té. Day 1a hoat dong ¢ tinh chat dic thu, 1a dic trung
cua nén kinh té véi sy phat trién vuot bac cua khoa hoc cdng nghé. Do d6, viéc bd sung
cac quy dinh danh riéng cho hoat dong nay 1a mot yéu cau tat yéu, khach quan, phu hop
véi thuc té. Boi thué thu nhap ca nhan 1a sic thué diéu tiét ddi vai hoat dong nay, tuy nhién
van chua c6 quy dinh cu thé, chi tiét vé hoat dong kinh doanh truc tuyén. Vi vay, su b
sung 1 y&u cau tat yéu gép phan hoan thién co ché phép ly cho hoat dong quan ly thué.

Bén canh d6, nghién ciru phap luat va thong 1¢ quan 1y thué trong linh vuc TMBT,
kinh doanh qua MXH cua cac nudc trén thé gidi, thu thap thong tin vé cac hinh thic kinh
doanh TMBT xuyén bién gidi dé dé xuat cac giai phap phu hop voi thong 1¢ qudc té.

Khung phap ly cho kinh doanh truc tuyén can duoc hoan thién, dac biét 1a trén nén
tang mang x3 hoi. Pong thoi, nha nuoc can ban hanh cac vin ban hudng dan phap luat d6i
lién quan dén kinh doanh tryc tuyén. Nhu thé, nguoi tham gia kinh doanh ¢6 thé hiéu biét,
nam rd tudng tan nhiing quy dinh d6i vé6i viée kinh doanh cta minh, tir d6 s& thuc hién
dung va giam thiéu tranh chap ciing nhu vi pham phap luat.

Thit ba, can nghién cieu, nhdn dién va phdan nhém nguoi nép thué theo cdc logi hinh
thwong mai dién tir dién hinh dé tdp trung nguon lec qudn Iy.

Trudc mat nén chu trong vao céac loai hinh thwong mai dién tir dang phat trién
manh va rui ro cao nhu: Kinh doanh tro choi tryc tuyén; Cung cap dich vu quang cdo truc
tuyén; San giao dich thuong mai dién tir; Cung cap san pham s0 (nhac, phim qua internet). ..
sau d6 tiép tuc ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra dé kip thoi chan chinh, ran de céc
hanh vi vi pham trong linh vuc kinh doanh nay.

3.2.2. Hoan thién phap lugt vé qudn ly thué trong hoat dgng kinh doanh treec tuyén
o Vigt Nam

Thet nhdt, tao ra co ché iy quyén bat bugc cho san giao dich thirong mai dién ti:

Trén co s& cac ndi dung cia Thong tu 40/2021/TT-BTC, co quan quan 1y thué mubn
thu thué cua cac ca nhan kinh doanh truc tuyén trén cac san giao dich thuong mai dién tu
phai dua ra co ché vé mot trong nhimg thu tuc dang ky kinh doanh tryc tuyén trén san
thuong mai dién tir 13 phai chip nhan diéu khoan uy quyen cho chu s¢ hiru san giao dich
thuong mai dién tur s€ dong thué thay cho ho. Tiép d6, néu cac ca nhan kinh doanh truc
tuyén khong thyuc hién thi tuc iy quyén hodc ké khai cc thong tin can thiét phuc vu cho
viéc dong thué thi s& bi huy tai khoan kinh doanh truc tuyén.

Can hoan thién vin ban quy pham phép luét theo huéng quy dinh cac sain TMDT c6
chirc nang dat hang truc tuyén c6 trach nhiém khai thay, ndp thay cho cac hd, ca nhan kinh
doanh thong qua san. Co quan thué c6 thé iy nhiém cho sain TMPT thu thué dbi v6i phan
doanh thu ma céc hg, c4 nhan kinh doanh nhan dugc tir hoat dong kinh doanh thong qua
san. Giai phap nay giip viéc quan ly va thu thué d6i v6i ho, ca nhan kinh doanh hi¢u qua
hon, do san TMBT 1a don vi ndm duoc tt ca thong tin nguoi ndp thué va dong tién thanh
toan. Dong tho1i, gop phan tiét kiém duoc thoi gian, chi phi, tao thudn lgi cho ho, ca nhan
kinh doanh thwc hién ddy du nghia vu v6i NSNN.28

28 Nguyén Thi Huong -Lé Ngoc Anh -Nguyén Thi Hai Anh - L& An
Vu Quan ly thué DN nho va vira va h kinh doanh, ca nhan (2022), “Qudn ly thué dsi véi hoat dgng kinh doanh trén
san TMPT Shopee: thuc trang va gidi phdap ”, Tap chi dién tir Thué Nha nudc, https://thuenhanuoc.vn/tapchi/chuyen-
muc/dien-dan/32bd47d6-ed26-446a-b359-f5198d4839¢e1, truy cap ngay 04/04/2023
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Thet hai, cdn quy dinh mang tinh bdt bugc viéc ding ky cung cdp thong tin vé hoat
déng kinh doanh truc tuyén.

Theo d6, bat ky c& nhan, to chic c6 thuc hién hoat dong kinh doanh truc tuyén déu
phai tién hanh dang ky cung cap thdng tin vé hoat dong kinh doanh truc tuyén cia minh
Véi co quan chire nang, khong phan biét quy mo, loai hinh kinh doanh. Hinh thirc dang ky
linh hoat théng qua cac website quan Iy thué TMDT (Website dic thu). C4c ca nhan, to
chtc khong can dén co quan thué dé thyc hién thu tuc hanh chinh van cé thé tién hanh
dang ky kinh doanh. Pay dwgc xem 1 giai phap dam bao sy quan Iy cua nha nuéce dbi voi
hoat dong kinh doanh truc tuyén, ca nhan, t6 chirc duoc tu do kinh doanh nhung trong
khudn khd phap luat, dleU nay khéng han ché quyen cua ca nhan, té chirc ma 1a gial phap
dé c6 thé dam bao quyén, lgi ich cua té chirc, dé nha nude c6 co ché bao vé cha thé kinh
doanh tranh khoi cac rai ro c6 thé phat sinh tir hoat dong kinh doanh “ chui”.

Pong thoi, day cling 1a mot kénh thong tin dé quan ly thu nhap chiu thué cia ca nhan,
t6 chirc. Tir co so dir liéu ndy, nha nudce biét duoc ca nhan, to chirc nao dang thuc hién hoat
dong thuong mai dién tir, dé tir d6 co co ché quan ly, kiém soat. Néu doanh thu tir hoat
dong kinh doanh dat muc phai chiu thué thi co quan chirc niang c6 nghia vu thong béo veé
viéc nop thué cho cé nhan, t chirc d6. Néu kinh doanh thua 15, nha nude ¢6 thé co co ché
hoan thué hoac cac bién phap hd trg, khuyén khich trong wng. Néu ca nhan, to chic khdng
tién hanh dang ky kinh doanh, ndp thué thi s& phai chiu cac ché tai tuong ung. Bé dam bao
bién phap nay duoc thuc thi hiéu quan, co quan thué phai xay dung dugc cac cong cu quan
ly hién dai, tng dung cdng nghé thdng tin mot cach triét dé, co thé iy kinh nghiém tir cac
qudc gia chau Au trong cong tac thanh tra, kiém soét hoat dong thuong mai dién tir.??

Thet ba, cdn quy dinh cu thé trieong hop ndo thi co quan thué dwoc yeu cau ngan
hang thiong mai cung cap thong tin vé tai khoan cia ca nhan mé tai ngdn hang thirong
mai

Céc co quan 1p phap cua Viét Nam can quy dinh cu thé cac truong hop nao thi co
quan thué duoc yéu cau ngan hang thuong mai cung cap thong tin vé tai khoan cua ca nhan
MG tai ngdn hang thuong mai dé cac co quan phdi hop cho dong bo. B6 sung thém céc quy
dinh ve céch thirc quan ly cdc mang x& hoi kinh doanh thwong mai dién tir; phan quyen
quan Iy cu thé, rd rang cho cac co quan quan 1y ¢6 lién quan; dua ra cac ché tai 6 suc ran
de twong ng vé&i cac hanh vi vi pham. Tiép d6, can phat trién ha tang k¥ thuat cho thanh
toan dién tir, ddy manh hon nira cac dich vu cong nhu: hai quan dién tir; ké khai thué va
nop thué dién tir;... Ngoai ra, can xay dung mot hé sinh thai trong noi bo cac co quan chirc
ning dé cic co quan nay cé thé phdi hop, nim bit thong tin va co dugc sy dong bo trong
viéc quan ly cac doanh nghiép, cac ca nhan la thuong nhan thuc hién hoat dong kinh doanh
trén cac trang mang xa hoi.

Thir tu, ting cuong trao doi thdng tin véi co quan Thué cac nudc va ving lanh
thd da ky Hiép dinh tranh danh thué 2 1an vé6i Viét Nam (trong d6 c6 Diéu khoan vé trao
d6i thdng tin). Pay l1a khung phap ly quan trong dé Viét Nam thyc hién trao d6i thdng tin

v6i cac nudce phuc vy cdng tac quan ly thué ddi voi cac giao dich TMDT qua bién gisi B2B
va B2C.

3.3. Céc giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé thué ca nhan trong
hoat dong kinh doanh truc tuyén & Viét Nam

3.3.1. Pa dgng hoa hinh thic tuyén truyén va hé trg nguoi ngp thué

- Ther nhdt, day manh cong tac tuyén truyén vé cac chinh sach phép ludt bang nhiéu
hinh thizc da dang.

2 Nguyén Trung Duong; Lé Nhat Hong (2019), “ Quan Iy thué doi véi hoar dgng kinh doanh truc tuyén- Thuc
trang va mét so kién ngh;”, Tap chi Phap luat va thuc tién, s6 40/2019, tr.25.
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Phép lut can t6 chirc tuyén truyén, phd cap phap luét cho nhing ca nhén, t6 chirc
tham gia kinh doanh bang céac hinh thirc nhu tuyén truyén qua chinh cac trang mang x4 hoi
—no1 ho thyc hién kinh doanh, phat dong cac cudc thi theo hoi nhom dé tao phong trao 16n
trong cong déng, moi cac dién gia chia sé kién thirc vé phap luat ciing nhu kinh doanh theo
dinh ky v6i hinh thirc truc tuyén... Ngoai ra, Nganh Thué can ap dung tri tué nhan tao (Al)
dé xir ly dir liéu va hinh thanh nén cac tro ly 4o- chatbot, thuc tién nhiéu doanh nghiép da
thuc hién va mang lai nhiéu hiéu qua trong cong viéc. Chatbot 1a chuong trinh may tinh tri
tué nhan tao md phong hanh vi con ngudi va c6 thé tuong tac véi con ngudi thdng qua tiép
nhan va thuc hién yéu cau. Trong hoat dong hd trg NNT giai dap nhiing thic mac vé tha
tuc, trinh tu va thyc hién nghia vu vé thué hoan toan c6 thé sir dung chatbot dé néng cao
hi¢u quan quan ly thué. Trong mé hinh nay thi NNT khi ¢6 nhu cau s& gui cau hoi dén co
quan thué qua mot website, cac tro 1y 40 s& tép nhan cau hoi, st dung Al phan tich nhan
dang cau hoi va dua ra cau tra loi cho NNT. Khi thyc hién mé hinh nay thi ca nguoi nop
va co quan thué déu dat duoc nhitng loi ich nhét dinh.

Thir hai, dwa ra mot sé bién phap hé tro trong viéc thuc hién nghia vu np thué
ctia ca nhan, 6 chirc

Kinh nghiém tir My, Han Qudc cho thiy viéc ap dung cac bién phap hd tro viéc ndp
thué ctia nguoi dan dem lai hiéu qua rat 16n ddi voi cong tac quan ly thué. Pon gian hoa
thu tuc khai thue nop thué, img dung cong ngh¢ thong tin dé hd tro hoat dong nay 1a giai
phap hiru hiéu, can thlet dugc ap dung, phat trién. Hién nay, Viét Nam ciing dang (mg dung
cach nay, do d6 yéu cau dit ra 13 can c6 sy hoan thién trong vigc trién khai thuc hién, két
hop véi cong tac gido duc nang cao y thirc, kién thirc vé thué dé dam bao su hiéu qua.
Ngoai ra, Viét Nam can phat trién cac hé thong hd trg, tu van vé thué mién phi cho nguoi
dan. Hiéu qua cta hoat dong nay doi hoi viéc tu van phai c6 sy chi dong ctia co quan chirc
nang, diéu nay c6 nghia cac “ tu véan vién” phai chu dong thuong xuyén lién h¢ voi ca nhan
kinh doanh tryc tuyén ( c6 thong tin tir viéc dang ky cung cap thong tin Ve hoat dong kinh
doanh truc tuyen) thong qua email hodc lién lac truc tlep nham cung cap céac thong tin,
cach thuc vé dang ky, khai thué, huong dan tu vin cac van dé khac theo yéu céu cua ca
nhan d6. Pay khong chi 13 hinh thirc hd tro viéc ndp thué ma con 1a cach dé co quan quan
1y thué nhic nho, thong tin vé viéc nf)p thué cho cac ¢4 nhan kinh doanh tryc tuyén. %

3.3.2. Nang cao chat Iwong nguén nhan luc nganh thué va ting cwong giam sat,
qudn ly dap 1rng yéu cdu trong cong tac qudn ly thué

Thit nhdt, quan 1y thué doz véi hoat dong kinh doanh triec tuyén doi héi phdi xdy
dung dwoc doi ngii can bo thué gom can bo thuc hién cdc chuc nang quan ly va cdc cdn
bé cong nghé théng tin ddp g yéu cdau qudn Iy thué trong nén kinh té s6.Theo d6, huéng
xd@y dung doi ngtl dugc dé xuét:

Mot la, thiét 1ap tiéu chuan tuyen dung cong chirc nganh thué theo huéng nang cao
tiéu chuan vé tiéu chi nganh hoc tot nghiép va diéu kién van bang tin hoc va ngoai ngir khi
ung tuyen

Hai 1, d6i voi lyc luong can by thué dang cong tac & co quan quan ly thué cac cap

Nganh thué can t6 chirc cac 16p dao tao, tap huan theo ké hoach hang quy va hang
nam trong nudc va nudc ngoai nhim ning cao ning luc cho doi ngii cong chuc truc tiép
va gian tiép quan ly thué trong hoat dong kinh doanh tryc tuyén.

Ba 14, trong viéc dao tao nguon nhan luc twong lai cho nganh Thué, dap ng yéu ciu
cong viée trong thoi ky chuyén d6i sé cuia nganh Tai chinh. Nganh Thué can thiét phai dé

% Nguyén Trung Duong; Lé Nhat Hong (2019),  Quan Iy thué ddi véi hoat dgng kinh doanh truc tuyén- Thuc
trang va mét so kien ngh;”, Tap chi Phap luat va thuc tién, s6 40/2019, tr. 27
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xuét vi BO Tai chinh dat hang san phém dao tao tir cac truong dai hoc kinh té ¢ chét
luong trong va ngoai nudc.

- Thit hai, Nhitng co quan cé tham quyén can ting cuong gidm sat, qudn 1y thi truong
kinh doanh truec tuyén.

Téng cuc Thué nén phdi hop gitta nganh Thué véi Bo6 Cong thuong, Bo Thong tin -
truyén thong, don vi quan 1y cc trang mang xi hoi (Facebook, Instagram...) @& nim danh
sach cac website, cac tai khoan cua céc té chirc, ca nhan c6 hoat dong thuong mai dién tu
trén mang xa hoi. Nganh thué phdi hop v6i cac nha mang va dai dién cac trang mang xa
hoi quan 1y Viét Nam dé chin tai khoan ddi voi nhitng chu tai khoan kinh doanh truc tuyén
c¢6 doanh s6 16n nhung khong chap hanh cac nghia vu thué.

Tong cuc Quan ly thi truong phai phat huy t6i da vai trd ctia minh trong viéc quan 1y,
diéu tra xuét xr, chat luong hang hoa, dich vu duoc ban trén mang xa hoi nham phét hién
dugc hang 1au, hang gia, hang nhai.

Cén phéi hop chit ché giita Bo Tai chinh v6i Ngan hang Nha nuéc nghién ctiru giai
phap vé thanh toan; Xay dung va phat trién hé théng thanh toan TMPT qudc gia, cac tién
ich tich hop thanh toan dién tur dé st dung rong rai cho cac mo hinh TMBT phat sinh; Thiét
1ap co ché quan 1y, giam st cac giao dich thanh toan nham phuc vu cong tac quan 1y Nha
nude ddi voi hoat dong cung cép dich vu TMDBT, kinh doanh qua MXH va cung cép dich
vu xuyén bién gioi....

Tiéu két Chwong 3

Trong thoi dai cong nghiép hda, hién dai hod dat nudc, nén kinh té phét trién manh
mé, trao luu kinh doanh truc tuyén dang lan rong va pho bién trén toan Thé gi¢i. Mang x4
hoi véi tinh chat 12 mot thi truong ma, khéng doi hoi quéa nhidu von dau tu, chi phi nhung
lai c6 sin mot lwong khach hang tiém ning da kich thich cho nhiéu ca nhan, t6 chirc, nha
dau tu, dic biét 12 gidi tré tham gia kinh doanh, tim kiém loi nhuén trén thi trudong nay
ngay cang ram ro. Bén canh nhitng mat tich cwc mang lai gié tri kinh té, thi ciing phai thira
nhan rang kinh doanh truc tuyén mang lai nhitng dic diém gay kho khin cho hoat dong
quan |y thué ciia cac Co quan, Ban nganh. Pic biét 1a quan ly thué d6i véi cac ca nhan, ho
kinh doanh truc tuyén. Trong Chuong 3, tic gia da dé xuat cac dinh hudng hoan thién phap
luat vé thué TNCN trong hoat dong kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam. Trén co sé do dé
xut nhitng giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé thué
thu nhap c& nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén tai Viét Nam trong thoi gian téi.

KET LUAN

Sy phét trién cua dat nude cling nhu sy thanh cong caa tirng c& nhan, to chuc trong
hoat dong kinh doanh truc tuyén thi khong thé thiéu van dé thué thu nhap ca nhan. Chinh
Vi vay, cong tac trién khai quan Iy thué thu nhap c& nhan trong hoat dong kinh doanh tryuc
tuyén 1a mot nhiém vu ¢6 vai trd vo clng quan trong dé dam bao cho su ton tai va phét
trién cua dat nudc, ca nhan va doanh nghiép, gitp doanh nghiép dat duoc nhitng muc tiéu
da dé ra trong hoat dong dau tu, kinh doanh.

Luan van da thuc hién dwoc cac muc tiéu sau:

1. Hé théng hda mot s6 van dé ly luan va quy dinh phép luat vé thué thu nhap ca
nhan ddi véi hoat dong kinh doanh truc tuyén ¢ Viét Nam.

2. Phan tich, danh gi4 thuc trang va thuc tién thuc hién phap luat vé thué thu nhap
c4 nhan ddi véi hoat dong kinh doanh truc tuyén.

3. Dbinh hudng va giai phap hoan thién phap luat, nang cao hiéu qua thuc hién phap
luat vé thué thu nhap ca nhan di véi hoat dong kinh doanh truc tuyén.
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Nhiém vy quan ly thué néi chung va quan Iy thué thu nhap ca nhan néi riéng, dac biét
la thué thu nhap ca nhan trong hoat dong kinh doanh truc tuyén trong thoi dai cdng nghé s6
bing nd nhu hién nay la nhiém hang dau va v cling quan trong, 1au dai va doi hoi Viét Nam
va cac nudC can quan tim dé ¢ nhiing chinh sach ciing nhu nhiing quy dinh trién khai,
huéng dan va quan Iy chit ch& hon nham tréanh that thu cho NSNN nhung van dam bao hoat
dong kinh doanh dién ra thuan loi dé ca nhan, to chitc co dugc nguon thu nhap on dinh cho
ban than va gia dinh, giup dam bao cugc séng 6n dinh, an ninh xa hoi.

Mic du di cb gang rat nhiéu, song luan vin s& khong tranh khoi nhiing thiéu sot nhat
dinh. Kinh mong Thay va Nha trudng chi dan, gop ¥ dé luan van hoan thién hon nham &p
dung vao phéap luat vé thué thu nhap ca nhan ddi véi hoat dong kinh doanh truc tuyén &
Viét Nam./.

Xin trén trong cam on!.
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