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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia viéc nghién ctru dé tai

Du lich dugc Bang va Nha nudc ngay cang quan tdm va danh gia cao théng
qua dong gop quan trong caa du lich vao phat trién bén viing kinh té - xa hoi thé
hién ¢ thu nhap va viéc lam cho dong dao tang Iop dan cu, gop phan giam nghéo,
tang cudng giao luu, bao tén vin hoéa va bao vé méi truong. Viét Nam 1a mot québc
gia c6 nén van hoa phong phu, da dang véi nhiéu ban sic van hoa, dan toc ciing Véi
loi thé canh quan, tai nguyén thién nhién hap dan, dic sac, cac di tich lich st, khao
cd doc dao da tro nén tidu biéu, ndi bat d6i vai cac quéc gia trén thé gioi, dic biét 1a
vé linh vyc du lich. Song song véi qua trinh hoi nhap kinh té toan cau hda, hoat dong
du lich dugc xem 12 mot nganh “céng nghiép khong khoi” dem lai hiéu qua kinh té cao
g6p phan vao thu nhap ctia nén kinh té qubc dan cling nhu hiéu qua trong qué trinh phat
trién van hoa, quang ba, gioi thiéu hinh anh, con ngudi va ving dat Viét Nam.

Duéi goc 6 phap luat, Nha nude da ban hanh cac vian ban phap luat nhim diéu
chinh céc hoat dong lién quan dén linh vuc du lich néi chung va kinh doanh dich vu
&t hanh qudc té nai riéng. Cu thé 1a Luat du lich 2017 dugc ban hanh (d3 dugc Québc
hoi khoa X1V thong qua va co hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2018) va thay thé cho
Luat du lich 2005 gop phan tao ra hanh lang phap Iy thong thoang va tao diéu kién
tdt hon dé doanh nghiép du lich kinh doanh lix hanh phat trién, hiéu qua. Trong qué
trinh phat trién, du lich da dat duoc nhitng thanh tyu dang ghi nhan, tuy nhién do su
anh huong cta qua trinh hoi nhap quéc té, nén kinh té thi truong clng vai su phat
trién caa xa hoi, Luat du lich 2017 van chua dap tmg dugc yéu cau, doi hoi caa hoat
dong du lich, dac biét 1a hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh. Qua thoi gian dai ap
dung, phap luat vé kinh doanh dich vu I hanh, dac biét 1a kinh doanh dich vu it
hanh quéc té da boc 16 nhidu vudng mic, bat cap, chua cé sy chinh sira, bo sung kip
thoi, phu hop dan dén cong tac quan 1y nha nudc trong hoat dong kinh doanh dich
vu lir hanh quéc té con han ché, cac quy dinh chwa thong nhat, thiéu kha nang thuc
thi, khong dam bao quyén loi cho khach du lich ndi dia va qudc té...

Duéi goc do thuce tién, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té 1a
lyc luong 1am du lich dong vai trd nong cbt, truc tiép khai thac va phan phéi phan
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16n sé lwgng khach du lich cho cac doanh nghiép phuc vu khac tham gia vao chudi
gia tri du lich. Bdng thai, doanh nghiép kinh doanh It hanh ciing 1a mét trong nhing
luc lwong di dau trong viéc khai thac, sang tao, phat trién cac tour du lich dap tng
nhitng nhu cau ngay cang da dang va yéu cau chat luong cao tir phia khach du lich.
Diéu nay khién cho cac doanh nghiép Iir hanh dong vai trd quan trong trong phat
trién nganh du lich. Tuy nhién thuc té kinh doanh dich vu lit hanh quéc té cho thay,
van con nhiéu rao can, kho khin va han ché dan dén hiéu qua chua cao, nguy co
tiém an van ton tai, dac biét chua tao duoc kha ning canh tranh dich vu Iit hanh trong
khu vuc va quc té.

Tir thyc trang phét trién du lich Viét Nam noi chung va dac biét 1a tinh Quang
Binh noi riéng, truéc nhitng xu hudng va yéu té tac dong hién nay dat ra yéu cau
can tap trung thuc hién c6 tiéu diém nhitng giai phap c6 tinh then chét va c6 sic huy
dong tong thé hé théng chinh tri vao cudc dé co thé “Phat trién du lich trg thanh
nganh kinh té miii nhon la dinh hwréng chién hroc quan trong dé phat trién ddt nudc,
tao dong luec thiic day sy phét trién cia cdc nganh, linh vue khdc” nhu Nghi quyét
ciia Bo Chinh tri da khang dinh. Do d6, phap luat vé kinh doanh dich vy I hanh
quéc té can dugc nhin nhan mot cach chi tiét, sau sac hon. Chinh vi vay, viéc nghién
ctiu, bo sung cac quy dinh nham khac phuc nhitng vuéng mac, bat kip véi sy phat
trién cua xa hoi trong viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh quéc
té 12 hét strc can thiét va cap béach trong tinh hinh hién nay. D6 ciing 1 1y do, tac gia
lya chon dé tai: “Phdp lugt vé kinh doanh dich vu l# hanh quéc té, qua thec tién
tgi tinh Qudng Binh” 1am dé tai tot nghiép luan van Thac si chuy@n nganh Luat
Kinh té.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Trong thoi gian qua, hoat dong kinh doanh dich vu du lich Iir hanh da duoc cac
nha nghién ctru quan tAm phan tich, danh gia gop phan hoan thién céc khia canh cua
phap luat vé du lich lién quan, cu thé 1a cac cong trinh nhu sau:

- Ping Xuan Thay (2018), Phap ludt vé canh tranh khdng lanh manh trong
linh vuc dich vy du lich ¢ Viét Nam, Luan van Thac si Luat, Truong Pai hoc Luat,

Pai hoc Hué.



- Lé Van Cao (2018), Phap lugt vé kinh doanh dich vu du lich tgi khu du lich,
diém du lich - thuc trang tai mét sé tinh Pong bang séng Ciu Long va gidi phap
hoan thi¢n, Luan vin Thac si Luat, Truong Pai hoc Tra Vinh.

- Nguyén Thi Minh Thao (2018), Piéu kién kinh doanh du lich li# hanh theo
phap ludt Viét Nam hién nay, Luan van Thac si chuyén nganh Luat, Hoc vién Khoa
hoc Xa hol.

Gan day nhat 13 hai cong trinh caa Nguyén Thi Thai (2020), Piéu kién kinh
doanh dich vy li# hanh theo phap lugt Viét Nam tir theec tién thanh phé Hé Chi Minh,
Luan van Thac si chuyén nganh Luat kinh té, Hoc vién Khoa hoc X& hoi; hay cong
trinh cta Poan Thi Huong (2020), Phap ludt vé kinh doanh li hanh qudc té va thuc
tien thyc hién & Viét Nam, Luan van Thac si Luat, Trudong Pai hoc Luat Ha Nbi.

Ngoai ra, lién quan dén dich vu du lich va kinh doanh dich vu it hanh quéc té
con c6 mot sd bai bai viét sau day:

- Cao Vi1 Minh (2019), Bdt cdp trong cac quy dinh phap ludt lién quan dén san
pham du lich ¢6 nguy co dnh hurong dén tinh mang, sizc khoe cuia khach du lich, Tap
chi Khoa hoc phép ly Viét Nam s6 07 (128).

- Pao Thi Thu Hang (2020), Han ché cua phap ludt vé du lich trong quy dinh
bdo vé quyen lgi cia khéch du lich va kién nghj hoan thién, Bao dién ta Nghién cau
lap phap vao ngay 07/01/2020.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru cua luan van 1a nham cung cap luan ctr khoa hoc dé dé
Xuat giai phap hoan thién phap luét va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé kinh
doanh dich vu lit hanh quéc té ¢ Viét Nam hién nay, qua d6 gop phan tao diéu kién
thuan loi cho cac c& nhan, té chtc, doanh nghiép tham gia vao mdi truong kinh
doanh dich vu Iit hanh quéc t& mot cach hiéu qua nhat, dat duoc loi ich tdi da.

3.2. Nhiém vu nghién cau

Pé dat dugc muc dich trén, luan van xac dinh nhiém vu nghién ctu sau day:



Mot 13, hé thong hoa va 1am rd hon nhitng van dé ly luan va phap luat lién quan
dén kinh doanh dich vu lix hanh quéc té. Nhiém vu nay duoc trién khai tai chuong 1
cua luan van.

Hai 13, phan tich va danh gia thyc trang phap luat hién hanh va thuc tién ap
dung phép luat lién quan dén kinh doanh dich vy Iir hanh quéc té & tinh Quang Binh
noi rieng va ¢ Viét Nam hién nay. Nhiém vu nay dugc trién khai trong chuong 2 cua
luan van.

Ba 1, xay dung dinh hudng dé tir d6 tao co s& cho viéc dua ra cac giai phap
hoan thién phép luat cling nhu giai phap nang cao hiéu qua ap dung phap luat nham
dam bao hoat dong kinh doanh dich vu I hanh quéc té duoc hiéu qua. Nhiém vu
nay duoc trién khai tai chuwong 3 cua luan van.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciu

Luan van bao gom cac ddi twong nghién ctu sau:

- Mot 6 van @& ly luan phap luat vé kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té.

- Quy dinh phap luat vé kinh doanh dich vu lir hanh qudc té.

- Thuc tién &p dung phép luat vé kinh doanh dich vu It hanh quéc té ¢ Viét
Nam néi chung va ¢ Quang Binh ndi riéng.

4.2. Pham vi nghién cau

- Pham vi ni dung: Luan vin tap trung nghién ctiru phap luat va thuc tién thuc
hién phép luat vé hoat d¢ong kinh doanh dich vu I hanh quéc té theo cac quy dinh
cua Luat Du lich, Luat Canh tranh, Luat Doanh nghiép va cac quy dinh trong van
ban huéng dan thi hanh.

- Pham vi khdng gian: Luan van chi yéu tap trung phan tich, nghién ciru danh
gia thyc tién thuc hién tai tinh Quang Binh

- Pham vi thoi gian: Tt ndm 2018 cho dén niam 2022.



5. Phwong phap luin va phwong phap nghién ctiru

5.1. Phwong phap luan

Dé tai dugc thuc hién dua trén quan diém ctia Chu nghia Mac L& nin vé nha
nudc va phap luat 1a nén tang dé thuc hién cac phuong phap nghién ciru dac thi phuc
vu cho viéc nghién ciru dé tai.

5.2. Phuwong phap nghién ciru

Bén canh phuong phap luan, dé tai con dya trén nhimg phuong phap nghién
ctru nhu sau: Phuong phép phan tich, tong hop, phuong phap hé théng hoa 1y thuyét,
phuong phap so sanh, ddi chiéu, phuong phap chimg minh dé hoan thanh Luan vin.

6. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia luin viin

6.1. Y nghia khoa hoc

Luan van gop phan:

- Hé thdng hda, bo sung va phat trién nhitng van dé Iy luan vé kinh doanh dich
vu I hanh quéc té ¢ Viét Nam

- Lam rd duoc khai niém, dic diém cua phap luat vé kinh doanh dich vu Ii hanh
quéc té, xac dinh cac ndi dung cta phap luat vé kinh doanh dich vu lir hanh quéc té

- Phan tich mot cach twong ddi toan dién vé thuc trang phap luat va van dé thuc
tién thuc hién phép luat vé kinh doanh dich vu I hanh qudc té trong linh vuc du
lich, dong thai chi ra nhiing han ché, bat cap caa phap luat hién hanh va nhiing kho
khin, vudng méc trong thyc tién thi hanh.

Trén co sé d6, luan van ciing hudng téi viéc dua ra cac giai phép cu thé dua
trén nhitng dinh hudng co ban nham hoan thién khung phép luat vé kinh doanh dich
vu lit hanh quéc té, gop phan nang cao kha ning canh tranh trén trudng qudc té cua
cac doanh nghiép kinh doanh du lich.

6.2. Y nghia thuc tién

Trén co so nghién ctu cac quy dinh cia phéap luat vé kinh doanh dich vu lix
hanh quéc té va thyc tién ap dung phap luat trong linh vuc nay, luan vin gop phan
bd sung, hoan thién nhitng van dé Iy luan va phép luat thuc dinh, tao co sé khoa hoc

cho viéc hoan thién phép luat vé kinh doanh dich vu Ii hanh quéc té.



Ludn vin c6 thé dugc sir dung lam tai liéu tham khao phuc vu cdng tac giang
day va hoc tap tai cac co so dao tao luat, la tai liéu tham khao cho cac co quan thuc
thi phép luat, cac chu thé, can b, to chic cd lién quan trong viéc thuc hién hoat
dong kinh doanh dich vu lit hanh qudc té & dia ban tinh Quang Binh néi riéng hay
ca nudce ndi chung.

7. B6 cuc ciia luin viin

Luan van ngodi phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phan noi
dung duoc bd cuc thanh ba chuong nhu sau:

Chuong 1. Mot s6 van dé Iy luan phap luat vé kinh doanh dich vy it hanh quéc té

Chuong 2. Thyc trang phap luat vé kinh doanh dich vu Iit hanh quéc té va thuc
tién thuc hién tai tinh Quang Binh

Chuong 3. Binh hudng, cac giai phdp hoan thién va nang cao hiéu qua thuc

hién phéap luat vé kinh doanh dich vu lit hanh quéc té



Chwong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE KINH DOANH DICH VU
LU HANH QUOC TE

1.1. Khai quat vé kinh doanh dich vu it hanh quéc té

1.1.1. Khdi niém, diic diém vé kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

1.1.1.1. Khdi niém vé kinh doanh dich vu lit hanh quo”'c té

Luat Du lich 2017 quy dinh “kinh doanh dich vu lit hanh la viéc xday dung, ban
va t6 chire thue hién mot phdn hodc toan bo chuwong trinh du lich cho khach du lich ™.
Kinh doanh I hanh du lich bao gém cO 1tr hanh du lich ndi dia va 1i&r hanh du lich
quéc té.

1.1.1.2. Pdc diém vé kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

Nhiing dic diém chung KDDVLH quy dinh, bao gom:

Thir nhdt, hoat dong kinh doanh 1& hanh phu thudc vao ngudn tai nguyén du
lich.

Thir hai, hoat ddng kinh doanh 1it hanh can ¢6 tiém lyc tai chinh

Thir ba, hoat dong kinh doanh It hanh mang tinh thoi vu.

Thir tw, hoat dong kinh doanh 1& hanh can d6i ngil lao dong tryc tiép.

Thit ndm, hoat dong kinh doanh lit hanh 13 nganh nghé trung gian.

Thur sau, hoat dong KDDVLH tao ra chuong trinh du lich, lién két hop tac phat
trién d€ thu hat khach du lich.

1.1.2. Vai tro ciia hoat déng kinh doanh dich vu liv hanh quéc té

1.1.2.1. Déi véi khéch du lich

Véi vai tro 1a trung gian, cau ndi lién két gitra khach du lich va nguoi cung cap
dich vu tai dia phuong, cac doanh nghiép KDDVLHQT ¢ vai tro tac dong dén viéc
quan Iy va str dung tai nguyén thién nhién tai diém dén théng qua viéc anh hudng

dén quyét dinh lya chon dich vu cua KDL.



1.1.2.2. D6i véi xd héi

Du lich déng gop rat 1on trong nén kinh té - xa hoi nudc nha, dac biét la hoat
dong KDDVLHQT g6p phan ting thu nhap quéc dan, tao cong an viéc 1am, dem
dén thu nhap cho hang triéu lao dong phuc vu trong nganh du lich I hanh.

1.1.3. Cdc logi hinh kinh doanh dich vu li¥ hanh quéc té

Dén khéch du lich quéc té vao trong nuéc (du lich inbound)

Du lich inbound “lé mét thugt ngé trong nganh kinh doanh li hanh néi vé
chuyén du lich danh cho du khéch tir nurée ngodi dén tham quan, khadm pha qudc gia
so tal”

Duwea khach du lich ngi dia ra nweéc ngoai (du lich outbound)

Nguoc lai véi don khach du lich quéc té vao Viét Nam (du lich inbound), viéc
dua khach du khach noi dia ra nudc ngoai (du lich outbound) 1a néi vé chuyén du
lich danh cho du khéch ¢ quéc gia s tai (nguoi Viét Nam, ngudi nudc ngoai tai Viét
Nam) dén kham pha, trai nghiém tham quan, cac quéc gia nam ngoai pham vi, lanh
tho cua québc gia so tai (cac qudc gia nudc ban).

1.2. Khai quat phap luit vé kinh doanh dich vu lir hanh quéc té

1.2.1. Khdi niém phdp luit vé kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

Phap luat vé kinh doanh dich vu lir hanh quéc té 1a tong thé cac quy pham phap
luat diéu chinh cac quan hé xa hoi phat sinh trong qua trinh xay dung, ban va t6 chirc
thuc hién mot phén hodc toan bo chuong trinh du lich cho khéach du lich nuéc ngoai
dén Viét Nam hoic dua khach du lich ra nuée ngoai.

1.2.2. Lich sit hinh thanh va phdt trién ciia phdp luit vé kinh doanh dich vu
liv hanh quéc té

1.2.2.1. Giai dogn tir nam 1999 dén nam 2005

1.2.2.2. Giai dogn tir nam 2005 dén nam 2017

1.2.2.3. Giai doan tir nam 2017 dén nay

1.2.3. Ngi dung ciia phdp ludt vé kinh doanh dich vu liv hanh quéc té

Noi dung cua phép luat vé KDDVLHQT bao gom cac nhém quy pham phap

luat sau day:



Tha nhat, nhém quy pham vé diéu kién kinh doanh bao gém diéu kién cap phép
kinh doanh, nang luc kinh doanh, thu tuc cdp phép kinh doanh.

Th hai, nhdm cac quy pham vé quyén va nghia vu cia cac doanh nghiép
KDDVLHQT.

Tha ba, nhém quy pham vé vi pham va xa ly vi pham trong hoat dong
KDDVLHQT.

1.3. Cac yéu t6 tac dong dén phap luat va thuc hién phap luat vé kinh
doanh dich vu lit hanh quéc té

Phap luat vé KDDVLHQT ciing chiu su tac dong caa nhitng yéu té xa hoi noi
chung trong qua trinh &p dung va thuc hién. Nhiing yéu té nay chi phdi va quyét
dinh tinh hiéu qua trong viéc &p dung phap luat. Quan trong hon, nhiing yéu té nay
s& tao dong luc cho su phét trién cua nganh nghé kinh doanh dich vu du lich néi
chung va dich vu lir hanh qudc té ndi riéng & mdi dia phuong. Nhitng yéu té d6 bao
gom:

Thir nhat, yéu té chién lugc phét trién du lich caa qudc gia va cua dia phuong.

Thr hai, yéu chinh tri phap luat.

Thir ba, moi trudng ty nhién anh hudng dén hoat dong kinh doanh du lich.

Thr tu, yéu té loi ich cua doanh nghiép.



Tiéu két chwong 1

Vai trd cta du lich c6 y nghia hét siic quan trong trong phat trién kinh té, doi
sbéng, x& hoi. Tir viéc phan tich, danh gia vé tinh chat, diac diém cua hoat dong kinh
doanh dich vu du lich, cac yéu té anh hudng toi hoat dong kinh doanh du lich; nhiing
rai ro, tac dong trong kinh doanh dich vu du lich, qua d6 nhin nhan viéc quy dinh vé
diéu kién kinh doanh dich vu du lich 1 sy can thiét va tat yéu khach quan. Clng véi
su phat trién cua nén kinh té dang trén da hoi nhap quéc té, kéo theo su phat trién
manh mé& cua dich vu du lich, doi héi cac quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh
dich vu du lich ciing tirng budc phat trién véi xu hudng mé rong hanh lang phap Iy
dé cac cha thé kinh doanh khac nhau cé thé gia nhap thi truong. Bén canh do, tac
gia Luan van ciing d4 néu ra nhitng diéu kién ding ki kinh doanh dich vu du lich
theo phép luat Viét Nam hién hanh. Vai sy ra doi caa Luat Doanh nghiép va Luat
Pau tu nim 2014, Luat Du lich 2017 d3 ¢6 nhiéu diém méi, quy dinh chi tiét va phu
hop vai xu thé phat trién. Sy thay doi cac quy dinh cua phép luat khong chi la su ké
thira nhimg quy dinh cii ma con phat trién theo hudng thong thoang hon, tao diéu
kién cho méi truong canh tranh Ianh manh giira cac ca nhan, t6 chtc, mang lai hiéu

qua kinh té cao cho dat nuéc.
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Chwong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE KINH DOANH DICH VU LU HANH
QUOC TE VA THUC TIEN THUC HIEN TAI TINH QUANG BINH

2.1. Thue trang phap luét vé kinh doanh dich vu 1it hanh quéc té

2.1.1. Quy dinh ciia phdp ludt hi¢n hanh vé kinh doanh dich vu liv hanh quéc té

2.1.1.1. Diéu kién kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

Déi véi didu kien KDDVLHQT dugc thuc hién theo khoan 2, Biéu 31 cia LDL
2017: “La doanh nghiép dwoc thanh ldp theo quy dinh cia phap ludt vé doanh
nghiép; ky quy kinh doanh djch vu li# hanh quéc té tai ngdn hang; Newoi phy trach
kinh doanh djch vi li# hanh quéc té phdi tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh
Vé liz hanh, trwong hop tét nghiép cao dang tré 1én chuyén nganh khac phdi cé ching
chi nghiép vu diéu hanh du lich quac té .

- Phai co nang lyc tai chinh nhat dinh

- Piéu Kién quy dinh vé cap thé hwréng dan vién du lich quoc té

2.1.1.2. Thii tuc cdp phép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

Luat du lich 2017 quy dinh thu tuc cép phép kinh doanh DVLHQT nhu sau:

- Doanh nghiép dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh qudc té nop
ho so dén Tong cuc Du lich.

- Trong tho1 han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc ho so hop 1¢, Téng cuc Du lich
tham dinh, cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh quéc té cho doanh nghiép va
thong bao cho S& Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich noi doanh nghi¢p co tru
s0; truong hop tir chdi, phai thong bao bang vin ban va néu 13 1y do.

2.1.1.3. Quyén va nghia vu cua cac chu thé kinh doanh dich vu lit hanh quo”'c té

a. Quyén cua cha thé kinh doanh dich vy li# hanh qudc té

Doanh nghiép kinh doanh tuy thudc vao mé hinh kinh doanh ctia minh ma co
thé c6 cac quyén sau theo quy dinh cua phap luat vé du lich va phép luat thuong mai.

- Quyén giao két hop dong lir hanh.

- Quyén duoc nha nudc bao ho hoat dong kinh doanh It hanh hop phép.

- Quyén ty do kinh doanh, tu cha quyét dinh hoat dong kinh doanh i hanh.
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- Quyén dugc dua khach du lich trong nudc ra nudc ngoai (outbound) va don
khach du lich qudc té dén Viét Nam (inbound).

- Quyén va nghia vu caa cha thé kinh doanh dich vu lit hanh quéc té di véi
doanh nghiép cung &ng dich vu luu tri va dich vu van chuyén hanh khach.

b. Nghia vu cua chi thé kinh doanh djch vu li# hanh qudc té

- Thanh lap doanh nghiép, diang ky hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua
phap luat.

- Thyc hién ché do bao céo, thdng ké, ké toan, luu gitt hd so theo quy dinh cua
phap luat.

- Théng bao cho co quan chirc nang khi c6 su thay d6i vé ngudi phu trach kinh
doanh dich vu lit hanh quéc té.

- Nghia vu bao vé méi trudng tuan thu nguyén tac phét trién du lich bén viing

2.1.1.4. Vi pham va xir Iy vi pham phdp ludt vé kinh doanh dich vu lit hanh quoc té

a. Duoi goc do phap lugt hanh chinh

* Nhoém hanh vi lién quan dén su phdi hop khong kip thoi véi co quan nha nuée
c6 tham quyén dé xir Iy cac hanh vi vi pham phép lut cta khach du lich trong thoi
gian tham gia chuong trinh du lich.

* Nhom cac hanh vi vi pham trong viéc thiét 1ap va ki két hop dong.

* Nhom céac hanh vi lién quan dén viéc cung cip thong tin trong hoat dong kinh
doanh du lich.

* Nhom céc hanh vi vé str dung hudng din vién du lich khong tuan tha quy
dinh.

* Nhom hanh vi lién quan dén viéc str dung gidy phép kinh doanh dich vu lit
hanh.

b. Dudi goc do phap luat hinh sy

- Nhém cac hanh vi xdm pham quy dinh ctia nha nudc vé trat tu quan 1y kinh té.

- Nhom cac hanh vi xam hai dén quyén sé hitu tai san.

- Nhom cac hanh vi xdm pham dén an ninh quéc gia.

- Nhom hanh vi xam pham trat tu an toan xa hoi.
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2.1.2. Pdnh gid quy dinh ciia phdp ludt hign hanh vé kinh doanh dich vu liy
hanh quéc té

2.1.2.1. Nhitng wu diém cia phdp ludt hién hanh vé kinh doanh dich vu i hanh
quo”'c té

Dé chu dong phong ngira, kip thoi phat hién, ddu tranh, ngan chin, vo hiéu hoa
am muu, hoat dong cua c4c thé luc thu dich, phan dong lgi dung du lich dé xam
pham an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi. Tang cudng dau tranh phong, chéng
toi pham, ngan chan cac hanh vi vi pham phap luat, gitr gin trat tu an toan xa hoi tai
cac khu, diém du lich; phong, chong gian lan thuong mai, chéng that thu thué, raa
tién, 6 nhiém moi truong, Nha nudc phdi hop voi co quan ban nganh di ban hanh
dé an veé phoi hop xu Iy va phong chéng toi pham va vi pham phép luat. Biéu nay
cho thay duoc sy quan tdm cta nha nude d6i voi linh vuc von nhay cam va cé yéu
t6 nudc ngoai nhu thé nay.

Bén canh d6, voi su chi dao cia Nha nudc thong qua viéc giao quyén han va
nhiém vu cho cac co quan chuyén mén, qua viéc 4p dung phap luat, cac co quan va
nguoi 6 tham quyén da xu ly dat diém cac tu diém phirc tap vé trat tu x4 hoi tai cac
dia ban trong diém vé du lich, tao méi trudng lanh manh, an toan gop phan phét trién
du lich bén viing; trién khai céac giai phap vé bao dam an ninh du lich tir khau lap
quy hoach phét trién du lich bén viing dén nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc vé du lich, xtr Iy nhitng van dé phirc tap phat sinh trong qué trinh phat trién du
lich tai dia phuwong. Pong thoi véi dé, phap luat cling da dwa ndi dung tuyén truyén
cac van ban quy pham phép luat trong hoat dong vin hoa, thé thao va du lich; noi
dung vé cac bién phap phong ngtra, trach nhiém, nghia vu cta c4c t chic, ca nhan
nham chii dong phong ngira toi pham va phong chdng vi pham phap luat trong hoat
d6ng van hoa, thé thao va du lich. Qua do, nhirng noi dung trén da tao nén hé théng
phap luat dong bo dé thao g& nhirng vuéng mac co thé xay ra trong thuc tién trong
linh vuc KDDVLHQT.

2.1.2.1. Han ché cia phap ludt hién hanh vé kinh doanh dich vu lir hanh quéc té

Mic du nhimng quy dinh ctia phap luat vé kinh doanh dich vu 1& hanh quéc té
vé co ban di dap tmg dugc tinh hinh thuc té. Tuy nhién do Luat du lich ra doi ciing
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da hon 5 nam ciing da bat dau boc 10 mot sd han ché, bt cap. bac biét khi cac mo
hinh kinh doanh dich vu lit hanh quéc té méi ra doi trong bdi canh cach mang cong
nghiép 4.0, phuong thirc hoat dong, cach thirc td chire tour du lich va cac noi dung
c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh dich vu Iir hanh ciing da thay d6i dé thich
nghi va canh tranh. Diéu nay doi héi cac quy dinh cua phap luat can phai theo sat
va thay doi dé dap umg véi cac quan hé méi phat sinh.

Thot gian vira qua, do anh hudng cua dich Covid -19 thi truong du lich giam
s06i dong nhung cac co sé KDDVLH ngay cang ting, dic biét [a KDDVLHQT dan
dén chat luong dich vu chua tot, chua dép tng duoc nhu cau cua khach du lich,
CTKLM, ban chuong trinh du lich qua mang x& hoi véi gia thap nham lira gat du
khach, HDVDL hoat dong trai phép dién ra thudng xuyén, dic biét 1a HDVDL qubc
té c6 thé thdng qua thuyét minh ma xuyén tac chinh trj anh huong dén Pang va Nha
nudc ta, dén tu twong cia du khach, hoat dong tranh gianh cia cac nha xe trong viéc
dua don khach tham quan...

2.2. Thue tién thye hién phap luit vé kinh doanh dich vu lir hanh quoc té
tai tinh Quang Binh

2.2.1. Mt 56 két qua dat dwoc trong thywe hién phdp ludt vé kinh doanh dich
vu lit hanh quéc té

Kinh doanh lit hanh 1a mét phan quan trong trong hoat dong du lich Quang
Binh. Cac doanh nghiép it hanh mét mit gidp du khach cam nhan san pham truéc
khi ho quyét dinh mua va thuc su tiéu ding né thdng qua cac hinh thirc marketing
cua doanh nghiép, gitp du khach tiét kiém tai chinh do dwgc mua san pham gia wu
dai, thuong thap hon gia cong bé cua cac nha cung cap dich vu 10 - 20%. Mat khéc,
gilip cac nha cung wng san pham du lich quang ba san pham, chii dong lap ké hoach
va giam bét rui ro. Doi véi cac doanh nghiép dich vu khac, doanh nghiép Ii hanh
thiic day phat trién va giup dinh huéng chién lugc xay dung va phan phéi san pham
dura trén nhu cau cua du khéch: van tai, san xuét va ché bién thuc pham, dich vu nha
hang, nha nghi, giai tri va cac dich vu tai chinh... Ddi véi dia phuong, doanh nghiép
It hanh giup nguoi dan tim thiy va nim bét co héi kinh doanh trén co s¢ st dung
hiéu qua hon ngudn lyc sin c6, gilp ho y thirc hon trong bao tén van hoa truyén

thdng ban dia. Pidu quan trong la chinh nho doanh nghiép Ii hanh, cac dia phuong
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phat trién san xuit, gia ting muc tiéu thu san pham tai chd, tao cong an viéc lam va
tang thu nhap, thu hit sy quan tdm caa bén ngoai, 1am tién dé cho phat trién.

Vi chu truong tap trung khai thac c6 hiéu qua cac tiém ning, thé manh dé phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té quan trong cta tinh; gép phan vao ting trudng
kinh té theo hudng tang dan ty trong du lich - dich vu trong GDP, tinh Quang Binh
d3 c6 nhimg quyét sach, dinh hudng rd rét trong cong tac xdy dung quy hoach va
chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi noi chung va du lich néi riéng.

2.2.2. Mt s6 viedng miic, han ché trong thwe hién phdp ludt vé kinh doanh
dich vu liv hanh quéc té

Bén canh su phat trién va ngay cang khang dinh vai tro trong phét trién du lich,
hién nhiéu doanh nghiép Iir hanh trong nuéc dang gip kho khin vé co so ha tang va
tiém lyc von. Poi ngil nhan lyc trong doanh nghiép I hanh con thiéu va yéu vé trinh
d6 ngoai ngit, kinh nghiém, nhat 1a thiéu nhimg ngudi ¢6 chuyén mon cao.

Mot s6 nguyén nhan ton tai dugc dua ra 1a co sé vat chat k¥ thuat va ha téng
du lich tuy da duoc chu trong dau tu nhung thiéu déng bo; thiéu cac khu vui choi
giai tri, trung tAm mua sam, chg dém, tram dung chan trén cac tuyén duodng, bai d6
xe du lich tai thanh phé Déng Héi, cac dich vu hé trg phuc vu khach...Cac khu, diém,
du an du lich sinh thai, nghi dudng giai tri theo hinh thirc thu€ méi truong rung con
nhiéu san pham & dang thir nghiém can hoan tat nhanh céc tha tuc phap 1y dé trién
khai dyu 4n khai thac chinh thirc; nhiéu khu vuc rung tai thi tran Phong Nha va céc
xa vung dém co6 tai nguyen du lich 16n nhung chua khai thac dugc do chua xac dinh
dugc loai rung, chu rirng theo quy dinh cua Luat Lam nghiép.

Pang chu ¥, theo danh gia hoat dong trén linh vuc kinh doanh Iit hanh con yéu,
kinh nghiém chua nhiéu, chua ning dong va dau tu chuyén siu bai ban cho cong tac
kinh doanh It hanh, do vay hiéu qua mang lai chua cao.

2.2.3. Nguyén nhdn ciia nhitng vwéng mdc, han ché trong thwe hién phdp
ludt vé kinh doanh dich vu liv hanh quéc té

Thet nhat, nguyén nhan vé khach quan

Thet hai, nguyén nhan vé trinh dé doi ngii lam céng tac hwréng dan du lich.

Thit ba, nguyén nhan vé co ché, chinh sach, phap ludt

Thet tu, nguyén nhdn vé céng tdc dao tqo, béi diedng phat trién nguon nhan lyec
cho nganh du lich
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Tiéu két chwong 2

Tir nhitng van dé nghién cttiu & Chuong 1, tac gia tiép tuc nghién cau cac quy
dinh cua phap luat va thuc tién quy dinh caa phap luat vé KDDVLHQT trong
Chuong 2 cta luan vin bao gom: Thuc trang phap luat vé kinh doanh dich vu lit
hanh quéc té, thuc tidn phap luat vé kinh doanh dich vu It hanh québc té tai tinh
Quang Binh.

Két qua ciing da cho thay rang thuc tién thuc hién phap luat vé kinh doanh dich
vu lit hanh qudc té vé co ban da dap ung dugc yéu cau dit ra. Tuy nhién bén canh
d6 van con ton tai nhiing bat cap, han ché. Pidu nay di tré thanh nhitng tré ngai
khién cho viéc kinh doanh dich vu lit hanh néi chung va dich vu lit hanh qudc té néi
riéng chua dat dugc hiéu qua. Ngoai ra, Quang Binh 1a dia phuong von c6 uu thé vé
cac dia diém du lich ndi tiéng, thu hit nhiéu khach quéc té dén tham quan va trai
nghiém. Dé c6 thé phat huy téi da thé manh vén co cua dia phuong, bén canh phép
luat hién hanh quy dinh vé cac diéu kién, thii tuc, quyén va nghia vu caa doanh
nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh quéc té ra, chinh quyén dja phuong ciing can c6
nhitng quy dinh dic thu dé phat huy téi da gia tri cua san pham du lich. Nhitng noi

dung nay s& tiép tuc dugc dé cap trong chuong 3 cia dé tai.
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Chuong 3
PINH HUONG, CAC GIAI PHAP HOAN THIEN VA NANG CAO HIEU
QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE KINH DOANH DICH VU LU HANH
QUOC TE

3.1. Pinh huéng hoan thién phap luit vé kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

3.1.1. Hodn thién phdp ludt vé kinh doanh dich vu lit hanh quoc té trén co
¢ qudn trigt sdu sic dwong 16i doi méi cia Ping vé xdy dung, hoan thién phdp
ludt trong thoi ki moi

Su kip thoi thé ché hoa duong 161, chinh sach d6i méi cua Dang 1a nhiém vu
cling la chia khoa dan dén thanh cong trong cong cudc xay dung, hoan thién phap
luat. Trong tinh hinh dat nudc dang c6 sy phat trién manh mé va hoi nhap sau rong
nhu hién nay, yéu cau hoan thién hé théng phap luat trong d6 c6 phéap luat vé kinh
doanh dich vu noi chung va kinh doanh dich vu Iir hanh néi riéng la nhiém vu quan
trong, cap bach trong qué trinh xay dyng, hoan thién nha nudc phap quyén.

3.1.2. Hoan thién phdp ludt vé kinh doanh dich vu liv hanh quéc té can phdt
huy va tang cwong nang luc va hiéu qua quan ly nha nwoc.

Hoan thién hé thong phap luat vé kinh doanh dich vu I& hanh va céac linh vyc
lién quan dé tao diéu kién cho phat trién du lich ludn gan lién véi yéu té quan Iy nha
nudce trong linh vuc nay.

3.1.3. Hoan thién phdp ludt vé kinh doanh dich vu lit hanh quéc té can dim
bdo yéu to héi nhdp quéc té

Trong diéu kién toan cau héa va hoi nhap kinh t& qudc té hién nay, nhat 13 khi
Viét Nam d4 tro thanh thanh vién thi 150 ctia T6 chire Thuong mai thé gii tir thang
1 nam 2007, viéc nang cao nang lyc canh tranh trong linh vuc 1{t hanh quéc té dé thu

hut khach du lich qudc té vao Viét Nam 12 mot doi hoi cap thiét.
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3.1.4. Hoan thién phdp ludt vé kinh doanh dich vu lit hanh quéc té dim bio
thitc ddy phdt trién kinh té - xi héi

Dé phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, chat lugng, bén viing va thuc
su trd thanh nganh kinh té miii nhon, Bo Chinh tri 3 ban hanh Nghi quyét s6 08-
NQ/TW.

3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé kinh doanh dich vu lit hanh qudc té

3.2.1. Hoan thién phdp ludt vé ky quy

Trong tinh hinh d4t nuéc dang c6 su phat trién manh mé va hoi nhap sau rong
nhu hién nay, yéu cau hoan thién hé théng phap luat trong d6 c6 phap luat vé kinh
doanh dich vu néi chung va kinh doanh dich vu Iir hanh ndi riéng la nhiém vu quan
trong, cap bach trong qua trinh xay dung, hoan thién nha nuéc phap quyén.

3.2.2. Hoan thi¢n phdp ludt vé diéu kién chii thé kinh doanh dich vu liv hanh
qu6'c 1é

Quy dinh vé ngudi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh con chua rd rang va
tao thém ganh niang cho doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh Biéu 31 Lu4t Du
lich ndm 2017 dit ra quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu It hanh 1a doanh
nghiép can phai c6 ngudi phu trach kinh doanh dich vu lir hanh.

3.2.3. Quy dinh quyén lgi va trdch nhiém ciia chii thé kinh doanh dich vu liv
hanh vé viéc mua bdo hiém

Duéi goc do cua nguoi ban bao hiém thi tat ca cac doanh nghiép déu co trach
nhiém phap 1y dbi vai khach hang, nha cung cap, cong dong. Mic du da co quy dinh
doanh nghiép kinh doanh It hanh phai mua bao hiém du lich bat budc, nhung trén
thuc té, cac doanh nghiép kinh doanh It hanh thudng chi mua bao hiém du lich cho
khach & mac toi thiéu dé giam gia thanh san pham. Vay nén, khi du khach gap rai
ro, ho s& khong duoc hd trg hoan toan va cé nhiéu thi bi loai trir, nén mirc boi thudng
khong cao. Trén thi truong hién c6 rat nhiéu san pham bao hiém du lich cua céc

doanh nghiép trong va ngoai nuéc cdé mic phi bao hiém kha thap.
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3.2.4. Hodn thién dong bj cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén hoat dpng
kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

Dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh noi dia va
qudc té duoc ton tai va phat trién hoat dong du lich lau dai, gop phan phat trién nganh
du lich thanh nganh kinh té miii nhon, cac quy dinh vé phap luat du lich Iit hanh can
ban hanh cac van ban cu thé hoa cac wu dii, hd trg hon nira dbi voi cac doanh nghiép
KDDVLH (ké ca khdng phai trong giai doan dich Covid -19), cu thé nhu sau:

“Thir nhdt, can diéu chinh giam tién thué dat cho cac doanh nghiép kinh doanh
du lich (khach san, khu, diém du lich, kinh doanh dich vu lit hanh quéc té, kinh
doanh dich vu It hanh néi dia...).

Thet hai, giam tién thué thu nhap doanh nghiép cho doanh nghiép kinh doanh
dich vu i hanh quéc té phuc vu sé luong khach trong ndm 1a 5 ngan KDL quéc té
hoac 10 ngan KDL néi dia tro 1én.

Bén canh d6, viéc hoan thién phéap luat ciing can dua trén co sé nghién cuau,
tham khao c6 chon loc kinh nghiém cua cac nuéc phai phi hop véi diéu kién phat
trién kinh té, x& hoi, phong tuc tap quan nuéc ta. Viét Nam 1a mot quoc gia ¢ he
théng phép luat van con ton tai nhidu mat han ché so véi cac nudc tién bo trén thé
gidi. Chung ta khong c6 nhiéu kinh nghiém trong ca viéc ban hanh vin ban phap
luat hay xay dung noi dung cac quy dinh trong Luat Du lich. Do hoan canh kinh té,
x& hoi, trinh d6 lap phap, duong 16 chinh séch, tap quan thwong mai... khac nhau
ma mdi qudc gia cé nhimg quy dinh riéng lién quan dén diéu kién kinh doanh du
lich.

3.2.5. Hoan thién phdp ludt vé xiv Iy cdc hanh vi vi pham trong hoat dong
kinh doanh dich vu lit hanh quéc té

Kién nghi co quan chtic ning can sira d6i, b6 sung Diéu 198 BLHS niam 2015
theo hudng quy dinh r& hanh vi “Iira d6i” khong chi ding lai & viéc can, do, dém,
danh tréo hang hoa ma con cé ca cac hanh vi nhu che dau thdng tin, cung cap théng
tin khong chinh xéc, tu van sai léch vé san pham, dich vu... Pdng thoi, nghién cau
mé& rong dbi tugng diéu chinh vé chu thé thyc hién hanh vi pham toi lra dbi khéch
hang ddi véi ca phap nhan thuong mai. Bai thuc té hién nay, dé téi da loi nhuan c6
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khdng it doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh cé tinh gian déi, vi pham phap
luat. Nhiéu hanh vi vi pham phép luat c6 tinh chat va mac d6 nguy hiém dang ké
cho x& héi, trong d6 ¢ cac hanh vi lira dbi khach hang do cac phap nhan la céc cong
ty kinh doanh dich vu Iir hanh thuc hién.

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua thyc hién phap luat vé kinh doanh dich
vu lit hanh quéc té

Mot 13, dé tang cuong hiéu qua quan 1y nha nudc vé kinh doanh lix hanh, cac
co quan chtrc ning, Bo, nganh lién quan can tap trung trién khai ké hoach chan chinh
hoat dong kinh doanh I hanh, huéng dan vién va phat dong chién dich nang cao
chét luong hoat dong dich vu It hanh chuyén nghiép, uy tin, chat lvong; hudng dan
vién chuyén nghiép, than thién, yéu nghé. Xay dung bo quy tac ang xir van minh du
lich nham nang cao y thic cua nhitng té chic, ca nhan hoat dong trong nganh.

Hai 13, ting cudng cac hoat dong truyén thong, quang ba xuc tién du lich, tng
dung cong nghé thong tin trong du lich.

Ba 13, da dang san pham du lich dap Gmg xu hudng méi cta thi truong.

BN 13, can tuyén truyén hudng dan t6 chic trién khai thuc hién cac quy dinh
phap luat trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich, phat dong phong trao urng xtr
van minh.

Nam 13, ndng cao vai tro va trach nhi¢m cua céc co quan quan ly nha nudc trong
linh vuc kinh doanh dich vu du lich.

Sau 13, can day manh ang dung céng nghé hién dai trong quan 1y nha nuéc doi
véi hoat dong du lich, ting cuong sir dung cac cong nghé thdng tin hién dai, khai
thac hiéu qua Internet, thiét 1ap hé thong co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu cong

tac quan Iy nha nude vé du lich.
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Tiéu két chwong 3

Trén co sé ly luan da 1am ro & Chuong 1, nhitng quy dinh phap luat & Chuong
2 cta luan vén nay, cling nhu dé chi ra nhimg han ché, bit cip cua quy dinh phap
luat vé KDDVLHQT trong thyc tién, Chuong 3 da dua ra cac dinh huéng hoan thién
phap luat vé KDVLHQT. D06 1a cin phai dya trén co s& quan triét siu sic dudng 16
d6i méi ciia Pang vé xay dung, hoan thién phap luat trong thoi ki méi, can dam bao
yéu t6 hoi nhap qudc té ciing nhu dam béao thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

Ngoai ra chuong 3 cua luan van cling da dua ra nhém giai phap hoan thién phap
luat nham stra doi cac quy dinh cta phap luat hién hanh va nhém giai phap nang cao
hiéu qua thuc hién phap luat vé KDVLHQT. Nhitng giai phap nay nham giai quyét
cac han ché, bat cap va gop phan cing cd hoan thién quy dinh cta phap luat
KPVLHQT, tao diéu kién dé doanh nghiép lit hanh du lich dugc phat trién theo quy
dinh, phtt hop véi tinh hinh thyuc té ctia x4 hoi hién nay, ning cao hiéu qua hon nita
d6i v6i hoat dong phat trién du lich 1it hanh ¢ Viét Nam néi chung va & Quang Binh

noi riéng.

21



KET LUAN

Luat Du lich 2017 da dugc ban hanh va thuc thi trong xa hoi mot khoang thoi
gian chua dai (5 ndm) nhung da co tac dong tich cuc dén sy phat trién cua du lich,
tao ra dugc méi truong phép ly thuan loi, tao diéu kién d¢é doanh nghiép kinh doanh
dich vu It hanh phuc hdi va phét trién tro lai, dic biét 1a trong giai doan dich Covid
-19 vira qua, gop phan gitp nganh du lich Viét Nam dat dugc nhiéu két qua to 1én.
Tuy nhién, bén canh nhiing két qua, phap luat vé KDDVLH, nhat 1a phap luat vé
kinh doanh dich vy I hanh quédc té con nhiéu bat cap, thiéu sét chwa thuc su phu
hop Vi tinh hinh thyc té trong qua trinh 4p dung cac quy dinh vé phap luat
KDDVLH cua cac doanh nghiép KDDVLHQT hién nay, mat trai caa hoat dong phat
trién du lich 1a cac doanh nghiép kinh doanh du lich knéng hop phap, vi pham céc
nguyén tac vé phat trién du lich bén vitng, 1am 6 nhidm méi trudng, viéc dua don
KDL qudc té véi thai do va chat luong chuong trinh du lich khong dam bao da anh
huong dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép néi riéng va loi ich quoc gia noi
chung; ddng thoi, bat chip cac quy dinh cua phap luat vi muc dich loi nhuan ma
doanh nghiép kinh doanh trai phap luat. Trén co sé do, yéu cau dat ra ciia phap luat
vé KDDVLHQT can dugc diéu chinh dé phd hop véi doanh nghiép nhung van phai
dam bao dugc cac quy dinh theo phap luat, quyén va loi ich hop phap cho KDL va
dam bao phl hop véi cac nguyén tic phat trién du lich bén vimng trong giai doan
ngay nay. Do d6, phap luat KDDVLHQT can duoc nghién ciru, bd sung, hoan thién
phl hop véi thyc té hon nita, kha thi hon trong doi song, bao dam quyén va nghia
vu d6i véi doanh nghiép KDDVLH néi chung va doanh nghiép KDDVLHQT néi
riéng ciing nhu KDL qudc té ¢én tham quan du lich Viét Nam va nguoc lai.

Trén co sé nghién cau, tac gia da dé xuat kién nghi sira d6i mot s6 quy dinh
phap luat hién hanh vé du lich va c6 lién quan dén nganh du lich. Nham hoan thién
quy dinh phap luat du lich va nang cao hiéu qua KDDVLHQT dé gop phan phat

trién du lich trong giai doan ngay nay.
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