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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia viéc nghién ciru dé tai

Viét Nam Ia thi truong c6 gia cudce internet ré nhat thé giéi, ding tha 12/211
qudc gia va vung 1anh thd vé gia cudc internet bang rong ¢ dinh. Trong nim
2021, dung luong internet tang trudng nhanh, song doanh thu chi tang 2%/nam.
Pay 1a ap luc 16n vai cac nha cung cap dich vu vién thdng® va ciing 1a yéu té anh
huong dén kinh doanh va chién luoc phat trién kinh té cua dat nudc.

Dudi goc d6 phéap luat, cho dén hién nay, Nha nudc di ban hanh nhimg vin
ban phap luét lién quan dén hé thong mang internet, trong do ¢ gia cudc internet.
Cu thé nhu: Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006; Luat Bao v¢ quyen lg1 nguoi
tiéu dung ndm 2010; Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ctia Chinh phu vé quan ly,
cung cap, su dung dich vu internet va thong tin trén mang; Nghi dinh s6
27/2018/ND-CP cua Chinh phu sura do6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s
72/2013/ND-CP ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cap, sit dung dich vu internet va
thong tin trén mang; Nghi dinh sé 165/2018/ND-CP vé giao dich dién tir trong
hoat dong tai chinh; Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP cta Chinh | phu quy dinh quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc buu chinh, vién thong, tan s6 vo
tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir; Quyét dinh 1159/2021/QP-
TTg cua Thu tuong Chinh phu vé viéc tiép tuc thuc hién mot s6 ndi dung ho tro
dich vu vién thong cong ich thudc “chuwong trinh cung cap dich vu vién théng
cong ich dén nam 2020”; Nghi dinh s6 14/2022/ND-CP vé sira ddi, bd sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh s6 15/2020/NB-CP cta Chinh phu quy dinh xa phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin va
giao dich di¢n tur ...

Dudi goc do thuc tién, mic di ¢ Viét Nam chua c6 vu Viéc ndo Xay ra & mac
d6 nghiém trong do c&c hanh vi vi pham lién quan dén st dung dich vu internet
va nghia vu chi tra hgp dong vé phi sir dung dich vu internet. Tuy nhién diéu d6
khong dong nghia véi viéc chua co nhimg vudng mac, bat cap trong thyc tién &p
dung phép luat vé gia cudc internet.

Tur goc do phép luat va thuc tién noi trén, viéc nghién cau hoan thién phap
luat Viét Nam vé gia cudc internet ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay 1a hét stc
can thiét. Tt nhitng ly do néu trén, tac gia lva chon dé tai “Phdp ludt vé gid cwéc
internet ¢ Viét Nam” 1am Luan vian Thac si nganh Luat Kinh té caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong s cac cong trinh da cong b, c6 thé ké dén nhitng cdng trinh tiéu biéu
nhu:

- Luan an “Hop dang lién doanh trong kinh doanh djch vy vién thong ¢ Viét
Nam hién nay ” (2012), Luan an Tién si Luat hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi, Ha
Noi cua Lé Kim Giang.

1 Phéat trién vién thong bang thong rong dé phuc vu nhu cau nguoi dan, Ngoc Bich (2022),
https://www.vietnamplus.vn/phat-trien-vien-thong-bang-thong-rong-de-phuc-vu-nhu-cau-nguoi-dan/770532.vnp,
truy cap ngay 21/2/2023
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- Luan van Thac si Ludt hoc “Cdc quy dinh cua phap lugt Viét Nam vé dich
vu Internet trong thoi ky héi nhdp quac té” (2012) cua tac gia DS Thi Thiy Nga
tai Truong Dai hoc Luat Ha Noi.

- Luan van Thac si Luat hoc “Phap ludt canh tranh trong linh viec cung cdp
dich vy Internet va théng tin di déng tai Viét Nam” (2015) cta tic gia Pham Tuan
HUng tai Trudong Pai hoc Luat - Pai Hoc Hué.

- Luan vin Thac si nganh kinh té quan 1y “Mét s¢ gidi phap phat trién thué
bao Internet va cac dich v gia ting trén mang cua cong ty dién toan va truyén
s6 liéu trén dia ban thanh phé Hdi Phong” (2004) cua tac gia Pham Thi Thém tai
Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi.

- Luan van “Ndng cao nang luc canh tranh dich vu internet cua tap doan
buu chinh vién théng Viét Nam” (2012) cua Nguyén Hoa Duyén, Luan vin Thac
st Quan tri kinh doanh tong hop, Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

- Nguyén Thi Hong Kiéu (2012), “Nghién citu dnh hwong cua chdt lwong
dich vu, nhdn thizc vé gia ca dén sw bat man cua khach hang hé gia dinh sir dung
dich vu Internet trén mang cap quang truyén hinh tgi Thanh phé Hé Chi Minh”,
Luan van Thac si Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho
Chi Minh.

Nhin chung, da phan cac cong trinh ndi trén nghién ctu trong linh vuc kinh
té, mot sd it céng trinh ¢ nghién cau lién quan dén linh vuc luat hoc. Tuy nhién,
day s€ la nhirng tai liéu quy bau giup cho tac gia cé cai nhin toan dién va khach
guan hon vé dé tai nghién cau. Trén co sé ké thira nhitng vu diém cua cac tac gia
di trude, luan vin tiép tuc di sdu nghién cau van dé phép luat gia cuéc internet &
Viét Nam hién nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru dé tai

3.1. Muc dich nghién ciru dé tai

Luan van nghién ctru dé cung cap luan cir khoa hoc nham dé xuat giai phap
thuc hién phép luat va nang cao hiéu qua thuc hién phép luat vé gia cudc internet
o Viét Nam.

3.2. Nhiém vu nghién cieu dé tai

Pé hoan thanh muc dich nghién ctiu, luan van c6 cac nhiém vu co ban sau day:

Mot 13, 1am rd nhitng van dé ly luan phap luat vé internet va gia cudce internet;

Hai 1a, phan tich va danh gia thuc trang phap luat vé gia cudc internet;

Ba la, phén tich va danh gia thyc tién ap dung phap luat vé gia cude internet,
chi ra dugc nhitng ton tai, vusng MAc trong qua trinh ap dung phap luat;

Bén 13, dua ra duoc mot sé giai phap cu thé va co tinh kha thi cho viéc sua
d6i, bd sung cac quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh vé gia cude internet.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Doi twong nghién ciru

Luan van nghién ctu mot s6 van dé 1y luan va thuc hién phap luat vé gia
cudc interrnet ¢ Viét Nam.

4.2. Phgm vi nghién ciu



- V& noi dung: luan van tap trung nhghién ctru nhiing van dé Iy luan phép luat,
thuc trang va thyc tién ap dung phép luat vé gia cudc internet & Viét Nam.

- V& khdng gian nghién cttu: Luan vin nghién ciru & trén 1anh tho Viét Nam.

- V& thoi gian nghién ctru: Luan vian nghién ciru trong thoi gian tir ndm 2018
dén nam 2022.

5. Phuong phap luin va phuwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phap luan

Luén vén st dung phuong phap luan duy vat bién chiing cua chu nghia Mac
- Lénin duya trén cac quan diém, duong 161 lanh dao cua Dang va chinh sach phap
luat ciia Nha nudc vé gia cude internet & Viét Nam hién nay.

5.2. Phwong phap nghién cuu

Pé trien khai cac noi dung nghién ctu, luan van st dung mot s6 phuong phap
nghién cuu sau day:

Mgt 1a, phuong phap hé thong hoa ly thuyét duoc sir dung trong luan vin
nham 1am rd nhitng van dé ly luan phap luat vé gia cudc internet s& duoc trinh
bay ¢ chuong 1.

Hai 1a, phuong phap phan tich van ban phap luat va phan tich quy pham phap
luat dugc sir dung trong luan van nham 1am rd noi dung quy dinh cia phéap luat
vé gia cudc internet o Viét Nam dugc thé hién trong chuong 2.

Ba Ia, phuong phap tong hop, thong ké duogc sir dung trong luan van nham
lam rd tinh hinh &p dung phép luat vé gia cudc internet ¢ Viét Nam duogc thé hién
trong chuong 2.

Bon 13, phuong phép so sanh, danh gia dugc st dung trong luén van nham
lam rd nhiing wu diém, han ché trong quy dinh cua phap luat Viét Nam va thuc
tién &p dung cac quy dinh vé gid cudce internet ¢ Viét Nam dé tir 46 dua ra nhiing
giai phap tuong ung c6 tinh ké thira tir két qua nghién ctiu caa cac chuong trude.
Phuong phap nay s€ dugc st dung trong chuong 2 va chuong 3.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia luin vin

6.1. Y nghia khoa hoc

Qua nghién citu, tAc gia da phat hién va khac phuc nhimg diém han ché trong
cong tac xay dung phap luét, quan ly, cung cap, st dung dich vu internet do 1,
viéc xay dung phap luét vé internet va gia cudc internet thiéu tim nhin chién lugc
ma dién hinh 12 viéc thu’cmg xuyén b sung, thay d6i phap luat va cac hudng dan
thuc hién phap luat cé lién quan.

Tac gia da dua ra S dinh huéng va 2 nhom giai phap dé khac phuc nhiing han
ché néu trén dé nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé gia cudc internet & Viét
Nam.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan van c6 thé duoc sir dung 1am tai liéu tham khao phuc vu cong tac giang
day va hoc tap tai cac co so dao tao luat, la tai liéu tham khao cho cac co quan
thuc thi phép luat, cac cha thé, can bo, to chirc cd lién quan trong viéc tham gia
va ky két cac hop dong trong linh vuc kinh doanh dich vu thuong mai dién tir n6i
chung va kinh doanh dich vy internet n6i riéng. Két qua nghién ctu thuc tién cua
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luan van ciing 1a ngudn tai liéu tham khao cho ca nhan, cé4c t6 chiic nha mang va
cac chu thé khac nhu Toa an, Trong tai nham giai quyét tranh chap phat sinh trong
linh vuc nay.

7. Bd cuc ciia luin vin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van duoc
bé cuc thanh ba chuong nhu sau:

Chuong 1. Mot s van dé Iy luan phap luat vé gia cudc internet;

Chuong 2. Thyc trang phép luat va thuc tién &p dung phap luat vé gia cude
internet tai Viét Nam;

Chuong 3. Binh hudng va cac giai phap hoan thién phap luat, ndng cao hiéu
qua ap dung phap luat vé gia cudc internet tai Viét Nam.

Chuong 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE GIA CUGC INTERNET

1.1. Khai quat vé internet va gia cwéc internet

1.1.1. Khdi niém va qud trinh phdt trién vé internet

Thuat ngir: “Internet” xuat hién lan dau tién nam 1993 khi gido su Vint Cef
thudc trudng Pai hoc Califonia - My, dap lai mong mudn caa chinh quyén My cai
dat mot ma chung cho tat ca cac may tinh giao thac TCP/IP (TCP/IP 1 tén chung
cho mot tap hop hon 100 giao thire duoc sir dung dé két ndi cac may tinh vao
mang, trong d6 hai giao thirc chinh 1a TCP viét tit 1a Transmission Control
Protocol va IP viét tat caa Internet Protocol) va dat tén 12 Internet.

Niam 1991, Giao su Rob Hurle, Pai hoc Québc gia Australia ciing voi dng
Tran B4 Thai, Vién Cong nghé thong tin tai Ha Noi da tién hanh thi nghiém két
ndi cac may tinh & Australia va Viét Nam thong qua duong day dién thoai.

Nam 1994, Vién Cong nghé Thong tin tai Ha Noi (thdng qua cong ty
NetNam) da tr¢ thanh nha cung cap dich vu Internet dau tién tai Viét Nam, véi
dich vu thu dién tir dugi tén mién qudc gia .vn.

Ngay 19/11/1997, internet chinh thtrc duoc cung cap cho ngudi dan ca nudc.
VNPT, Netnam la nhitng doanh nghiép dau tién cung cap dich vy internet. Dich
vu duoc cung cap trén ha tang mang dién thoai ¢ dinh, tuy nhién tdc do truy cap
con han ché?.

Nam 2009, internet cap quang FTTH chinh thire dugc trién khai véi toe do
truy cap mang tang dang ké so vai ADSL. Cung thoi diém nay, VinaPhone khai
trrong mang 3G mé ra Ky nguyén Internet cho di dong tai Viét Nam. Pay duogc
xem 13 budc don dau quan trong cho sy bung nd Internet bang rong di dong tai
Viét Nam sau nay.

Turndm 2010 dén nay, intenet Viét Nam c6 sy phat trién manh mé, xu huéng
chuyén dich tir cap déng sang cép quang. Vi sy ra doi nhiéu loai dién thoai di
dong thong minh (smartphone), nguoi dung ca nhan dang c6 xu hudng st dung
Internet trén di dong.

2 Theo vietnamplus.vn (2022), https://baothaibinh.com.vn/tin-tuc/218/163656/internet-viet-nam-25-nam-phat-
trien-va-nhung-buoc-tien-vuot-bac, truy cap ngay 22/2/2023
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Pén nay Viét Nam di phat trién manh mé voi 68,72 triéu nguoi dung
internet, chiém 70,3% dan sé. Internet gid day da c6 mit & moi noi, tir thanh thi
tgi ndng thén, tir dong bang dén mién ndi, bién gisi, hai dao. Sau 25 nim phat
trién, internet da tr& thanh mot phan khong thé thiéu, c6 mat & moi linh vuc doi
séng xa hoi cua hang triéu nguoi dan Viét Nam va I1a nén tang dé phat trién kinh
té s6, xa hoi sd.

Tir cudi ndm 2020 dén thang 10/2021, luu lwong internet tai Viét Nam tiép
tuc tang hon 30%. Nhiéu hoat dong, dic biét 1a hoc va hop truc tuyen dugc dua
Ién mo1 truong s6 tao luu luong truy cap 16n. Viét Nam dang nam trong s6 céac
nudc trién khai IPv6, giao thirc Internet mai nhét, cao nhat toan cau, vai ty 1¢ tng
dung IPv6 nam trong top 10 thé giGi va cao hon gap doi khu viec ASEAN.

Trén co so CAC quan niém veé internet va sy ra doi va phat trién caa dich vu
internet, c6 thé thay rang thuat ngir internet 1a mot thuat ngi thong dung, pho bién
va dd duoc viét hoa. Tir day c6 thé dua ra khai niém vé internet nhu sau: “Internet
la mét phwrong tién tw duy tri két ni hang triéu may tinh trén toan cau bang cach
sir dung cdp, dwong ddy dién thoai, vé tinh hodc két néi khéng day dé tao ra mgt
MGt méi trueong do, 14 sw két néi mang hedi cac mang, mét hé thong lién két vai
nhau tao diéu kién thudn loi cho viéc chia sé théng tin trén internet”.

1.1.2. Vai tro cua internet

Internet dang anh huong dang ké dén cac mdi quan hé va tuong tac gitra cac
chinh pha va céng dan cua ho. Su hoi tu nay va mé rong truy cap internet la dan
chu héa, boi vi mot trong nhitng bai hoc cua internet la bat ky ai cling co thé truy
cap vao mot kho dir liéu khong 16 thdng tin va tham gia vao nhiéu hinh thirc
thuong mai.

Duéi goc do truyén thong xa hoi, internet c6 vai tro to 16n ddi voi cac chi
thé khi ban than ho c6 thé cung cap céac thong tin hiru ich dén cac co quan chuc
nang hodc cac ddi tugng can nam bat théng tin mot cach nhanh chong ma khodng
can cong khai danh tinh. Thong tin caa truyén thong xa hoi c6 tinh cap nhat thuong
xuyén, ndi dung thong tin phong pht, da dang tur nhiéu nguodn, nhiéu dia ban,
nhiéu linh vuc doi séng xa hoi. Vi vay, truyén théng xa hoi dang ngdy cang thu
hat déng dao ngudi ding internet, nhat 1a trong nhu’ng nam gan day, va dang c6
su dich chuyén théi quen tim kiém théng tin tir cc website thdng tin chinh théng
sang cac website truyén théng xa hoi, nhat 1a cac trang thong tin dién tir tong hop.

Duéi goc do thuong mai, internet c6 vai trd trong phat trién kinh té - xa hoi:
Khi internet da phat trién dé tham nhap vao tat ca cc khia canh cta nén kinh té
va xa hoi, thi vai tro cua cac trung gian internet cho phép truy cap, luu tri, truyén
tai va 1ap chi muc ndi dung do bén thir ba tao ra hodc cung cap dich vu dya trén
internet cho bén thir ba ciing tang theo. Ching cho phép mét loat cac hoat dong
thdng qua ca cdng nghé cé day va di dong.



V& phan minh, cac cong cu tim kiém, COng théng tin va nén tang ndi mang
c6 su tham gia tao diéu kién tiép can véi ngudn théng tin phong phu vo song, ciing
nhu tao co hdi cho cac hoat dong sang tao méi va tuong tac xa hoid.

Vai tro cua internet trong toan cau héa kinh té ngay cang dugc quan tam. Sy
gia tang sb nguoi dung internet da chung to lam tang tong thuong mai dich vy,
cling nhu xuét khau dich vu va nhap khau dich vu®. Internet d3 anh huéng dén
thuong mai quéc té & khap moi noi. Piéu nay cé y nghia quan trong doi 0y Khoi
luong thuong mai va cac mo hinh thuong mai song phuong. Bic biét, néu cong
ngh¢ mai lam giam chi phi dau vao thi ting truong internet sé thic day tang truong
xuat khau®.

1.1.3. Khdi niém gia cudc internet

Truéc hét, can phai hiéu rang néi dén gia cudc dich vu tirc 1a dang néi dén
chat luong dich vu. Gia cudc phai twong tng vai chat lugng dich vy. Chat luong
dich vy dugc xem 1a phuong thirc tiép can quan trong trong quan ly kinh doanh
nham dam bao sy hai 1ong cia khach hang, dong thoi gitp tang kha ning canh
tranh va hiéu qua caa nganh®. Theo Hiép hoi Chat luong Hoa Ky (ASQ), chat
luong 1a toan bo cac tinh nang va dac diém ma mot san pham hay dich vu dem lai
nham dap (ng nhitng nhu cau dat ra tir khach hang. Chat luong dich vu 1a khoang
cach gitta sy mong doi cua khach hang va nhan thuac cta ho khi da st dung qua
dich vu.

WTO chia dich vu vién thdng Iam hai loai 1a dich vy vién thong co ban va
dich vu gi4 tri gia ting. Theo Nghi dinh thu thtr tu cia GATS vé dich vy vién
théng co ban ¢ hiéu luc tir ngay 05/02/1998, dich vu vién thong co ban la: "Vién
thong co ban bao gom tét ca cac dich vu vién thdng, ca cong cong va tu nhan ma
c6 sy truyén dan diém - diém théng tin gitra khach hang va nha cung cap".

Trong khi d6 theo WTO, dich vy vién thdng gia tri gia ting 1a: "Dich vy vién
thong trong d6 nha cung cap "gia ting" gia tri vao thong tin caa khach hang bang
cach nang cao hinh thirc hoac noi dung cuaa thdng tin hoic bang cach cung cap
phuong tién dé phuc hoi hoic luu trit thong tin".

T6m lai, c6 thé hiéu “Gid cudc internet la gid cwéc dich vy internet diroC ap
dung doi véi ngueoi sie dung dich vu vién théng dé nguoi sir dung dich vy vién
thong thanh toan cho doanh nghiép vién thong khi sir dung dich vi vien thong do
doanh nghiép vién théng cung cdp hodc la gid cwéc thanh toan giiza cac doanh
nghiép vién théng khi doanh nghiép nay mua lai dich vu hogc sir dung mang cua
doanh nghiép khac .

1.1.4. Phan logi gid cwoc internet

3 Perset, K. (2010-04-08), “The Economic and Social Role of Internet Intermediaries”, OECD Digital Economy
Papers, No. 171, OECD Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/5kmh79zzs8vb-en

4 Changkyu Choi, The effect of the Internet on service trade, Economics Letters, Volume 109, Issue 2, November
2010, Pages 102-104

S CarolinePaunov, ValentinaRollo, Has the Internet Fostered Inclusive Innovation in the Developing World?,
World Development VVolume 78, February 2016, Pages 587-609

& Arun Kumar G., Manjunath S. J. va Naveen Kumar H., 2012
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Cin ctr VAo cac nha mang cung cap dich vu internet, ¢ thé thay c6 cac loai
giad cudc internet theo cac géi cudc internet nhu sau:

- Goi cudce cua cac nha mang la cac doanh nghiép chuyén kinh doanh dich
vu internet. Chang han nhu nha mang Viettel, nha mang Vinaphone, nha mang
Mobiphone...

- Goi cudce cua doanh nghiép ban Ié hoac ca nhan kinh doanh nho 1€ dich vu
internet. Chang han nhu céc ctra hang kinh doanh dich vu internet c6 thé dua ra
cac mirc gia cudc internet trén co s¢ an chénh 1éch phan tram (%) so véi gia cudc
internet ma cac nha mang cung cap.

Can ctr vao hinh thac chi tra cudc internet, ¢ cac loai gia cudc internet sau:

- Gia cudc internet khi sir dung dich vu tra trudc. Dich vu tra trude la dich
vu ma ngudi s dung dich vu internet thanh toan gia cudc su dung dich vu trudc
khi st dung dich vu theo thoa thuan gitra hai bén.

- Gia cudc internet khi str dung dich vu tra sau. Dich vu tra sau la dich vu ma
ngudi sir dung dich vu vién thong thanh toan gia cudc sir dung dich vu sau khi sir
dung dich vu theo thoa thuan giita hai bén. Thong thudong mic gia nay on dinh va
c6 tinh kiém soét cao hon ciia nguoi sir dung dich vu internet va c6 muc vu dai
hap dan hon do nguoi s dung thudng xuyén va lau dai hon.

Can ctr vao chat luong dich Vy, €0 thé thay hién nay trén thi truong ghi nhan
co hai loai gia cudc internet bao gom: gia cudc ap dung dbi véi nguoi Str dung
dich vu vién thong internet, th hai 1 gia cudc giira cac doanh nghiép vién théng
internet.’

- Gia cudc &p dung dbi voi ngudi sir dung dich vy internet la gia cudc nguoi
su dung dich vy internet thanh toan cho doanh nghié¢p vién thong khi sir dung dich
vu Vién thong do doanh nghiép vién thdng internet cung cap.

- Gia cudc gitra cac doanh nghiép vién thong internet 1a gia cudc thanh toan
gitra cac doanh nghiép vién thong internet khi doanh nghiép nay mua lai dich vu
hoic sir dung mang cua doanh nghiép khac dé két cudi hoic chuyén tiép dich vy
vién thong internet; trudng hop doanh nghiép nay sir dung mang caa doanh nghiép
khac dé két cudi dich vu vién thong internet, gia cudc thanh toan giita cac doanh
nghiép vién thong duoc goi 1a gia cude két ndi vién thong internet.

1.2. Khai quat phap luit vé gia cudc internet

1.2.1. Khdi niém phdp lugt vé gid cuwéc internet

Phap luat vé gia cude internet chira dung céc quy pham phap luat trong d6
diéu chinh céc véan dé lién quan dén hoat dong cua cac cha thé kinh doanh dich
vu internet, quy dinh cac hinh thuc kinh doanh dich vu internet. Bén canh do, phap
luat vé gia cudc internet phai 1am rd dugc cac noi dung vé cach tinh gia cudce
internet sao cho phu hop veéi timg giai doan phat trién khac nhau Cua doi song Xa
hoi. Boi vi mac gia ca 1a mot yéu td ludn chiu sy tic dong cta nén kinh té thi
trudng va gié tri cua dong tién.

7 Piéu 53 cuia Luat Vién thong nim 2009



Nhu vay, phap lugt Vé gid cude internet diroc hiéu 12 hé thang cac nguyén
tic bao gom tong hop cac quy pham phap lugz do nha nudc ban hanh hodc thia
nhdn nham d@am bdo thyec hién diéu chinh nhing quan hé phat sinh giiza cac chu
thé tham gia kinh doanh dich vu internet cé thu cude internet, dong thoi quy dinh
CaC Murc gid cudc, loai gid cude internet lam co sé, tién dé cho viéc thyc hién
kinh doanh dich vu internet hiéu qua.

1.2.2. Pic diém phdp lugt vé gid cwdc internet

Trudc tién, phéap luat vé gia cude internet chira dung nhiing quy pham phap
luat diéu chinh cac hoat dong kinh doanh dich vu internet hozic cung cép dich vu
internet.

Cac doanh nghiép chinh 1a c&c chu thé cung cap dich vu truy cap internet.
Cac doanh nghiép nay thuoc moi thanh phan kinh té, dugc cap gidy phép cung
cap dich vu truy cap internet. Doanh nghiép cung cap dich vu truy cap internet
phai tuan theo cac quy dinh vé quan ly dich vy truy cap internet do co quan nha
nude 6 tham quyen ban hanh,

Thir hai, phap luat vé gia cudc internet chira dung cac noi dung lién quan dén
viéc quan ly vé gia cudc internet. Picu nay dam bao cho cac chu thé kinh doanh
dich vy internet theo dung quy dinh phap luét, tranh pha gia canh tranh khong
lanh manh, tao ra tién 1& Xau va mdi trudng kinh doanh khong trong sach.

Thir ba, phap luat vé gia cude internet quy dinh va diéu chinh méi quan hé
gitra cac chu thé kinh doanh dich vu internet va nguoi sir dung dich vu internet 12
dbi tugng chi tra cude dich vu internet khi sir dung.

Thir tu, phap luat vé gia cude internet quy dinh cac mirc gia cudc, loai gia
cude internet lam co s, tién dé cho viéc thuc hién kinh doanh dich vu internet
hiéu qua. Trén co s tham khao kinh nghiém vé quy dinh gia cudc internet va thu
gia cudc internet ciia cac quéc gia trén thé gisi, can ctr vao diéu kién kinh té x&
hoi ctia dat nuéc, dua vao nhu cau va mac tiéu ding cia nguoi dan, Nha nuéc ban
hanh murc gia cudc internet & mic toi thiéu hoac ca mic ti da dé qua do6 cac nha
cung cap dich vu internet c6 su diéu chinh cho phi hop dya trén kha ning ma nha
mang c6 thé dap tmg duoc dbi vai nhu cau caa khach hang.

1.2.3. Nji dung phdp luit vé gid cwdc internet

- Nhém céc quy pham phép lut diéu chinh tryc tiép vé gid cudc internet.
Nhém nay dugc quy dinh trong cac van ban phép luat vé vién thdng, cong nghé
thong tin, canh tranh...Cac van ban nay diéu chinh hoat déng vé viéc cung cap
dich vu internet, hoat dong kinh doanh dich vu internet, hoat dong thu phi va chi
tra cude internet, hoat dong khai thac internet. Quy dinh vé gia cudc internet 13
viéc 1am can thiét dé dam bao diéu tiét gia ca trén thi trudng trong linh vuc kinh
doanh dich vu internet.

- Nhém céc quy pham phép luat diéu chinh vé linh vuc dam bao an toan
thong tin trong hoat dong kinh doanh dich vu internet. Nhom nay dugc quy dinh
trong cac van ban phap luat vé an ninh mang, vé quyén riéng tu. Thoi gian qua,
Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam da thong qua nhiéu quy dinh



lién quan dén cong tac quan ly dich vu vién thdng va bao dam an toan théng tin
nhu: Luat An toan théng tin mang nam 2015, Luat An ninh mang nam 2018.

- Nhém cac quy pham phap luat diéu chinh dé xu ly cac hanh vi vi pham vé
gia cudce internet nhu: canh tranh khéng lanh manh; pha gia cude internet 1lam anh
huong dén quyén va loi ich hop phép cua ca nhan, to chire, nha nudc; lira dao
chiém doat tai san thdng qua viéc thu cudc internet mot cach trang tron. Cu thé
1, trong trudng hop ¢6 nhitng vi pham lién quan dén sir dung dich vu internet cua
khach hang hay kinh doanh dich vu internet cia cac doanh nghiép, Nha nudce cling
d3 ban hanh cong cu phép luat dé xu Iy cac sai pham xay ra: Luat xir ly vi pham
hanh chinh 2012 va B luat hinh sy 2015.

- Nhom céc quy pham phap luat lién quan dén quan 1y nha nudc vé gia cude
internet. Quan 1y nha nudc 1a qua trinh tac dong lién tuc va phu hop véi cac co
quan quan 1y nha nudc trong mang internet bang cac céng cu chinh sach, quy dinh
cu thé dé diéu phéi, xay dung, phat trién hé thong gia cudc internet theo dung muc
tiéu ma Pang va Nha nudc da dé ra.

1.3. Cac yéu to tac dong dén thuc hién phap luat vé gia cwéc internet

Mot 13, yéu t6 kinh té xa hoi. Yéu td kinh té dugc hiéu bao gom tong thé cac
diéu kién, hoan canh vé kinh té - xa héi, hé théng chinh sach kinh té, chinh sach
x& hoi va viéc trién khai thuc hién, dp dung trong thuc té xa hoi.

Hai 13, yéu t6 ning luc canh tranh cua cac cha thé kinh doanh dich vu
internet. Pay ciing s& 1 yéu t6 quyét dinh dén kha nang thuc thi phép luat vé gia
cudc internet.

Ba 13, yéu t6 hoi nhap va xu hudng toan cau hoa. Pay 1a yéu té anh huong
hau nhu dén tat ca cac linh vuc cua doi séng xa hoi, trong d6 ¢6 ca linh vuc phap
luat. Viéc khong dé mét dat nudc, mot doanh nghiép, to chic ndo bi bo lai phia
sau hay nam ngoai dong chay ctia x& hoi, thé gigi 1a xu thé tt yéu dé phat trien.

Bén 13, yéu t6 vé thuc thi cac chinh sach kinh té x& hoi. Diéu nay dugc thé
hién tir nhitng van ban c6 gid tri phap ly cao nhat nhu hé thong vin ban phép luat
ciia Nha nude quy dinh nhitng diéu ma doanh nghiép cung cap internet phai chap
hanh trong viéc dinh gia san pham nhu khong liing doan thi truong.

Nim 14, yéu to moi truong xa hoi, cu thé la dich bénh COVID-19 di tac dong
dén viéc thuc thi phap luat vé gia cudc internet. Diéu nay duoc cho 1a ciing anh
huong va tac dong rat nhiéu dén nguoi tiéu dung ciing nhu nha mang cung cap
dich vu internet.

Séu 13, yéu t6 nguoi tiéu dung dich vy internet. Phap luat c6 duoc thyc thi
hiéu qua hay khong phan 16n phu thudc vao ngudi tiéu ding dich vu internet boi
vi ¢6 cau thi méi c6 cung.

Bay 1a, co quan quan Iy nha nudc vé dich vy internet. Viéc quan 1y nha nuéc
vé dich vu internet cling can phai c6 hudng téi viéc quan ly cac doanh nghiép
cung cap dich vu internet, dac biét la cac doanh nghiép khong phai dau tu ha tang
mang ludi, chi séng “ky sinh” trén ha ting mang luéi ctia doanh nghiép cung cap
dich vu internet.



Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 di dé cap va khai quat hoa vé internet, su ra doi va phat trién cua
internet trén thé gigi va ¢ Viét Nam. Trén co s do, dé tai cung da hé théng hoa
vé mat Iy luan vé gia cude internet, cac can cir quyét dinh gia internet, dong thoi
so sanh gia internet véi cac nudc trén thé gioi hién nay. Viéc nghién cuu vé gia
cudc internet khong chi nham 1am rd bic tranh vé kinh doanh dich vu internet &
Viét Nam ma qua dé con cho thay dugc co ché va chinh sach quan ly caa nha
nudc ddi véi loai hinh dich vu nay, dac biét 1a viéc st dung cong cu phap luat
nham diéu chinh cac quan hé phap luat phat sinh trong qua trinh kinh doanh dich
vu internet ma gia cudc internet 1a mot phan khong thé thiéu da lam tac dong, thay
d6i mdi quan hé dé ciing duoc cac nha 1am luat chd trong.

Vi nhiting noi dung khai quat trén, chuong 1 1a co' s¢ cho viéc phan tich thuc
trang phap luat va ap dung phap luat Ve gia cugce internet tai Viét Nam. Day thuc
su 1a noi dung nén tang va vo clng can thiét dé xem xét, danh gia, phan tich thuc
trang hé thong quy dinh hién hanh, thuc trang gia cudc internet hién nay, tir do
dua ra giai phap vé gia cudc internet.

Chuwong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP LUAT
VE GIA CUOGC INTERNET TAI VIET NAM

2.1. Thuc trang quy dinh ciia phap luat Vé gia cwdc internet

2.1.1. Ngi dung cac quy dinh phdp ludt vé gid cwdc internet

2.1.1.1. Vé nguyén tac dinh gid cudc internet va thu gia cuoc internet

Thet nhdt, NN ton trong quyén tu dinh gia va canh tranh vé gia caa cac DN
cung cap dich vy internet theo quy dinh cua phap luat.

Thet hai, viéc quan 1y va quy dinh gia cuéc phai bao dam hai hoa quyén va
lgi ich hop phép cta ngudi st dung dich vy, cia DN kinh doanh internet va loi
ich cua NN.

Thet ba, thuc day canh tranh 1anh manh, dng thoi bao dam cac hoat dong
internet cong ich.

Thet fe, binh dang, khdng phan biét trong quan 1y va quy dinh gia cudc ap
dung ddi véi ngudi sir dung dich vu.

Thit ném, trong trudng hop can thiét, NN c6 thé &p dung hinh thac quan Iy
khac nhau d6i véi gia cudce gitta cac DN cung cap dich vu internet khuyén khich
DN mgi tham gia thi truong.

2.1.1.2. Vé tham quyén qudn Iy gid cwéc internet tai Viet Nam

Pé quan 1y gia cude internet tai Viét Nam, NN da giao cho B6 TT&TT c6
nhiém vu ban hanh co ché, chinh sach, quy dinh va to chac thuc hién quan ly gia
cudc va khuyén mai trong linh vuc internet.

Thi nhat, B6 TT&TT co trach nhiém quy dinh vé quan ly GCVT,; quyét
dinh GCVT do NN quy dinh; Chu tri phéi hop voi B Cong Thuong va Bo Tai
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chinh quy dinh hoat dong khuyén mai trong cung cidp DVVT ciing nhu quy dinh
viéc mién, giam GCVT phuc vu hoat dong vién thong cong ich; chi dao va huéng
dan thuc hién ché d6 béo céo, ké toan, kiém toan phuc vu hoat déng quan ly
GCVT; Quy dinh phuong phap xac dinh gia thanh DVVT.

Thi hai, DNVT c¢6 trach nhiém quyét dinh gia cude dich vu vién thong do
DN cung cap, trir dich vu thugc danh muc gia cuéc vién théng do NN quy dinh;
trinh Bo TT&TT phuong an gia cudc DVVT do NN quy dinh; hoach toan chi phi,
xac dinh gia thanh, niém yét, thong bao gia cudc DVVT; thuc hién ché do béo
céo, ké toan, kiém toan phuc vu hoat dong quan ly GCVT.

2.1.1.3. Vé viéc mién giam gid cuéc dich vy internet

Trong qué trinh kinh doanh dich vu internet hoac cung cap DV internet cho
cac chu lién quan, phap luat cling dit ra va cho phép viéc mién giam gia cudc
internet. Viéc mién giam gia cude cong ich duoc quy dinh Diéu 38 cua Nghi dinh
6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011.

- Quy dinh gia cudc t6i da, gia cudc toi thiéu, khung gia cuéc DVVT;

- Kiém soat cac yéu to hinh thue gia cuéc DVVT;

- Cong khai théng tin vé gia cudc;

- Quy dinh co ché quan ly GCVT theo tung thoi ky;

- Quyét dinh dinh chi thuc hién mic gia cuéc DVVT khong hop Iy do DNVT
da quyét dinh;

- Quyét dinh t6 chuc cac doan kiém tra, thanh tra viéc chap hanh céc quy
dinh ciia NN vé quan 1y gia cugc DVVT.

2.1.1.4. Vé quy dinh gia cuéc internet

Can ctr theo Piéu 53 cua Luat Vién thong nam 2009 va Luat Quy dinh gia
cudc vién thong gom gia cude ap dung d6i voi nguoi sir dung DVVT internet va
gia cudc gitra cdc DNVT internet.

Viéc xac dinh gia cudc internet dugc xac dinh dua trén co s& chinh sach va
muc tiéu phat trién vién théng ting thoi ky, phap luat vé gia, diéu udc quoc té ma
nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién. Bén canh do, gia cudc
cling duoc dya trén co sd gia thanh, quan hé cung - cau trén thi truong va tuong
quan pht hop véi GCVT internet cua cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi va
khong bu chéo gitra cac dich vu internet.®

2.1.1.5. Vé quy trinh déing ky gid cwéc internet tai Viet Nam

Quy trinh da duoc quy dinh dya trén Luat Vién thong ngay 23/12/2009 va
Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP ngay 06/4/2011 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu caa Luat Vién théng®. Cu thé 1a Cuc Vién thong 13 co quan thuc
hién nhan tham tra khi cac DN thanh lap theo phap luat Viét Nam giri ho so dén
Cuc Vién thong - Bo TT&TT. Hét thai han quy dinh, Cuc Vién thong s& c6 van
ban chap thuan hozc khong chap thuan dang ky gia cudc.

2.1.1.6. Kiém soét, binh én gid ciéc dich vy internet

8 Xem Diéu 55 cua Luat Vién thong nam 2009 ‘
o Thong tw 02/2007/TT-BTTTT ngay 13/12/2007 cua Bo Thong tin va Truyén thong husng dan thuc hién quy
dinh vé quan ly gia cudc dich vu buu chinh, vién théng.
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http://mic.gov.vn/Pages/VanBan/9621/02_2007_TT-BTTTT.html

Theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 38 Nghi dinh 25/2011/ND-CP vé quan ly
gid cu6c DVVT nhu sau:

- Quy dinh gla cudce t01 da, gia cudc tdi thiu, khung gia cudc DVVT;

- Kiém soéat cac yéu tb hinh thirc gia cuéc DVVT;

- Cong khai thong tin vé gia cudc;

- Quy dinh co ché quan Iy GCVT theo ting thoi ky;

- Quyét dinh dinh chi thuc hién mic gia cuéc DVVT khong hop Iy do DNVT
da quyét dinh;

- Quyét dinh t6 chuc cac doan kiém tra, thanh tra viéc chap hanh cac quy
dinh ciia NN vé quan 1y gia cugc DVVT.

2.1.1.7. Déi twong dwoc hudng wu dai gid cwéc dich vu internet cong ich
truy nhdp internet

Theo d6, cac d6i tugng dugc huong wu dai gia cuéc DVVT cong ich truy
nhap internet bang rong c6 dinh mat dat tra sau bao gom: Truong mam non theo
quyét dinh thanh I1ap cua Cha tich UBND cap huyén; Truong tiéu hoc; Truong
trung hoc, bao gém truong ¢6 mot cap hoc va truong ¢é nhiéu cap hoc; Trudng
Trung cap; Cao dang; Pai hoc; Trung tdm Gido duc nghé nghiép - Gio duc
thuong xuyén; Bénh vién chuyén khoa, bénh vién da khoa ctia NN cap huyén, cap
tinh va cip Trung uwong; Bénh vién chuyén khoa, bénh vién da khoa tu nhan; Bénh
vién chuyén khoa, bénh vién da khoa c6 vén dau tu nudc ngodi; UBND cap xa.
Gia cudc uvu ddi ddi véi cac goi cude quy dinh cu thé nhu sau: 75.000
ddng/thang/td chuc khi st dung gdi dich vu truy cap Internet cé toc do tai thong
tin xubng tbi da tir 4 Mbps dén dudi 12 Mbps; 100.000 dong/thang/td chic voi
goi o toc d6 12 Mbps dén dudi 32 Mbps; 250.000 dong/thang/to chie véi goi co
toc do tir 32 Mbps dén dudi 45 Mbps; 450.000 dong/thang/to chic véi goi co toe
d6 45 Mbps tro 18n. Mi t6 chire chi dugc hd tro sir dung mot goi internet cuaa chi
mot DNVT.

Péi tuong duge huong muc gia cudc DVVT cong ich dién thoai ¢ dinh tra
sau 1a 0 dong/thang/thué bao phai 12 ho nghéo, ho can nghéo theo chuan nghéo
qudc gia. Ngoai ra, cac ho nay con phai dang ky st dung DVVT cong ich dién
thoai c6 dinh mit dat tra sau va chua dang ky nhan hd trg hoac da dang ky nging
nhan hd tro sir dung DVVT cong ich di dong tra sau. Moi hd nghéo, ho can nghéo
chi dugc huang hd tro véi 01 thué bao dién thoai cua duy nhat 01 DN internet.

Bén canh do, Thong tu cing quy dinh ngu dan Viét Nam trén tau, thuyén
danh bat hai san trén bién sir dung DV internet cong ich di dong hang hai qua hé
thong tong dai thong tin duyén hai dé phuc vu hoat dong tim kiém ctiu nan dugc
ap dung gia cudc 1a 0 ddng/phut. Cac DN cung cap DVVT nay duoc hd trg GCVT
14 6.500 dong/phat. Thoi gian tinh hd tro 1am tron theo phit va tong thai gian hoat
dong tim kiém cau nan duoc hd tro trong nam tdi da 1a 20.000 gio.

2.1.1.8. Quyén va nghia vu Cua nguol sur dung dich vy internet

Dé dam bao quyén va nghia vu ctia nguoi sir dung dich vu internet, NN cung
da quy dinh quyén va nghia vu cua nguoi sir dung internet quy dinh tai Diéu 10
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Nghi dinh 72/2013/ND-CP cua Chinh phu vé quan ly, cung cap, st dung DV
internet va thdng tin trén mang, ngudi sir dung DV mang xa hoi nhur:

- Puogc st dung DV cua mang xa hoi trir cac dich vu bi cAm theo quy dinh
cua phép luat.

- Pugc bao v¢ bi mat thong tin riéng va thong tin ca nhan theo quy dinh cua
phap luat.

- Tuén thu quy ché quan ly, cung cip va st dung DV mang xa hoi.

- Chiu trach nhiém v€ ndi dung thong tin do minh luu trit, cung cép, truyen
dua trén mang xa hoi, phat tan thong tin qua duong lién két truc tiép do minh thiét
1ap.

2.1.1.9. Hanh vi vi pham phap ludt vé kinh doanh djch v internet

Theo quy dinh tai diém d khoan 2 Dicu 32 Nghi dinh 174/2013/ND-CP quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong nghé
thong tin va tan sb VO tuyén dién thi hanh vi: khong treo blen ‘Dai ly internet”
hodc “Piém cung cap dich vy truy nhép internet cong cong”; thiét 1ap heé thong
thiét bi internet dé cung cap dich vu ngoai dia diém da ding ky trong hop dong
dai ly internet; hé thong th1et bi internet khong dép ung céac yéu cau vé bao dam
an toan co s& ha ting vién thong va an ninh thong tin theo quy dinh; hodc cung
cap dich vu truy nhap internet thip hon chat lugng hoic khong dung véi gia cude
trong hop dong dai 1y internet thi s& bi phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000
dong.

Du6i goc do hinh sy, hanh vi vi pham nao du dau hiéu cdu thanh to6i pham
s€ bi truy ctru trach nhiém hinh su vé cac toi danh tuong tng. Qua nghién ctru Bo
luat hinh su, thdy rang, hién nay khong c6 toi danh lién quan truc tiép dén hanh
vi kinh doanh dich vuy internet trai phép hay chiém doat gia cudc internet. Vi cac
hanh vi kinh doanh DV internet, chi c6 thé xur 1y hinh su vé cac toi pham sau néu
thdéa man dﬁy du dau hiéu bat budc:

2.1.2. Co quan quén Iy nha nwéc va ngwoi tiéu ding vé dich vu internet

B6 Théng tin va Truyén thong chiu trach nhiém trong viéc thuc hién quan ly
nha nudc vé Internet (xay dung co ché, chinh sach, chién luoc va quy hoach phét
trién internet). Bo Cong an chiu trach nhiém trong viéc dam bao an ninh théng tin
trong linh vyc internet. Bo6 Ké hoach va Pau tu, Bo Tai chinh phdi hop véi Bo
Thong tin va Truyén théng xay dung co ché, chinh sach vé dau tu, tai chinh dé
thuc day viéc sir dung Internet trong cac co quan Pang, Nha nudc, truong hoc,
bénh vién, cac co so nghién ctiru va dua internet dén ndng thon, ving sau, ving
Xa, bién gidi, hai dao. Bo Tai chinh trinh Chinh phu ban hanh hoac ban hanh theo
tham quyén va hudng dan viéc thyuc hién cac quy dinh vé phi, & phi lién quan dén
tai nguyén internet. Bo Noi vu thuc hién quan 1y nha nudc vé mat ma dan sy doi
Vvéi cac thdng tin can dugc bao mat trong cac hoat dong thwong mai, dan su trén
internet. Cac B9, nganh lién quan phoi hop véi Bo Thong tin va Truyeén thdng
trinh Chinh pha ban hanh hoac ban hanh theo tham quyén va hudng dan thuc hién
cac quy dinh; trién khai thuc hién quan 1y déi vai viéc cung cap va str dung cac
dich vu tng dung chuyén nganh trén Internet thudc linh vuc quan 1y nha nudc cua
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minh. Va UBND c4c tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong trong pham vi quyén
han va trach nhiém caia minh thuc hién quan Iy nha nuée vé internet tai dia phuong
phu hgp véi cac quy dinh tai Nghi dinh.

2.1.3. Pdnh gid thuc trang phdp ludt vé gid cwéc internet

Nhin chung, trong hon 10 ndm qua, Nha nuéc Viét Nam da ban hanh duoc
mot hé thong cac vin ban quy pham phap luat déi véi linh vuc internet twong ddi
day du va phu hop v6i khach quan. Nho vao internet, xa hoi da hinh thanh nhiéu
nganh kinh té mé&i nhu thuong mai dién tir, DV tu van, thiét ké va duy tri website,
DV va phén mém may tinh, DV mua, ban tén mién, djch vu thué chd dit may chu
trén mang, DV chung thuc dién tu... Tu do, NN da xay dung va ban hanh duogc
hé thong van ban phap luat quan 1y dua moi hoat dong xa hoi di trong hanh lang
phép 1y quy chuan.

2.2. Thue trang thue hién phap luit vé gia cwéc internet ciia Viét Nam

Trong nhitng nam qua, Viét Nam da trdé thanh mot trong nhitng nuéc O mac
sir dung DV internet cao hang dau trén thé gigi, nhat 1a & khu vuc chau A. Trong
khi d6 gia cudc internet Ia thuoc vao top nhimg nudc ¢d mac gia thap nhat trén thé
gidi nhu da dé cap ¢ chuong 1 cua dé tai. RS rang NN da c6 nhiing co ché, chinh
sach pht hop dé diéu chinh muc gia cude internet ap dung ddi véi hoat dong kinh
doanh DV internet nham dap tng nhu cau caa xa hoi va cia ngudi dan. Bén canh
d6, NN ciing da phdi hop vdi cac co quan ban nganh lién quan ban hanh cac vin
ban luat, cac van ban huéng dan dudi luat dé diéu chinh linh vuc DV internet va
gia cudc internet nhu da trinh bay trong muc 2.1 ctia chuong 2.

2.2.1. Tinh hinh thuc hién vé gid cwdc internet

Bang 2.1. Thi phan caa cac doanh nghiép kinh doanh
dich vu internet qua cic nim

Nha

B Mobifone | VNPT | Vietnamobile | Viettel Khac

Nam Ty16% | Tyle% | Tyle% |Tylée% | Tylé%

20188 11.43% 41% 0.94% 46% 0.63%

2019 16% 20.6% 1.92% 60% 1.48%

2020 21.53% | 21.31% 1.34% 54% 1,82%

2021 23.69% | 20.04% 2.43% 53.48% | 0.36%

2022 17.27% 25.8% 1.9% 54.3% | 0.73%

(Nguon: B¢ thong tin va Truyén thong)
Bang 2.2. Doanh thu dich vu internet qua cac nam
Nim 2018 2019 2020 2021 2022

Doanh thu (ty dong) | 129.000 | 129.870 | 128.250 | 135.800 | 138.000

(Nguon: Bg thong tin truyén thong)
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2.2.2. Vwong mic, bit cdp va nguyén nhén ciia vwéng mdc, bit cdp lién
quan dén gid cuéc dich vu internet

2.2.2.1. Vubng mdc, bat cdp lién quan dén gid cude dich vy internet

Thir nhét, mdi truong phép 1y khong binh dang gitta cac doanh nghiép cung
cap dich vu internet trong nudc va nudc ngoai cac doanh nghiép trong nudce chiu
su diéu chinh chat ché cua luat phép Viét Nam, trong khi d6 cac doanh nghiép cua
nudc ngoai cung cap dich vu xuyén bién gigi vao Viét Nam bi diéu chinh rat han
ché, tham chi khong d1eu chinh dugc bang céc bién phap hanh chinh.

Thir hai, vuéng mac vé cong tac xay dung va thuc thi van ban quy pham
phap luat con bat cap. Internet 1a linh vuc dac thi c6 sy phat trién nhanh, manh,
gan lién vai su phat trién cua thé gioi. Vi vay, hé thong cac van ban quy pham
phap luat quan ly linh vyc nay ciing doi hoi phai dugc bo sung, diéu chinh thuong
xuyén cho phu hop véi sy phat trién va yéu cau quan ly.

Thir ba, van dé quan ly théng tin trén mang x& hdi nudc ngoai con gap nhiéu
kho khan do khoang cach dia ly. Viét Nam dang c6 hai loai hinh mang x& hoi:
mang xa hoi cua cac doanh nghiép trong nudc dugc thanh 1ap theo quy dinh cua
phap luéat Viét Nam va do Bo Thong tin va Truyén théng quan ly; mang xa hoi
nudc NGoai cung cap dich vu xuyén bién gici tai Viét Nam.

Thir tw, vudng mac vé giai quyét tranh chap lién quan dén st dung dich vu
internet trong cac giao dich thuong mai dién tir. Mot thuc té 13 khi céc giao dich
truc tuyén & Viét Nam ting rat nhanh, dong nghia véi né 14 céc tranh chap truc
tuyén ting nhanh, nhung tinh dén thoi diém nay, Viét Nam van chua ban hanh
mét van ban phap luat nao lam co s phap 1y cho viéc ap dung giai quyét tranh
chép truc tuyén (viét tit 1a ORD: Online-Dispute Resolution).

Thir nam, hiéu qua cong tac tuyén truyén giao duc nang cao nhan thirc nguoi
dung internet chua cao. Cong tac thong tin tuyén truyén, gido duc nham nang cao
nhan thac ctia moi nguoi dan chua duoc tién hanh thuong xuyén, rong khap va
thuong xuyén; hinh thirc truyén théng chua phong pht, hap dan, chua phi hop
véi ting lta tudi, nhat 1 tang 16p thanh thiéu nién dé bi tac dong tiéu cuc cua
thong tin trén mang.

Tha sau, nhan thiee vé trach nhiém va su phéi hop cua cac Bo, nganh khéc
con nhiéu han ché. Su phat trién cua Internet 1a xu thé tat yéu, khdng thé cudng
lai thi vé nguyén tic phai xac dinh “séng chung” vdi nd, vi thé, quan diém xuyén
sut va nhat quan 1a quan ly phai theo kip su phét trién. Bé thuc hién duoc diéu
nay khong hé don gian, bai I&, internet 12 cdng nghé mai, phat trién vai toe do
chéng mat, 13 moi truong mé mang tinh toan cau, hudng téi tu do cho cong dong
ma khong bi gigi han vé dia ly, 1anh tho.

2.2.2.2. Nguyén nhén ciia vieong mdc, bat cdp lién quan dén gia cwée dich
vu internet

Mang x4 hoi da trg thanh kénh théng tin quan trong trong doi song x& hoi co
tac dong anh huong khdng nho dén suy nghi, nhan thic caa nguoi dan, trong d6
md hinh quan ly internet, thdng tin mang x& hoi van theo cach thuc quan ly bao
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chi truyén théng boc 16 nhiéu bat cap. C6 nhiéu nguyén nhan din dén nhiing
vuéng mac bat cap noi trén.

Do viéc quy dinh co ché quan 1y gia cudc vién thong theo tirng thoi ky nén
diéu nay dan dén cac doanh nghiép khéng nam bt kip thoi su thay dbi cua chinh
sach nha nudc vé gia cude internet, vi vay c6 doanh nghiép van duy tri mac gia
cude cii hodc chua c6 sy didu chinh ting gia cude. Picu nay da 1a nguyén nhan
dan dén phat sinh nhitng mau thuan hoac pha gia, canh tranh khdng lanh manh
gitta cac doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thdng trong mot khoang thoi gian
nhat dinh. Ngoai ra, phap luat quy dinh phai dinh chi viéc thuc hién muc gia cudc
dich vu vién théng khéng hop Iy do doanh nghiép vién thong da quyét dinh.
Nhung do doanh nghiép khong tuan thu quy dinh nay nén thuc té di dan dén
vudng mac noi trén.

Pé kiém soat cac yéu to vé hinh thirc gia cudc dich vy vién thong, bén canh
nhan thirc cua cac chi thé kinh doanh loai hinh dich vy nay, can phai c6 mot doi
ngtl thuc thi phap luat va kiém soat hoat dong kinh doanh dich vy nay. Tu vudéng
mac néu trén ve van dé thuc thuc phap luat, c6 thé thay rang nguyén nhan cua
vuéng mac néi trén dén tir viéc doi ngii nhan su, doi lién nganh (cong an, quan ly
thi truong) dam bao thyc thi phap luat vé gia cudc internet con thiéu, thuong
xuyén tring lich cong tac nén giy khé khan vé thoi gian, chat luong cudc thanh
tra, kiém tra, kinh nghiém xu ly tinh huéng phét sinh han ché. Xac dinh linh vuc
thong tin va truyén thong 1a da nganh, da linh vuc, doi hoi phai chuyén sau, ky
thuat phai nam viing, nhung hién tai da sé céng chuc thanh tra phai vira hoc vira
lam, vira nghién ctru van ban phap quy, cho nén d6i luc con lung tung, anh hudng
dén chat luong cong Viéc.

Ngoai ra, quyén han va hiéu lyc thanh tra con han ché. Cac co quan thanh
tra chi dung lai & quyén kién nghi cho nén tinh hiéu qua caa né thuong khong cao
va phu thudc vao thai d6 tiép thu va bién phap thuc hién céc kién nghi cua céac co
quan, don vi dugc cac co quan thanh tra kién nghi. Lyc lugng lam nhiém vu thanh,
kiém tra chuyén nganh théng tin va truyén théng con mong, chua bao quat hét
nghiép vu chuyén nganh, nén gap nhiéu kho khan trong qué trinh thuc hién nhiém
vu. Luc lugng can bo thanh tra con mong, kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén
mon cua nganh nén chwa thé thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, XLVVPHC mot
c4ch toan dién va thuong xuyén trén cac linh vuc cia nganh théng tin va truyén
thong.

Trang thiét bi ki thuat dé phuc vu céng tac thanh, kiém tra chua dwoc trang
bi day du, nén doi lac chua dam bao tinh kip thoi, chinh xac, khoa hoc; kinh phi
han ché khi thuc thi nhiém vu,... nén chua tao thanh sitc manh tong hop dé dap
rng y&u cau trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Kinh phi, co so vat chat, ky thuat
cho céng tac thanh tra, kiém tra, thi hanh phap luat vé XLVPHC dugc bé tri nhung
chua dap (ng yéu cau nhiém vu duoc giao. Thiéu trang thiét bj phuc vu cong tac
thanh tra, kiém tra chuyén nganh.

Cong tac tuyén truyén phép luat n6i chung va phép luat vé théng tin truyén
thong ndi riéng & mot sé don vi, doanh nghiép, co so kinh doanh chua dugc quan
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tAm ding muc, chu yéu chi quan tm dén viéc kinh doanh nén viéc chap hanh cac
quy dinh cua phap luat chuyén nganh TT&TT con chua triét dé.

Tiéu két Chuwong 2

Viéc cung cap dich vu internet 13 diéu ma mdi quéc gia phai 1am dé ngudi
dan caa minh c6 thé tiép can véi nén cong nghiép so. Internet 1a phuong tién gidp
giao lru cac nén vian hoa cling nhu cap nhap thdng tin mot cach nhanh chéng.

Trén co sé khung ly thuyét co ban caa chuong 1, chuong 2 d3 hé théng hoa
lai todn bo cac quy dinh cua phap luat diéu chinh linh vuc internet néi chung va
vé gia cudc internet ndi riéng ¢ Viét Nam da va dang diéu chinh vé linh vuc nay.
Pong thoi dé tai cling phan tich va chi ra cac diac diém hinh thanh va phat trién
cua hé théng quy pham phép luat diéu chinh vé linh vuc internet, danh gia vé thuc
trang phap luat va thuc trang ap dung phap luat vé gia cudc internet ciing nhu
cach thirc hé théng chu thé sir dung dich vy internet & Viét Nam trong giai doan
5 nam gan day. Hién nay, viéc quy dinh vé gié internet va quan ly gié internet con
nhiéu bat cap, chua quy dinh day dd, chua c6 hé thong quan Iy thong nhat, xuyén
suét dan dén thuc trang gia cudc internet va hoat dong cua cac nha mang chua
hiéu qua, mat khac chua dap ung nhu cau caa khach hang khi st dung dich vu
internet.

Tu nhitng thuc trang néu trén, chuong 3 s€ dua ra dinh hudng hoan thién
phap luat, cling nhu kién nghi giai phap dé gia cudc internet tai Viét Nam duoc
quan ly hop ly.
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Chuong 3
DINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO
HIEU QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE GIA CUOC INTERNET
TAI VIET NAM

3.1. Pinh huéng hoan thién phap luat vé gia cwéc internet tai Viét Nam

Thir nhét, can phai bam sat vao chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat
ctia nha nudc vé phat trién co so ha ting dich vu internet, chinh sach cta nha nudc
vé phét trién cong nghé théng tin n6i chung va Internet ndi riéng caa nha nude
Viét Nam di duoc cu thé hda bang cac vin ban theo cac muc tiéu da dat ra tir
trudc.

Thr hai, hoan thién phép luat vé gia cudc internet can ph hop théng 1 quoc
té va thuc té thi truong kinh doanh cua Viét Nam. Nham dam bao viéc cac quy
dinh phap luat ban hanh phi hop véi thuc té va di vao cudc séng thi nguyén tac
cua viéc soan thao xay dung cac van ban phap luat caa cac nha lam luat Viét Nam
la can phai tham khao va doi chiéu véi luat phap va kinh nghiém trién khai cua
cac nudc trén thé gioi dé dam bao cac van ban dua ra phu hop véi thong Ié quéc
té dong thoi ciing phu hop véi thuc té caa Viét Nam.

Thi ba, viéc hoan thién phap luat vé gia cudc internet néi riéng va dich vu
vién théng néi chung can phai chi trong dén yéu tb chinh sach quan Iy cia Nha
nude. Co quan quan 1y nha nudc phai ¢o chinh sach quan ly cac dich vu that hop
ly dé tao duoc su phat trién bén vimg va hai hoa duoc ca loi ich cua 3 chu thé
(Nha nudc, doanh nghiép, nguoi st dung).

Thir tu, hoan thién phép luat cling doi hoi phai dac biét chi trong dén yéu té
dam bao canh tranh lanh manh gitta céc chu thé kinh doanh nhung dong thoi ciing
phai dam bao dugc quyén loi khach hang, nhitng nha tiéu dung thong thai va ciing
la nhixng cha thé duy tri hoat déng kinh doanh dich vu cho chinh ho. Chat luong
va gia ca internet s& ngay cang tt hon khi canh tranh cang manh, dic biét canh
tranh vé vién thong.

Thir nam, viéc hoan thién chinh sach phap luat vé gia cudc internet phai dam
bao duoc quyén tu do kinh doanh dich vy internet, khuyén khich sir dung dich vy
internet dé phuc vu phat trién kinh té - van hoa - x4 hoi, hd trg cai cach hanh chinh,
nang cao chat luong cudc séng ctia nhan dan la chinh sach nhat quéan cua Nha
nudc Viét Nam; dam bao khuyén khich ang dung internet trong cac linh vyuc kinh
té - van hoa - xa hoi dé nang cao ning suit lao dong, mé rong cac hoat dong
thuong mai, hd trg cai cach hanh chinh, tang tién ich x& hoi, nang cao chat luong
cudc séng caia nhan dan va bao ¢am an ninh - quc phong.

3.2. Céc giai phap hoan thién phap luit vé gia cwéc internet

3.2.1. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé qudn Iy gid cwéc internet

Thet nhdt, cac co quan quan 1y nha nudc can ban hanh cac quy dinh vé quan
ly gi& san 1a can thiét ¢é bao dam cho céc nha cung cap dich vu c6 thé canh tranh
lanh manh hon, tranh tinh trang giam gia cuéc bira bai dé canh tranh. Viéc quan
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ly gi4 san s& gitp doanh nghiép yén tam dau tu va bao dam duoc hiéu qua dau tu
cho doanh nghiép, tranh lang phi cho xa hoi.

Ther hai, can ban hanh van ban hudng dan chi tiét vé cac can cir xac dinh gia
cudc nodi chung va can cr xac dinh gia cude dich vu ap dung déi véi ngudi sir
dung ndi riéng.

Thiz ba, can c6 chinh sach phét trién kinh té x& hoi ciia Nha nude va myc tiéu
phét trién buu chinh, vidn thdng trong ting thoi ky; tuan thu cac quy dinh vé quan
ly gid cua Nha nude va phu hop vai cac cam ket quéc té ma Viet Nam ky két hozic
tham gia trén co s& gia thanh, quan hé cung cau trén thi truong va twong quan phu
hop véi muc gia cude dich vu cling loai cia cac nudc trong khu vuc va trén thé
gidi.

Thir fur, cac co quan c6 tham quyén trong d6 c6 Bo TT&TT can ban hanh
quy dinh cu thé vé cac chinh sach Chong nguy co ban pha gia de tranh xay ra cugc
chién giam cudc cap quang, gay mat on dinh cho thi trudng; can bo sung cac quy
dinh quan ly gia dich vu ban bu6n dé thuc day canh tranh trén thi truong, phu hop
véi thong 18 quan ly qubc té va phap luét ve gia.

Cung véi d6, Nha nudc can ra soat va stra doi, bo sung nham nang cao tinh
hiéu luc, hiéu qua cac van ban 6 lién quan dén quan ly gia cudc internet cho phu
hop véi yéu cau thuc tlen ddng thoi xay dung cac van ban moi phu. hop véi xu
thé phat trién va yéu cau cong tac quan ly nha nude. Nghién cau dé xuat, dam
phan cac co ché phéi hop giira cac qudc gia trong viéc quan Iy cac dich vu thdng
tin xuyén bién gigi pht hop véi cac cam két quéc té va yeu cau hoi nhap.

3.2.2. Hoan thién quy dinh phdp ludt quy dinh vé cdp phép internet va
canh tranh gid cwdc internet

Thez nhdt, bo viéc phan loai mang vién thong cd dinh mat dat theo tiéu chi str
dung bang tan va sb thué bao, chi quy dinh diéu kién vé mac von phap dinh va
muc cam két dau tu khi thiét 1ap mang vién théng cé dinh mit dat theo pham vi
thiét 1ap mang dé phu hop véi thuc tién, xu thé phat trién cong nghé va don gian
hoa diéu kién cap phép.

Thit hai, bo sung huéng dan diem b khoan 5 Dicu 24 Luat Vién thong chi
yéu cau giay phép Mang dung riéng d6i véi cac mang ding riéng ma cac thanh
vién mang 1a cac t6 chuc, ca nhan doc lap, khong thugc cing mét co quan, t6
chuc. Viéc nay phi hop véi yéu cau quan ly chat loai hinh mang dung riéng nay
dé tranh loi dung, bién tudng thanh mang vién théng cong cong.

Thit ba, hién nay van dé quan ly canh tranh dich vy internet ciing nhu gia
cude internet duoc quy dinh trong Luat canh tranh va Luat Vién thong ma noi
dung chu yéu bao gom vén dé quan Iy canh tranh trong kinh doanh dich vu vién
théng, cap phép vién thong quan 1y gia cude, khuyén mai dich vu vién thdng,
quan ly tai nguyén kho sé vién thdng. Do vay, dé bao dam duy tri moi truong canh
tranh lanh manh, sir dung hiéu qua tai nguyén, cai cach hanh chinh thi diéu can
thiét 1a phai hoan thién cac quy dinh cua phéap luat vé canh tranh kinh doanh dich
Vu internet.
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3.3. Giai phap ning cao hiéu qua thwc hién phap luit vé gia cwéc internet

3.3.1. Gidi phdp doi véi Nha nwéc

Bo6 TT&TT can c6 chinh sach khuyén khich viéc ting cuong chia sé ha tang
vién thong di dong dung chung, vu tién bd sung sb luong tram 4G tai nhimg dia
ban trong yéu nhu Thanh phd H6 Chi Minh va Ha Noi. Bo s& thdo g& khé khan
cho cé&c doanh nghiép khi phat trién ha ting tram BTS.

Cuc Vién thong dé xuat, tham muu véi lanh dao B chi dao cac doanh nghiép
trién khai ¢6ng bo nhiéu bién phap dé khic phuc cac diém yéu. So TT&TT can
c6 ké hoach khao sat va danh gia viéc chap hanh cac quy dinh vé quan 1y gia cudc
va khuyén mai internet ciia cc nha mang. Panh gia tong quan tinh hinh chap hanh
cac quy dinh vé gia cudc va khuyén mai Internet, viéc dang ky véi co quan nha
nuéc, ap dung, trién khai, niém yét gia cudc va chuong trinh khuyén mai déi voi
dich vu internet cua cac doanh nghiép.

3.3.2. Gidi phdp doi véi doanh nghiép kinh doanh dich vu internet

The nhdt, chi trong viéc nang cao chdt lwong Va téc dé internet clng voi
duy tri gia thanh phu hop

Déi v6i bang rong di dong, dé nang cao hon nira tbc do internet di dong,
ching ta phai xem xét b6 sung thém bang tan cho mang 4G. Bén canh do, cac
doanh nghiép vién théng can &p dung thém cng nghé mai, ma rong quy md thir
nghiém va day nhanh viéc thuong mai héa 5G.

Thet hai, minh bach va céng khai thong nhdt gid curéc internet

Pua ra nhiéu chinh sach va cong cu cho phép ngudi ding tiét kiém cudc phi
va tra ciru thdng tin minh bach, chinh xac, c6 nhiéu chinh sach va céng cu cho phép
ngudi dung tiét kiém cude phi va tra ciu théng tin minh bach, chinh xéc.

Thet ba, nang cao chdt lirong co so ha tang mang internet van dam bdo gia
thanh 6n dinh

Nang cao chét lugng duong truyén, hau nhu cac nha cung cap déu su dung
duong truyen cap quang thay cho duong truyén cap dong ADSL ngay trudc. Viéc
nang cap duong truyén gidp toc do truy cip trong va ngoai nudc déu nhanh hon,
ddng thoi d6 bao mat cao hon.

Thet tue, ndng cao chat lwong nhan sy va phuc vy trong cac nha mang tai Viét
Nam

Bo6 phan ki thuat caa cac nha mang hau nhu déu 1a nhitng k¥ su lanh nghé,
thao vat. Riéng ddi voi mang viettel thi nhan vién k§ thuat luon dugc quan triét
tu twdng niém no voi khach, h tro tan tinh, chu ddo. Tién hanh khao séat nhanh
khi khach hang c6 nhu cau tham gia dich vu, va hoan thanh cong tac lap dat trong
thoi gian sém nhat cd thé. Hoan thién quy trinh Iap dat, cham soc khach hang chu
dao.

Thae nam, co chinh sach wu dai riéng khi khdach hang thu cudc trueéc va thanh
toan khong dung tién mat

Pinh hudng ciing nhu chi truong cta nha nude ta d6i Vai viée thu cudc phi
internet qua cac hinh thixc khong diing tién mat. Vi vay cac nha mang can c6 thém
vu dai cy thé va hop ly thu hat khach hang nop trudc tién va thanh toan khdng
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ding tién mat dam bao chu trwong ctia nha nuéc. Nhiéu phuong thic thanh todn
va hinh thirc thanh toan tra sau bang thé cao tra truéc (ezPay), tai khoan ngan
hang (ezBank), vi dién t VNPT Pay, MyVNPT. Thué bao tra sau s& khong can
phai doi chd thong bao cudc hang thang ma ludn ¢ thé chu dong thanh toan vao
moi thoi diém, véi hinh thac thuan tién nhat.

Ther sau, song hanh ciing véi cac chinh sach khuyén khich phat trién internet
dé ti da héa sir dung cac loi ich hiéu qud céng hueng mang lai déi véi xa héi va
kinh doanh, Nha nwéc Viét Nam ciing nhu cdc nwéc trén thé gici phai luu tam 6
Viéc quan Iy linh viee nay dé dam bao an ninh quéc gia cac gia tri dao dirc thuan
phong my tuc bdo vé cd nhdn, dac biét la tré em khoi tdic dong tiéu cuc cua
internet, ngan chan cac hanh vi vi pham phép thong tin sai su thdt.

3.3.3. Gidi phdp doi Véi nguoi tiéu dung dich vu internet

Nguoi tieu ding la trung tm cia moi quan hé gitra doanh nghiép cung cap
dich vy internet va Nha nudc la chi thé quan Iy loai hinh dich vu nay. Néu nhu
cac doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh dé dem lai lgi nhuan thi nha
nuéc tham gia vao hoat dong nay nham dé diéu tiét va quan ly cac doanh nghiép
nham tranh cac doanh nghiép vi pham trong linh vuc kinh doanh dich vuy internet
nhung dong thoi con nham dé bao vé quyén va lgi ich hop phép cua cac cha thé
khac c6 lién quan. Trong khi d6, nguoi tiéu dung 13 nguoi truc tiép st dung dich
vu internet, truc tiép chi tra gia cude internet.

Tiéu két Chwong 3

Trén co s& két qua nghién ctu & chuong 2, trong chuong 3, tac gia tap trung
phan tich va dwa ra 5 dinh hudng hoan thién phap luat va 2 nhém giai phap nham
thuc hién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé gia internet tai
Viét Nam hién nay.

Nhoém giai phéap thir nhat nham hoan thién phap luat vé gia cudc internet.
Trong nhom giai phap nay, tac gia da cu chi tiét hoa thanh 2 giai phap, dé 1a: Hoan
thién quy dinh phap luat Vvé gia cudc internet va Hoan thién quy dinh phap luat vé
cap phép internet va canh tranh gia cudce internet.

Nhoém giai phéap tha hai nham nang cao hiéu qua thyc hién phap luat vé gia
cudc internet. Trong nhém nay, tac gia dwa ra 3 giai phap cu thé: Giai phap ddi
v6i Nha nudc; Giai phap ddi vai doanh nghiép kinh doanh internet; Giai phap ddi
véi khach hang sur dung internet.

Céc giai phap c6 tinh hé thong va xuyén sudt, b6 sung cho nhau nham dam
bao sy chat ché trong thuc hién quyén, trach nhiém, loi ich cia mdi chu thé trong
thuc hién phap luat vé gia cude internet.

T6m lai, dé viéc quan 1y gia cudc internet din ra hiéu qua, can phai cé chinh
sach ding dan, do bao pha rong, c6 tim nhin chién lugc, 1au dai; dong thoi phai
6 su hop tac caa cac doanh nghiép kinh doanh internet va nguoi su dung internet
- tirc 12 6 can sy tham gia chat ché gitra 3 bén d6 1a Nha nudc, doanh nghiép va
khach hang sir dung internet dé dam bao thi truong internet phat trién lanh manh,
bén viing.
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KET LUAN

Ké tir khi internet xuat hién & Viét Nam, dich vu internet da phat trién rat
nhanh va dat dugc nhung thanh tyu nhat dinh, dong thoi tao ra budce dot pha cho
su phét trién caa nén kinh té noi chung va nganh cong ngh¢ ndi riéng. Internet da
tré thanh mot trong nhitng yéu cau co ban nhat caa cudc song chung ta. Cach day
mot thap ky internet khdng quan trong nhu béy gid. Nhat 1a khi dai dich COVID-
19 tan cdng thé gidi, tat ca moi nguoi déu phai 1am viéc va hoc tap tai nha. Hau
nhu nha nha déu trang bj internet, tir cira hang tap hoa dén noi lam viéc, giéo duc
dén mua sam, moi thir da duogc chuyén sang cac phuong tién Ky thuat s doi hoi
mot mang internet 6n dinh dé hoat dong tét. Do luu lugng truy cap internet ngay
cang ting nén can c6 mot két ndi Internet 6n dinh véi gid ca phai ching. Phi
internet giira cac qudc gia la khac nhau, mot s khu vuc may man hon co thé truy
cap internet nhanh véi mac gia hop ly, trong khi mot so khu vuc phai tra mot s6
tien khong 16 cho két ndi internet.

Pé internet phét trién manh va tro thanh mét cong cu hitu ich can c6 su tham
gia ctia ca chinh phu, doanh nghiép va xa hoi. Do d6, viéc phoi hop lién nganh la
hét strc can thiét khong chi trong cac dé an, du &n phat trién vién théng, cong nghé
thong tin ma con trong ca vain dé tao mdi truong kinh doanh dé dam bao canh
tranh lanh manh.

Thong qua nhirng két qua nghién ciu cta dé tai:“Phdp ludt vé gid cwéc
internet ¢ Vigr Nam” vai nhitng noi dung va sb lidu dua ra da giai quyét duoc
hau hét cac muc tiéu nghién ctru da duoc dé ra ban dau, tir nhitng két qua do,
nghién ctru da dé xuat mot sé cac dinh hudng va giai phép vé gia cudc internet tai
Viét Nam trong giai doan hién nay.
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