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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Hoạt động trung gian thương mại nói chung và hoạt động môi giới nói 

riêng xuất hiện trên thế giới vào khoảng thế kỷ thứ XIII. Trải qua thời gian, nền 

kinh tế thế giới có nhiều diễn biến thay đổi; Bên cạnh đó, trình độ công nghệ 

thông tin của nhân loại phát triển mạnh mẽ không ngừng. Tất yếu, phương thức 

mua bán hàng hóa, cung ứng dịch vụ trên thị trường có sự thay đổi về xu hướng. 

Khi Tim Berners Lee phát minh ra “www” (word wide web) vào năm 1990, 

“www” đã giúp các doanh nghiệp nhiều trong việc trưng bày, cung cấp, chia sẻ 

thông tin, liên lạc với đối tác…một cách nhanh chóng, tiện lợi, kinh tế. 

Hoạt động thương mại điện tử phát triển từ đó tại Việt Nam, đến năm 2006, 

hoạt động thương mại điện tử lần đầu tiên được điều chỉnh bởi văn bản pháp luật 

như Luật Giao dịch điện tử, Luật Thương mại năm 2005, Bộ Luật Dân sự năm 

2005, Nghị định số 57/2006/NĐ-CP về thương mại điện tử. Với hiệu quả to lớn 

và đặc trưng nổi bật, thương mại điện tử có tốc độ phát triển chóng mặt và đa 

diện, trong đó bao gồm hoạt động môi giới thương mại điện tử. 

Hoạt động môi giới thương mại trong thị trường bắt đầu xuất hiện cách 

thức mới được thực hiện thông qua phương tiện điện tử dưới hình thức thông 

điệp dữ liệu gọi là hoạt động môi giới thương mại điện tử. Với ưu điểm tiện lợi, 

nhanh chóng và không bó hẹp trong khuôn khổ biên giới quốc gia, ngày nay 

dịch vụ môi giới thương mại điện tử có nhiều thay đổi về phương diện hoạt 

động. 

Hoạt động môi giới thương mại điện tử diễn ra như sau: trên mạng internet, 

bên môi giới thương mại điện tử sẽ thiết lập các giao diện, ứng dụng nhằm tạo ra 

“chợ ảo” để bên bán và bên mua có cơ hội kết nối. Bên môi giới thương mại 

điện tử sẽ được hưởng thù lao từ hoạt động môi giới của mình. Để tăng tính 

cạnh tranh với nhau, các thương nhân môi giới thương mại điện tử thường 

không tính phí đối với bên bán khi trình bày thông tin, hình ảnh sản phẩm dịch 

vụ của họ trên giao diện môi giới thương mại điện tử. Phí sẽ được tính theo tỷ lệ 

nhất định với các giao dịch thành công và do bên bán thanh toán. Yếu tố nền 

tảng công nghệ (giao diện, “chợ ảo”…) đóng vai trò quyết định tạo ra sự phụ 

thuộc và ảnh hưởng lớn đến hành vi thương mại của mỗi bên chủ thể tham gia. 

Đối với các bên mua bán hàng hoá, cung ứng dịch vụ, họ chỉ có thể tìm thấy 
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nhau, xác lập, thực hiện, thay đổi, chấm dứt hoạt động thương mại thông qua 

nền tảng công nghệ của bên môi giới. Đối với bên môi giới thương mại điện tử, 

giá trị dịch vụ môi giới thương mại điện tử tạo ra khác với hoạt động môi giới 

truyền thống chính ở nền tảng công nghệ. Họ không chỉ tiến hành hoạt động môi 

giới bằng phương tiện điện tử mà họ tiến hành hoạt động môi giới bằng nền tảng 

công nghệ của mình. 

Hệ thống pháp luật điều chỉnh hoạt động môi giới thương mại điện tử hiện 

nay chủ yếu điều chỉnh bởi BLDS năm 2015, Luật giao dịch điện tử năm 2005, 

Nghị định số 52/2013/NĐ-CP (sửa đổi bổ sung bởi Nghị định số 85/2021/NĐ-

CP) của Chính phủ về thương mại điện tử..vvv; trên hai khía cạnh: Một là, pháp 

luật điều chỉnh hoạt động trung gian thương mại nói chung và môi giới thương 

mại nói riêng; Hai là, pháp luật điều chỉnh hoạt động thương mại điện tử. Tuy 

nhiên, khi đồng thời hai hệ thống pháp luật trên cùng điều chỉnh hoạt động môi 

giới thương mại điện tử thì không tránh khỏi thực trạng chồng chéo, mâu thuẫn 

và thiếu các quy định pháp luật điều chỉnh những sự kiện pháp lý mới phát sinh. 

Rõ ràng, đây là hoạt động thương mại có nhiều ưu điểm, lợi ích, phù hợp 

với xu hướng mua sắm hiện đại. Trong tương lai, các loại hình dịch vụ môi giới 

thương mại điện tử được dự đoán phát triển rất đa dạng về hình thức, sôi động 

về nội dung và hiệu quả về kinh tế. Ý thức pháp luật lạc hậu hơn so với thực tế 

xã hội, vì vậy, khi phát sinh một hoạt động mới thì tất yếu sẽ có tranh luận, các 

quan điểm khác nhau về nó. Việc nghiên cứu về hoạt động mới và hướng tới 

việc hoàn thiện quy định pháp luật điều chỉnh là cần thiết. 

Tại Tỉnh Gia Lai trong thời gian qua, hoạt động TMĐT nói chung và môi 

giới TMĐT nói riêng đã từng bước có những bước tiến quan trọng; tuy nhiên 

với nhiều nguyên nhân chủ quan & khách quan; do đó hoạt động môi giới 

thương mại điện tử vẫn phát triển tương đối chậm, mới chỉ ở giai đoạn “mở 

đầu”.  Chính vì vậy, tác giả lựa chọn đề tài nghiên cứu “Pháp luật về môi giới 

thương mại điện tử, qua thực tiễn ở tỉnh Gia Lai” làm luận văn thạc sĩ Luật 

học, chuyên ngành Luật Kinh tế. 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

Môi giới thương mại truyền thống đã xuất hiện từ rất lâu và là nền tảng cơ 

bản cho sự phát triển của hoạt động môi giới thương mại điện tử ngày nay. 

Trong khoa học luật đã có một số công trình nghiên cứu về vấn đề này ở các 

khía cạnh khác nhau, có thể kể đến sau: 
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1. Sách chuyên khảo “Pháp luật điều chỉnh hoạt động trung gian thương 

mại ở Việt Nam”, PGS.TS. Nguyễn Thị Vân Anh (2018) Nxb Tư pháp nêu khái 

niệm pháp luật điều chỉnh hoạt động trung gian thương mại theo hai phương 

diện. Tác giả xây dựng khái niệm pháp luật về hoạt động trung gian thương mại 

nói chung theo cả nghĩa rộng và nghĩa hẹp. Đây là cách định nghĩa phù hợp với 

quan điểm của hệ thống pháp luật châu Âu lục địa. Phương pháp tiếp cận của tác 

giả là một gợi ý hữu ích trong việc triển khai khái niệm pháp luật điều chỉnh 

hoạt động môi giới thương mại một lĩnh vực có phạm vi hẹp hơn so với hoạt 

động trung gian thương mại. 

2. Hoàng Ngọc Giao (2015), “Chính sách Pháp luật Phát triển Nhìn nhận 

qua mô hình kinh doanh Taxi Uber”, Nghiên cứu lập pháp, số 03+04 (283+284) 

T2/2015. Tác giả đã kiến nghị những chính sách cụ thể - làm tiền đề hóa cho 

việc thể chế hóa chính sách cho phép taxi Uber hoạt động tại Việt Nam: i) Chính 

sách cạnh tranh bình đẳng giữa các doanh nghiệp, taxi Uber và taxi truyền thống 

có cơ hội như nhau về điều kiện kinh doanh, tiếp cận thị trường; ii) Chính sách 

bảo đảm an toàn tính mạng, tài sản cho hành khách sử dụng taxi Uber, hành 

khách dùng taxi Uber được đảm bảo về tính mạng, tài sản; iii) Chính sách về 

quản lý nhà nước một cách hiệu quả đối với hoạt động của taxi Uber, trách 

nhiệm/thẩm quyền của cơ quan nhà nước đối với hoạt động của taxi Uber liên 

quan tới nghĩa vụ thuế, xử lý vi phạm, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

3. Học viện Hành chính quốc gia (2020), Sách Thương mại điện tử, Nxb 

Lao động. Tài liệu nghiên cứu về một số vấn đề lý luận về thương mại điện tử, 

pháp luật về thương mại điện tử, thực trạng về thương mại điện tử và giải pháp 

nâng cao hiệu quả áp dụng thương mại điện tử. 

4. Tào Thị Quyên & Lương Tuấn Nghĩa, sách “Hoàn thiện pháp luật về 

thương mại điện tử ở Việt Nam hiện nay”, Nxb. Tư pháp, 2016, công trình 

nghiên cứu về một số vấn đề lý luận về thương mại điện tử, pháp luật về thương 

mại điện tử, thực trạng pháp luật và thực tiễn áp dụng pháp luật về thương mại 

điện tử. 

5. Nguyễn Thị Tiệp, “Hợp đồng môi giới thương mại theo pháp luật Việt 

Nam hiện hành”, Luận văn thạc sĩ luật học, Trường Đại học Luật Hà Nội năm 

2014. Luận văn đã làm rõ những vấn đề lý luận về môi giới thương mại, hợp 

đồng môi giới thương mại và pháp luật về hợp đồng môi giới thương mại; thực 
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trạng pháp luật điều chỉnh hợp đồng môi giới thương mại ở Việt Nam. Từ đó đề 

xuất một số giải pháp hoàn thiện, nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về hợp 

đồng môi giới thương mại. 

6. Đặng Phương Nam, “Pháp luật về giao dịch thương mại điện tử và thực 

tiễn thực hiện tại tỉnh Đắk Lắk”, Luận văn thạc sĩ luật học, Trường Đại học Luật 

Hà Nội năm 2022. Luận văn đã phân tích thực trạng pháp luật và thực tiễn thi 

hành pháp luật về giao dịch thương mại điện tử tại tỉnh Đắk Lắk; từ đó đưa ra 

định hướng, giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi 

pháp luật về vấn đề này. 

7. Nguyễn Thị Gấm (2021), “Pháp luật về hoạt động cung cấp dịch vụ 

thương mại điện tử ở Việt Nam Thực trạng và giải pháp”, Luận văn thạc sĩ Luật 

học Hà Nội. Luận văn đã Phân tích thực trạng pháp luật về hoạt động cung cấp 

dịch vụ thương mại điện tử và thực tiễn thi hành ở Việt Nam hiện nay; từ đó đưa 

ra kiến nghị, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi pháp 

luật về vấn đề này. 

8. Đào Thị Thuỳ Linh (2019), “Pháp luật về thương mại điện tử ở Việt 

Nam trong xu thế hội nhập quốc tế”, Luận văn thạc sĩ Luật học, Trường Đại học 

Luật Hà Nội. Luận văn phân tích thực trạng pháp luật về thương mại điện tử ở 

Việt Nam trong xu thế hội nhập quốc tế; từ đó đề xuất giải pháp nhằm hoàn 

thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về vấn đề này. 

Về lý luận, luận văn kế thừa: Một số vấn đề lý luận về thương mại điện tử 

như khái niệm thương mại điện tử, pháp luật về thương mại điện tử, nội dung 

pháp luật về thương mại điện tử. 

Về thực tiễn thực hiện pháp luật, luận văn kế thừa: Thực trạng pháp luật về 

thương mại điện tử, thực tiễn áp dụng pháp luật về thương mại điện tử. 

Luận văn nghiên cứu chuyên sâu hơn về môi giới thương mại điện tử, pháp 

luật về môi giới thương mại điện tử và thực tiễn áp dụng pháp luật về môi giới 

thương mại điện tử trên địa bàn Tỉnh Gia Lai. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của luận văn là nhằm cung cấp luận cứ khoa học để 

đề xuất giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật 

về môi giới thương mại điện tử. 



 
 

5 

 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Nhiệm vụ nghiên cứu của luận văn như sau: 

Thứ nhất, làm rõ những vấn đề lý luận về hoạt động môi giới thương mại 

điện tử, lý luận pháp luật về hoạt động môi giới thương mại điện tử; 

Thứ hai, phân tích, đánh giá thực trạng pháp luật về hoạt động môi giới 

thương mại điện tử từ đó chỉ ra những hạn chế tồn tại. 

Thứ ba, phân tích thực tiễn thực hiện pháp luật về hoạt động môi giới thương 

mại điện tử trên địa bàn tỉnh Gia Lai từ đó chỉ ra những vướng mắc bất cập. 

Thứ tư, xây dựng định hướng làm cơ sở cho các giải pháp hoàn thiện pháp 

luật và nâng cao hiệu áp dụng pháp luật về môi giới thương mại điện tử. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

- Quan điểm, cơ sở khoa học; lý thuyết về môi giới thương mại điện tử và 

pháp luật về môi giới thương mại điện tử. 

- Quan điểm, đường lối của Đảng về phát triển hoạt động môi giới thương 

mại điện tử và pháp luật về môi giới thương mại điện tử trong nền kinh tế thị 

trường định hướng xã hội chủ nghĩa. 

- Các quy định pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

- Thực tiễn thực hiện pháp luật về môi giới thương mại điện tử trên địa bàn 

tỉnh Gia Lai qua các báo cáo số liệu 

- Pháp luật về môi giới thương mại điện tử của một số nước trên thế giới 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Nội dung nghiên cứu. Trong phạm vi nghiên cứu của luận văn, tác giả tập 

trung làm rõ 3 nội dung cơ bản của pháp luật về môi giới TMĐT: (i) Chủ thể của 

hoạt động môi giới thương mại điệu tử; (ii) Hợp đồng môi giới thương mại điện 

tử; (iii) Quyền và nghĩa vụ của các bên trong quan hệ pháp luật môi giới thương 

mại điện tử 

- Địa bàn nghiên cứu: Trên địa bàn tỉnh Gia Lai 

- Thời gian nghiên cứu: Thời gian từ năm 2016 đến năm nay. 

5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận 

Nghiên cứu đề tài dựa trên quan điểm của Chủ nghĩa Mác Lênin về Nhà nước 

và pháp luật; quan điểm của Đảng cộng sản Việt Nam về thương mại điện tử. 
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5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Trong quá trình nghiên cứu, luận văn sẽ sử dụng các phương pháp phân 

tích, phương pháp tổng hợp, phương pháp so sánh, phương pháp lịch sử...để làm 

rõ từng nội dung cụ thể, nhằm đạt được mục tiêu đã xác định của luận văn. Cụ 

thể: 

- Phân tích, tổng hợp các thông tin từ các công trình đã được công bố trong 

và ngoài nước, so sánh giữa giao dịch điện tử và giao dịch truyền thống để xây 

dựng và giải quyết cơ bản khái niệm môi giới thương mại điện tử và các đặc 

điểm của hình thức giao dịch này nêu trong Chương 1 của luận văn; 

- So sánh, đối chiếu quy phạm và các thiết chế thực thi quản lý hoạt động 

môi giới thương mại điện tử ở các nước để tổng hợp các đặc điểm chung nhất 

trong phương thức điều chỉnh hoạt động môi giới thương mại điện tử của các 

quốc gia này, từ đó đưa ra cơ sở thực tiễn cho việc điều chỉnh pháp luật tại Việt 

Nam; 

- Sử dụng phương pháp lịch sử, so sánh, phân tích, tổng hợp đối với các vụ 

việc lựa chọn được nêu trong phần thực trạng pháp luật về môi giới thương mại 

điện tử tại Việt Nam để chỉ ra những vướng mắc còn tồn tại trong quá trình áp 

dụng pháp luật; 

- Phương pháp tổng hợp kết hợp với phương pháp phân tích để đề xuất 

những nội dung cần hoàn thiện đối với pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

ở Việt Nam trong Chương 3 của luận văn; 

6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của luận văn 

6.1. Ý nghĩa khoa học 

Thứ nhất, trên cơ sở tham khảo về kế thừa giá trị của kết quả các công trình 

nghiên cứu khoa học đã công bố, luận văn phát triển hệ thống lý luận của hoạt 

động môi giới thương mại điện tử với những nội dung mới như: Khẳng định 

rằng hoạt động môi giới thương mại điện tử là hoạt động môi giới thương mại 

được thực hiện nền tảng công nghệ. Chính nền tảng công nghệ đã tạo ra nhiều 

vấn đề pháp lý đặc trưng, cần được điều chỉnh mà hệ thống pháp luật hiện hành 

vẫn còn trống. 

Thứ hai, luận văn xây dựng khái niệm pháp lý về hoạt động môi giới 

thương mại điện tử. Mặc dù cũng đã có các công trình nghiên cứu trong nước và 

nước ngoài đề cập khái niệm liên quan đến môi giới thương mại điện tử nhưng 
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cho đến thời điểm hiện tại, chưa có công trình nào nghiên cứu toàn diện về khái 

niệm pháp lý của hoạt động này. Luận văn có sự so sánh các đặc điểm pháp lý 

giữa hoạt động môi giới thương mại điện tử với hoạt động môi giới thương mại 

truyền thống qua đó chỉ ra những vấn đề pháp lý phát sinh trong quá trình quản 

lý đối với hoạt động môi giới thương mại điện tử. 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Luận văn là nguồn tài liệu tham khảo cho sinh viên trong việc học tập và 

nghiên cứu pháp luật về thương mại nói chung và môi giới thương mại điện tử 

nói riêng. 

7. Cơ cấu của luận văn 

Ngoài Phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung của 

Luận văn được chia thành ba (03) Chương: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận về môi giới thương mại điện tử và pháp 

luật về môi giới thương mại điện tử. 

Chương 2 Thực trạng pháp luật về môi giới thương mại điện tử và thực tiễn 

thực hiện tại tỉnh Gia Lai. 

Chương 3 Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả 

thực hiện pháp luật về môi giới thương mại điện tử. 
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CHƯƠNG 1:  

MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ MÔI GIỚI THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

VÀ PHÁP LUẬT VỀ MÔI GIỚI THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

 

1.1. Lý luận về môi giới thương mại điện tử 

1.1.1. Khái niệm về môi giới thương mại điện tử 

Từ các phân tích trên có thể hiểu: “Môi giới thương mại điện tử là hoạt 

động môi giới thương mại, theo đó một thương nhân thông qua nền tảng số do 

mình sở hữu làm trung gian (gọi là bên môi giới thương mại điện tử) cho các 

bên được môi giới trong việc mua bán hàng hóa, tài sản, cung ứng dịch vụ, để 

hưởng thù lao theo hợp đồng môi giới thương mại điện tử.” 

1.1.2. Đặc điểm của môi giới thương mại điện tử 

Thứ nhất, chủ thể tham gia vào hoạt động môi giới thương mại bao gồm: 

bên bán, bên mua, bên môi giới thương mại điện tử 

Thứ hai, hoạt động môi giới thương mại điện tử có thể được thực hiện “ 

xuyên biên giới” 

Thứ ba, mối quan hệ môi giới thương mại điện tử giữa bên được môi giới 

và bên môi giới thể hiện tính “độc lập” 

Thứ tư, cơ sở pháp lý hình thành mối quan hệ giữa các chủ thể liên quan 

đến hoạt động môi giới thương mại điện tử gồm: hợp đồng môi giới thương mại 

điện tử; hợp đồng mua bán tài sản, hàng hoá, cung ứng dịch vụ 

Thứ năm, hình thức, cách thức vận hành của hoạt động môi giới thương 

mại điện tử được thực hiện trên nền tảng công nghệ 

1.1.3. Vai trò của môi giới thương mại điện tử 

Thứ nhất, đối với khách hàng 

Thứ hai, đối với doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân cung cấp hàng hóa, tài sản, 

dịch vụ 

Thứ ba, đối với xã hội 

1.2. Lý luận pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

1.2.1. Khái niệm pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

Từ các phân tích trên theo tác giả có thể đưa ra khái niệm tổng quát về 

pháp luật về hoạt động môi giới thương mại điện tử như sau: “Pháp luật về hoạt 

động môi giới thương mại điện tử là hệ thống các quy tắc xử sự chung do Nhà 
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nước đặt ra hoặc thừa nhận và bảo đảm thực hiện để điều chỉnh các quan hệ xã 

hội phát sinh khi bên môi giới thương mại điện tử thực hiện các hoạt động để 

bên mua, bên bán tìm hiểu, gặp gỡ, kết nối giao dịch thương mại. Các quan hệ 

xã hội này được xác lập, thực hiện, thay đổi, chấm dứt thông qua phương tiện 

điện tử và nền tảng công nghệ của bên môi giới thương mại điện tử”. 

1.2.2. Đặc trưng pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

Thứ nhất, nội dung điều chỉnh của pháp luật về hoạt động môi giới thương 

mại điện tử gắn với các yếu tố đặc trưng là chủ thể, phương tiện, không gian. 

Thứ hai, pháp luật về hoạt động môi giới thương mại điện tử thường lạc 

hậu nhanh so với thực tế phát triển của hoạt động môi giới thương mại điện tử . 

Thứ ba, pháp luật về hoạt động môi giới thương mại điện tử gồm các quy 

phạm pháp luật do Nhà nước ban hành và quy chế sàn giao dịch môi giới thương 

mại điện tử được Nhà nước thừa nhận. 

1.2.3. Nội dung pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

Thứ nhất, nhóm quy phạm pháp luật điều chỉnh về chủ thể của hoạt động 

môi giới thương mại điện tử. 

Thứ hai, nhóm quy phạm pháp luật điều chỉnh về hợp đồng môi giới 

thương mại điện tử. 

Thứ ba, nhóm quy phạm pháp luật điều chỉnh về quyền và nghĩa vụ của các 

bên trong quan hệ pháp luật môi giới thương mại điện tử. 

1.3. Pháp luật một số quốc gia về môi giới thương mại điện tử và gợi 

mở kinh nghiệm cho Việt Nam 

1.3.1. Pháp luật về môi giới thương mại điện tử ở một số quốc gia trên 

thế giới 

1.3.1.1. Theo pháp luật Hoa Kỳ 

Hoa Kỳ là nước đi đầu trong lĩnh vực môi giới thương mại điện tử, tháng 7 

năm 1999, Hiệp hội các thanh tra viên về pháp luật các tiểu bang Hoa Kỳ đã 

thông qua Luật mẫu về các giao dịch điện tử và gửi cho các cơ quan lập pháp ở 

các tiểu bang để thông qua và ban hành dựa trên 4 nguyên tắc cơ bản. 

1.3.1.2.Theo pháp luật Canada 

Để tạo một môi trường pháp lý hoàn chỉnh cho các giao dịch thương mại 

điện tử, Chính phủ Canada đã tiến hành rà soát, sửa đổi các văn bản hiện hành 

đồng thời ban hành các văn bản mới liên quan đến môi giới thương mại điện tử 

như luật về chữ ký điện tử, chứng cứ điện tử. 
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1.3.1.3. Theo pháp luật Hàn Quốc 

Ở Hàn Quốc, ngay từ năm 1999, Chính phủ đã xây dựng “Đạo luật cơ bản 

về môi giới thương mại điện tử” và chuẩn bị một loạt các đạo luật liên quan đến 

môi giới thương mại điện tử, liên tục nâng cao khuôn khổ pháp lý môi giới 

thương mại điện tử bằng cách chỉnh sửa luật hiện hành, ban hành luật mới. Các 

đạo luật chính đã được ban hành bao gồm: Luật khung về môi giới thương mại 

điện tử được ban hành năm 1999, sửa đổi năm 2002, 2005 đã tạo khung pháp lý 

trụ cột vững chắc cho các bộ luật khác về môi giới thương mại điện tử ở Hàn 

Quốc. 

1.3.1.4. Theo pháp luật Singapore 

Năm 1998, Singapore cho ban hành Luật Giao dịch điện tử (Electronic 

Transaction Act 1998) nhằm mục đích giải quyết vướng mắc, khó khăn về mặt 

pháp lý khi các chủ thể tham gia vào các giao dịch trong một môi trường phi 

giấy tờ và không tiếp xúc trực tiếp với nhau. 

1.3.2. Gợi mở kinh nghiệm cho Việt Nam 

Nhìn chung, pháp luật của nhiều quốc gia đã thể hiện các nguyên tắc, nội 

dung Luật Mẫu về thương mại điện tử của UNCITRAL vào hệ thống pháp luật 

quốc gia của mình và pháp luật về môi giới thương mại điện tử đều phải quan 

tâm điều chỉnh các vấn đề cơ bản. 

1.4. Các yếu tố tác động đến pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

1.4.1. Quyền tự do hợp đồng 

Trong nền kinh tế thị trường, do được thiết lập trên nền tảng pháp lý của 

quyền tự do kinh doanh, quan hệ thương mại và đầu tư có phương thức hình 

thành chủ yếu thông qua các quan hệ hợp đồng. 

1.4.2. Sự phát triển của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư là sự kết hợp của công nghệ trong các 

lĩnh vực chính là công nghệ sinh học, kỹ thuật số và vật lý. Trong đó, các yếu tố 

cốt lõi của kỹ thuật số bao gồm trí tuệ nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT) và dữ 

liệu lớn (Big data)1 đã, đang và sẽ tác động mạnh mẽ đến môi giới thương mại 

điện tử. 

                                                
1 Đặng Minh Tuấn (2021), Pháp luật trong bối cảnh cách mạng công nghiệp lần thứ tư , Nxb. Chính trị Quốc gia,   
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1.4.3. Xu hướng phát triển của thương mại quốc tế và các hoạt động môi 

giới thương mại điện tử có yếu tố nước ngoài 

Mặc dù hiện nay trên thế giới đã xuất hiện một quan điểm cổ vũ cho chủ 

nghĩa bảo hộ trong thương mại, đồng thời cũng không thể phủ nhận áp lực cạnh 

tranh khi tham gia vào thương mại quốc tế (đặc biệt là đối với các quốc gia đang 

phát triển). 

1.4.4. Chính sách và quy định của pháp luật 

Nếu yếu tố khoa học công nghệ đóng vai trò quyết định cho sự hình thành 

của môi giới thương mại điện tử thì yếu tố chính sách, quy định của pháp luật 

đóng vai trò thúc đẩy sự phát triển của môi giới thương mại điện tử. Với chính 

sách về môi giới thương mại điện tử hợp lý sẽ thúc đẩy sự đầu tư của xã hội vào 

các yếu tố để thúc đẩy sự phát triển của môi giới thương mại điện tử như: đầu tư 

vào cơ sở hạ tầng, phát triển chuỗi cung ứng, đầu tư phát triển hạ tầng viễn 

thông, sản xuất thiết bị đầu cuối.... 

1.4.5. Yếu tố về kinh tế - xã hội 

Bên cạnh các yếu tố như khoa học công nghệ, chính sách và pháp luật thì 

sự phát triển của môi giới thương mại điện tử còn chịu ảnh hưởng của các yếu tố 

về kinh tế - xã hội. 

 

Tiểu kết Chương 1 

Trong phạm vi nội dung nghiên cứu Chương 1 của luận văn, tác giả đã giải 

quyết được các vấn đề sau 

Thứ nhất, Chương 1 đã xây dựng khái niệm pháp lý về hoạt động môi giới 

thương mại điện tử. Việc nhận diện hoạt động môi giới thương mại điện tử dựa 

trên các đặc điểm pháp lý sau: Một là, chủ thể liên quan đến hoạt động môi giới 

thương mại điện tử; Hai là, tính xuyên biên giới của hoạt động môi giới thương 

mại điện tử; Ba là, tính độc lập trong mối quan hệ môi giới thương mại điện tử 

giữa bên môi giới và bên được môi giới….vvv 

Thứ hai, Chương 1 đã xây dựng khái niệm pháp luật về môi giới thương 

mại điện tử, phân tích các đặc điểm của pháp luật về môi giới thương mại điện 

tử. 
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Đồng thời tác giả làm rõ nội dung điều chỉnh của pháp luật về môi giới 

thương mại điện tử; tập trung đến chính nhóm vấn đề về chủ thể, hợp đồng môi 

giới thương mại điện tử, quyền và nghĩa vụ của các bên tham gia. 

Thứ ba, Chương 1 đã phân tích khung pháp lý quốc tế về môi giới thương 

mại điện tử từ đó đưa ra một số gợi mở kinh nghiệm cho Việt Nam. 
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CHƯƠNG 2:  

THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VỀ MÔI GIỚI THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN TẠI TỈNH GIA LAI 

 

2.1. Thực trạng pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

2.1.1. Quy định pháp luật về chủ thể của hoạt động môi giới thương mại 

điệu tử 

2.1.1.1. Quy định pháp luật về bên môi giới thương mại điện tử 

Một là, bên môi giới thương mại điện tử phải là thương nhân được thành 

lập theo quy định của pháp luật: có giấy chứng nhận đăng kí doanh nghiệp, có 

đăng ký kinh doanh ngành nghề hoạt động về lĩnh vực thương mại điện tử. 

Hai là, thương nhân môi giới mại điện tử phải có đề án cung cấp dịch vụ 

Ba là, thương nhân môi giới thương mại điện tử phải đăng kí thiết lập 

website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử và được Bộ Công thương xác nhận 

đăng ký. 

2.1.1.2. Quy định pháp luật về bên được môi giới thương mại điện tử 

Theo quy định về hoạt động môi giới thương mại nói chung tại Điều 150 

đến Điều 154 Luật Thương mại 2005, không có quy định bắt buộc bên được môi 

giới phải là thương nhân. Theo đó, có thể hiểu, bên được môi giới thương mại 

điện tử có thể là thương nhân, có thể không phải là thương nhân. Nhưng nếu căn 

cứ khoản 11 Điều 3 Luật Thương mại 2005 định nghĩa về các hoạt động trung 

gian thương mại (bao gồm môi giới thương mại) thì bên được môi giới cũng 

phải là thương nhân. Nếu áp dụng khoản 11 Điều 3, có những bất hợp lý. 

2.1.2. Quy định pháp luật về hợp đồng môi giới thương mại điện tử 

2.1.2.1. Quy định về hình thức của hợp đồng môi giới thương mại điện tử 

Thứ nhất, nội dung của hợp đồng môi giới thương mại điện tử được bảo 

đảm toàn vẹn kể từ khi được khởi tạo lần đầu tiên dưới dạng một thông điệp 

hoàn chỉnh. 

Thứ hai, nội dung của thông điệp dữ liệu có thể truy cập và sử dụng được 

dưới dạng hoàn chỉnh khi cần thiết. 

2.1.2.2. Quy định về giao kết và thực hiện hợp đồng môi giới thương mại 

điện tử 

Thứ nhất, đề nghị giao kết hợp đồng môi giới thương mại điện tử. 
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Thứ hai, chấp nhận đề nghị giao kết và giao kết hợp đồng môi giới thương 

mại điện tử. 

2.1.3. Quy định pháp luật về quyền và nghĩa vụ của các bên trong quan 

hệ pháp luật môi giới thương mại điện tử 

2.1.3.1. Quy định về quyền và nghĩa vụ cơ bản của bên môi giới thương 

mại điện tử 

Bên môi giới thương mại điện tử cần thực hiện nghĩa vụ như một chủ thể 

môi giới thương mại truyền thống và như một chủ thể cung ứng dịch vụ thương 

mại điện tử. Quyền và nghĩa vụ cơ bản của thương nhân môi giới thương mại 

truyền thống được quy định tại Điều 151 Luật Thương mại năm 2005. Quyền và 

nghĩa vụ cơ bản của thương nhân cung ứng dịch vụ dịch thương mại điện tử 

được quy định tại Điều 36, Điều 46 Nghị định số 52/2013/NĐ-CP, Điều 4 

Thông tư số 47/2014/TT-BCT, Điều 6 Thông tư số 59/2015/TT-BCT. 

2.1.3.2. Quy định về quyền và nghĩa vụ cơ bản của bên được môi giới 

thương mại điện tử 

Bên được môi giới thương mại điện tử cần thực hiện các quyền và nghĩa vụ 

như một chủ thể được môi giới thương mại truyền thống và quyền và nghĩa vụ 

trong hoạt động thương mại điện tử nói chung. Quyền và  nghĩa vụ của bên được 

môi giới thương mại truyền thống quy định tại Điều 152 Luật Thương mại năm 

2005. Quyền và  nghĩa vụ của bên bán được môi giới thương mại điện tử chính 

là nghĩa vụ của người bán trên website giao dịch thương mại điện tử. Những 

quyền và  nghĩa vụ cơ bản đó được quy định tại Điều 37, Điều 47 Nghị định số 

52/2013/NĐ-CP; Điều 3 Thông tư số 47/2014/TT-BCT, Điều 7 Thông tư số 

59/2015/NĐ-CP. 

2.1.4. Đánh giá thực trạng pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

2.1.4.1. Thực trạng quy định về chủ thể của hoạt động môi giới thương mại 

điệu tử 

Thứ nhất, bên môi giới thương mại điện tử. 

Thứ hai, khó khăn trong quản lý hoạt động môi giới thương mại điện tử có 

yếu tố nước ngoài. Nhiều doanh nghiệp và cá nhân đang thực hiện việc bán sản 

phẩm, hàng hoá, dịch vụ trên các website, ứng dụng thương mại điện tử hoặc 

mạng xã hội (google, facebook, tiktok) mà thương nhân sở hữu website, ứng 

dụng này không hiện diện tại Việt Nam. 
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Thứ ba, bên được môi giới thương mại điện tử. 

2.1.4.2. Thực trạng quy định về về quyền và nghĩa vụ của các bên trong 

quan hệ pháp luật môi giới thương mại điện tử 

Thứ nhất, việc thiếu các quy định đặc thù về phạm vi môi giới thương mại 

điện tử . 

Thứ hai, có những sự thay đổi trong việc xây dựng và hoàn thiện văn bản 

pháp luật cho thấy bên môi giới thương mại điện tử có phạm vi môi giới rộng 

hơn so với bên môi giới thương mại truyền thống. 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về môi giới thương mại điện tử trên 

địa bàn tỉnh Gia Lai 

2.2.1. Khái quát về tình hình phát triển hoạt động thương mại điện tử 

trên địa bàn tỉnh Gia Lai 

Gia Lai là một tỉnh miền núi nằm ở phía bắc khu vực Tây Nguyên, miền 

Trung của Việt Nam và là tỉnh có diện tích lớn thứ hai Việt Nam. Tính đến ngày 

1/4/2019, toàn tỉnh Gia Lai là đơn vị hành chính Việt Nam đông thứ 18 về số 

dân số với 1.513.847 người và 374.512 hộ, xếp thứ 30 về Tổng sản phẩm trên 

địa bàn (GRDP), xếp thứ 33 về GRDP bình quân đầu người, đứng thứ 33 về tốc 

độ tăng trưởng GRDP. Năm 2020 GRDP đạt 80.000,32 tỉ đồng, bình quân đầu 

người 51,9 triệu đồng, tốc độ tăng trưởng GRDP đạt 8,00%2. Cùng với sự phát 

triển bứt phát về hoạt động TMĐT ở nước ta nói chung trong thời gian qua thì 

hoat động TMĐT tại Tỉnh Gia Lai cũng có sự phát triển rõ rệt. 

2.2.2. Kết quả đạt được từ thực tiễn thực hiện pháp luật về môi giới 

thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh Gia Lai 

Thứ nhất, mặc dù pháp luật về môi giới TMĐT đã đưa đối tượng có yếu tố 

nước ngoài vào diện điều chỉnh khi có sự hiện diện ở Việt Nam thông qua việc 

thiết lập website TMĐT sử dụng tên miền quốc gia Việt Nam “.vn” nhưng thực 

tiễn, quy định này không có tính khả thi trong trường hợp đối tượng nước ngoài 

không tuân thủ nghiêm chỉnh quy định của pháp luật về môi giới TMĐT. Thứ 

hai, thực tiễn phát triển TMĐT tại Việt Nam nói chung và trên địa bàn tỉnh Gia 

Lai nói riêng diễn ra hết sức nhanh chóng, sự thay đổi diễn ra đồng thời với sự 

phát triển của khoa học công nghệ, trình độ phát triển kinh tế - xã hội. 

                                                
2 Xem tại: https://vi.wikipedia.org/wiki/Gia_Lai 
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Thứ ba, pháp luật về môi giới TMĐT chưa tạo được niềm tin cho người 

mua, chưa “răn đe” được người bán. Người tiêu dùng khi tham gia mua sắm trực 

tuyến thường là bên yếu thế và bị thiệt, pháp luật về môi giới TMĐT hay pháp 

luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng chưa thể quy định chi tiết đến mức có 

thể “bảo hộ” họ trước những hành vi vi phạm “vặt” của người bán. 

2.2.3. Những vướng mắc, bất cập phát sinh từ thực tiễn thực hiện pháp 

luật về môi giới thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh Gia Lai và nguyên nhân 

của những vướng mắc, bất cập. 

2.2.3.1. Những vướng mắc, bất cập 

Môi giới thương mại điện tử đang phát triển nhanh, và mạnh ở thị trường 

Tỉnh Gia Lai, nhưng cũng bộc lộ nhiều lỗ hổng trong quản lý, kiểm soát hình 

thức thương mại hiện đại này. Theo Cục Quản lý thị trường Tỉnh Gia Lai, những 

hành vi gian lận thương mại trong lĩnh vực này đang là thách thức không nhỏ 

đối với cơ quan chức năng. Đơn cử, các sản phẩm, dịch vụ khi chào bán, giới 

thiệu trên mạng có thể không hoàn toàn giống với sản phẩm, dịch vụ người tiêu 

dùng nhận được sau khi đặt mua. Thông tin cá nhân của người tiêu dùng bị các 

doanh nghiệp sử dụng cung cấp cho bên thứ ba. Nhiều trang web môi giới 

thương mại điện tử không cung cấp địa chỉ hoặc địa chỉ không chính xác. 

2.2.3.2. Nguyên nhân của những vướng mắc, bất cập. 

Nguyên nhân chính là việc quy hoạch, triển khai các hạ tầng kỹ thuật đảm 

bảo, các cơ chế, thể chế, hành lang pháp lý của việc triển khai các hoạt động về 

thương mại điện tử trong thời gian qua chưa được quan tâm đúng mức. Nguồn 

lực phân bổ trong lĩnh vực, hoạt động này chưa thực sự phù hợp, chưa kêu gọi, 

có nhiều chương trình đề án, dự án xã hội hóa, sự tham gia của các doanh 

nghiệp, các nhà đầu tư. 
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Tiểu kết Chương 2 

Trong phạm vi Chương 2, tác giả luận văn đã tiến hành phân tích và đánh 

giá thực trạng quy định pháp luật về môi giới thương mại điện tử trên cơ làm rõ 

các nội dung sau: 

Một là, phân tích rõ những quy định về điều kiện cơ bản chung của bên môi 

giới thương mại điện tử và bên được môi giới thương mại điện tử. Từ đó cho 

thấy, có độ “vênh” nhất định trong việc nhận diện hoạt động môi giới thương 

mại điện tử giữa văn bản pháp luật về thương mại điện tử và văn bản pháp luật 

về thương mại. 

Hai là, phân tích thực trạng các quy định về hình thức của hợp đồng môi 

giới thương mại điện tử; quy định về giao kết và thực hiện hợp đồng môi giới 

thương mại điện tử; quy định về chấm dứt hợp đồng môi giới thương mại điện 

tử. Chương 2 của Nghị định số 52/2013/NĐ-CP được đặt tên là “Giao kết hợp 

đồng trong thương mại điện tử”. 

Ba là, làm rõ thực trạng quy định về quyền và nghĩa vụ của các bên trong 

hợp đồng môi giới thương mại điện tử. 

Đồng thời, tác giả cũng thực hiện việc đánh giá thực trạng áp dụng các quy 

định pháp luật về môi giới thương mại điện tử tại Tỉnh Gia Lai từ đó chỉ ra 

những vướng mắc, bất cập phát sinh. 

Việc phân tích quy định pháp luật và đánh giá thực trạng là cơ sở để đề 

xuất một số kiến nghị nhằm góp phần hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả 

thực thi pháp luật về môi giới thương mại điện tử. 

 

 

CHƯƠNG 3: ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT 

VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ MÔI GIỚI 

THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện 

pháp luật về môi giới thương mại điện tử 

3.1.1. Hoàn thiện pháp luật về môi giới thương mại điện tử phải đặt 

trong bối cảnh xu thế hội nhập kinh tế quốc tế 

Hoạt động môi giới thương mại điện tử là hoạt động có tính xuyên biên 

giới. Phạm vi hoạt động vượt ngoài lãnh thổ quốc gia đặt ra yêu cầu cần bổ sung 
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hệ thống pháp luật hoàn thiện điều chỉnh hoạt động môi giới thương mại điện tử. 

Vốn biết, thuộc tính giai cấp và xã hội là hai thuộc tính thuộc về bản chất của 

pháp luật. Tuy nhiên, trong thời đại hiện nay, nội dung của thuộc tính giai cấp và 

xã hội không chỉ dừng lại ở quan niệm cổ điển đó là pháp luật bảo vệ lợi ích cho 

giai cấp thống trị bên cạnh đó, pháp luật thể hiện ý chí và bảo vệ lợi ích của giai 

cấp khác trong xã hội. 

3.1.2. Hoàn thiện pháp luật về môi giới thương mại điện tử đặt trong 

tổng thể hoàn thiện đồng bộ với các chế định pháp luật hiện hành có liên 

quan và pháp luật quốc tế 

Là một dạng hoạt động TMĐT, pháp luật về môi giới thương mại điện tử là 

một bộ phận của pháp luật TMĐT. Vì vậy, pháp luật về môi giới thương mại 

điện tử là tổng thể các quy phạm cụ thể và đặc thù đối với hoạt động TMĐT 

phải được xây dựng trên nền tảng các quy định chung do hệ thống pháp luật 

thương mại định dạng sẵn và phải có sự đồng bộ với các bộ phận khác của hệ 

thống pháp luật này. Bên cạnh đó, hoạt động TMĐT do tính chất đặc thù của 

mình có liên quan đến nhiều lĩnh vực khác nhau nên việc hoàn thiện pháp luật 

về môi giới thương mại điện tử còn phải gắn liền với việc hoàn thiện các quy 

định pháp luật có liên quan. 

3.1.3. Hoàn thiện pháp luật về môi giới thương mại điện tử phải đảm bảo 

tính khả thi và khắc phục các bất cập của pháp luật hiện hành 

Nền tảng công nghệ mới cùng mô hình kinh tế chia sẻ khiến các khuôn khổ 

pháp lý cũ trở nên “chật hẹp” và các cơ quan quản lý nhà nước trở nên lúng túng 

như tranh luận về việc nhận diện đấy có phải là hoạt động môi giới thương mại 

điện tử hay không, tranh luận về cách thu thuế, tranh luận về thuế suất…Pháp 

luật đã có những quy định liên quan về hoạt động môi giới thương mại điện tử 

trong Luật Thương mại 2005 và Nghị định 52/2013/NĐ-CP ngày 16/5/2003 về 

thương mại điện tử, sửa đổi bổ sung bởi nghị định số 08/2018/NĐ-CP ngày 

15/01/2018 và Nghị định số 85/2021/NĐ-CP ngày 25/9/2021. Các vấn đề liên 

quan đến hoạt động môi giới thương mại điện tử được điều chỉnh trong văn bản 

pháp luật chuyên ngành khác. 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật về môi giới thương mại điện tử 
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3.2.1. Xây dựng khái niệm thống nhất về môi giới thương mại điện tử và 

ban hành Luật thương mại điện tử 

3.2.1.1. Ban hành Luật thương mại điện tử 

Cần nghiên cứu để xây dựng, ban hành Luật Thương mại điện tử trên cơ sở 

tổng hợp các nguyên tắc, quy phạm pháp luật trong các ngành luật cùng điều 

chỉnh quan hệ xã hội phát sinh trong quá trình các cá nhân, tổ chức thực hiện 

hành vi thương mại bằng phương tiện điện tử. 

3.2.1.2. Xây dựng khái niệm thống nhất về môi giới thương mại điện tử 

Hiện nay, hoạt động môi giới thương mại điện tử có những đặc điểm pháp 

lý của hoạt động môi giới thương mại và hoạt động dịch vụ thương mại điện tử. 

Hoạt động của sàn giao dịch thương mại điện tử, website đấu giá trực tuyến (là 

các hình thức tổ chức của dịch vụ thương mại điện tử) cũng chính là những dạng 

cụ thể của hoạt động môi giới thương mại điện tử. 

3.2.2. Hoàn thiện quy định về chủ thể môi giới thương mại điện tử 

Thứ nhất, bổ sung quy định về xác lập tư cách thương nhân của chủ thể 

môi giới thương mại điện tử 

Thứ hai, kiến nghị hoàn thiện quy định về hoạt động quản lý thuế đối với 

bên môi giới thương mại điện tử là thương nhân nước ngoài. 

3.2.3. Hoàn thiện quy định về chủ thể được môi giới thương mại điện tử 

Thứ nhất, kiến nghị thống nhất giữa Luật Thương mại năm 2005 và Nghị 

định số 52/2013/NĐ-CP về điều kiện của bên được môi giới thương mại điện tử 

- không bắt buộc phải là thương nhân. 

Thứ hai, cần tiếp tục bổ sung quy định trong việc quản lý nhà nước đối với 

bên được môi giới (bên bán hàng) là chủ thể có quốc tịch hoặc trụ sở chính ở 

nước ngoài. 

3.2.4. Hoàn thiện quy định về quyền và nghĩa vụ đặc trưng của các chủ 

thể trong môi giới thương mại điện tử 

Thứ nhất, ban hành văn bản bãi bỏ hiệu lực của Nghị định số 59/2006/NĐ-CP. 

Thứ hai, pháp luật cần quy định chi tiết hơn quá trình thương nhân môi giới 

thương mại điện tử cung cấp thông tin người dùng cho cơ quan có thẩm quyền. 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về môi giới 

thương mại điện tử 

Thứ nhất, tăng cường năng lực và hiệu quả công tác của cơ quan quản lý 

nhà nước về môi giới thương mại điện tử. 
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Thứ hai, đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ của đội ngũ công chức trong 

các cơ quan quản lý nhà nước. 

Thứ ba, triển khai hoạt động thống kê về môi giới thương mại điện tử và 

các hoạt động hỗ trợ môi giới thương mại điện tử. 

Thứ tư, quy định cơ chế đại diện thông qua Hội Bảo vệ người tiêu dùng. 

Thứ năm, nâng cao nhận thức và ý thức pháp luật của các chủ thể trong 

giao dịch điện tử. 

 

 

Tiểu kết Chương 3 

Xét cho cùng, mục đích của việc nghiên cứu các vấn đề lý luận về pháp 

luật môi giới thương mại điện tử, nghiên cứu đánh giá thực trạng pháp luật môi 

giới thương mại điện tử cũng chính là nhằm đưa ra các giải pháp để hoàn thiện 

pháp luật môi giới thương mại điện tử nhằm thúc đẩy sự phát triển của môi giới 

thương mại điện tử, đáp ứng nhu cầu của xã hội cũng như nâng cao khả năng 

cạnh tranh của các doanh nghiệp trong bối cảnh hội nhập nền kinh tế quốc tế. 

Bởi vậy, nhiệm vụ nghiên cứu và đưa ra quan điểm và định hướng hoàn thiện 

pháp luật để từ đó có những giải pháp hoàn thiện hành lang pháp lý rõ ràng, đầy 

đủ, tạo điều kiện cho các cá nhân, tổ chức nhận thức đầy đủ về quyền và nghĩa 

vụ của mình khi tham gia vào các hoạt động môi giới thương mại điện tử có ý 

nghĩa quan trọng và quyết định. 

Trên cơ sở hệ thống lý luận đã được xây dựng ở Chương 1 và thực trạng 

thực thi pháp luật đã được phân tích ở Chương 2, Chương 3 tập trung đưa giải 

pháp hoàn thiện pháp luật về môi giới thương mại điện tử. Theo đó, tác giả đã  

tập trung đề xuất các định hướng hoàn thiện pháp luật về môi giới thương mại 

điện tử. Bên cạnh đó, tác giả đề xuất các kiến nghị cụ thể nhằm hoàn thiện pháp 

luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về pháp luật về môi giới thương 

mại điện tử trên thực tiễn trong thời gian tới.   
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KẾT LUẬN 

 

Những lợi ích mà môi giới thương mại điện tử mang lại là điều mà chúng ta 

đều nhận thấy. Việc phát triển môi giới thương mại điện tử ở các nước nói 

chung và ở Việt Nam nói riêng dường như là một xu thế tất yếu. Song, để thúc 

đẩy môi giới thương mại điện tử ở Việt Nam phát triển một cách thuận lợi, tránh 

được các rủi ro có thể xảy ra thì cần phải có sự phát triển đồng đều ở nhiều lĩnh 

vực khác nhau, trong đó quan trọng nhất là hạ tầng công nghệ thông tin, viễn 

thông và hạ tầng pháp lý. 

Thời gian qua, với những cố gắng của Quốc hội, Chính phủ và các bộ, 

ngành, chúng ta đã tạo dựng được những quy định pháp lý điều chỉnh các khía 

cạnh khác nhau của môi giới thương mại điện tử. Song, để đáp ứng các yêu cầu 

pháp lý của việc phát triển môi giới thương mại điện tử đặc biệt là trong bối 

cảnh hội nhập thì hệ thống các quy định pháp luật của chúng ta còn thiếu tính 

đồng bộ và còn nhiều hạn chế, bất cập. 

Chúng ta đã hội nhập vào một sân chơi rộng lớn với nhiều thời cơ mới 

nhưng cũng đặt ra không ít những thách thức. Để có thể phát huy được những 

giá trị mà môi giới thương mại điện tử có thể mang lại trong môi trường không 

biên giới này và tranh thủ được những thuận lợi từ việc gia nhập EVFTA , thì 

việc hoàn thiện khung pháp luật về môi giới thương mại điện tử đóng vai trò vô 

cùng quan trọng. Theo đó, các cơ quan nhà nước hữu quan cần có sự đánh giá 

việc thực thi những quy định pháp luật về môi giới thương mại điện tử hiện có, 

tiến hành rà soát tổng thể thực trạng điều chỉnh pháp luật về các lĩnh vực khác 

nhau của môi giới thương mại điện tử và đề xuất việc ban hành mới, sửa đổi, bổ 

sung các văn bản pháp luật có liên quan đến môi giới thương mại điện tử. 

Phương hướng cơ bản là kết hợp giữa việc ban hành mới hoặc sửa đổi, bổ sung 

các văn bản hướng dẫn thi hành Luật giao dịch điện tử và việc ban hành mới 

hoặc sửa đổi, bổ sung các văn bản pháp luật điều chỉnh các lĩnh vực cụ thể có 

liên quan. 

Việc xây dựng và hoàn thiện khung pháp luật về môi giới thương mại điện 

tử ở nước ta cần tiếp cận và hài hòa hóa với các quy định pháp luật của các nước  

và đồng thời tiếp cận với các chuẩn mực của EVFTA . Tuy nhiên, quá trình 

hoàn thiện pháp luật về môi giới thương mại điện tử cũng cần phải tính đến đặc 



 
 

22 

 

điểm của văn hóa, thói quen của người Việt Nam và trình độ phát triển khoa 

học, công nghệ của nước ta. Ngoài ra, việc xây dựng và hoàn thiện khung pháp 

luật về môi giới thương mại điện tử đòi hỏi Quốc hội, Chính phủ và các bộ, 

ngành phải có sự chỉ đạo thống nhất, phối hợp chặt chẽ, có lộ trình hợp lý, có sự 
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