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MO PAU

1. Tinh cp thiét ciia dé tai nghién ctru

Canh tranh 12 c6 vai tro to 16n cho su phat trién kinh té- x4 hoi. Canh tranh 1a sy chay dua kinh
té, ma mudn thang trong bat ki cudc chay dua nio ciing doi hoi phai co stitc manh va ki ning. Canh
tranh luén c6 muyc tiéu lau dai 1a thu hiit vé minh ngay cang nhiéu khach hang nén né budc cac nha san
xudt va kinh doanh hang ho4, dich vu phai tao ra nhitng san pham c6 chat lugng ngay cang cao voi gia
thanh ngay cang ha va luén mang dén hé qua 1a doanh nghiép nao co tiém luc, c6 chién luge kinh
doanh dung dén, hiéu qua s€ tiép tuc vuon 1én va ton tai, doanh nghiép nao khong dap trng dugc nhu
cAu cua thi truong s€ bi loai khoi cude choi. Béi vay, canh tranh la lidu thude than ki tao dong lyc cho
su phat trién kinh té-xa hoi. Hoat dong canh tranh cua cac chu thé kinh doanh trén thi truong bao gio
cling phai duoc didu chinh boi cac thiét ché nha nude va cac dinh ché cua phéap luat. Su can thiép cua
Nha nudc va tu duy canh tranh tir d6i dau sang hop tac ciing c¢6 loi 1a xu huéng tat yéu bao dam cho
nén kinh té phét trién bén viing.

Viéc thuc hién cac hoat dong kinh doanh nhim nang cao vi thé ctia minh trén thi truong thi cac
doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu phwong thirc, cong cu khac nhau, trong d6 c6 hoat dong quang cao.
C6 thé noi, quang céo 1a mot trong nhitng phuong tién hiru hiéu dé doanh nghiép thong tin vé& san
pham, hang hoa, dich vu ctia minh dén ngudi tiéu ding. Cung véi sy gia ting vé sb luong thi vin dé
CTKLM trong viéc quang c&4o ngay cang co xu hudng ting cao vé quy md va thu doan. Pay duoc coi
la mot trong nhimg van dé rat duoc xa hoi quan tam hién nay.

Trong diéu kién nudc ta dang xay dung nén kinh té thi truong, viéc 1am rd nhitng van dé 1y luan
cling nhu thyc trang cac quy dinh phép luat vé hanh vi canh tranh, chéng CTKLM néi chung va hanh
vi quang cao nham CTKLM ndi riéng rat can thiét. Do vay, nham nang cao chét lugng ctia “phap luat”
vé van d& nay, viéc tac gia nghién ciru dé tai “Phép luat vé hanh vi quang co nham canh tranh khéng
lanh manh, qua thuc tién tai thanh phd Da Ning” lam dé tai Luan van Thac sy Luat kinh té 12 c6 y
nghia ca vé mat ly luan va thuc tién.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén luin vin

Lién quan dén luan van, c6 mét s6 cong trinh sau:

- Luan van Thac si cta tac gia Trinh Thi Lién Huong (2010). “Phép ludt chong hanh vi canh
tranh khong lanh manh trong linh vut qudng cdo”, Pai hoc Luat Ha Noi. Luan van dugc thuc hién
nham d4p wng cac nhu cau ly luan va thyc tién cua viéc xay dung va hoan thién co ché phap luat diéu
chinh hoat dong quang céo, gép phan phét trién hoat dong nay trong cong cudc xay dung va phat trién
nén kinh té thi truong. Luan van lam rd dugc cAc van dé ly luan vé ban chat cua hoat dong quang céo,
céc quy dinh phép luat chong hanh vi canh tranh khéng lanh manh va kién nghi nhiing diém can duoc
hoan thién, nhiing van dé can dugc bd sung nham tao khung phap Iy chat ché, phi hop diéu chinh viéc

quang cao, dam bao su phat trién lanh manh ciia hoat dong quang céo trong méi truong canh tranh cua



nén kinh té thi treong Viét Nam.

- Luan van Thac si Luat hoc cua tac gia Nguyén Phuong Anh (2012), “Phép ludt vé kiém soat
hanh vi quang céo gay nham ldn tai Viét Nam ”, khoa Luat, Dai hoc quéc gia Ha Noi. O Luan vian nay,
tac gia trinh bay mot s6 van dé vé Iy luan cua phap luat vé kiém soat hanh vi quang c4o gay nham lan
va thyc tién ap dung ¢ Viét Nam. Thiét ché thi hanh phép luat vé canh tranh va phap luat vé kiém soat
hanh vi quang cao gay nham Ian; Tir d6, dé xuat mot sé giai phap nham ting cudng hiéu qua viéc thuc
thi, thi hanh phap luat vé kiém soat hanh vi quang cao gay nham Ian ¢ Viét Nam.

- Luan van Thac si Luat hoc cua tac gia Pinh Pac Minh (2012), “Phap ludt vé chong canh
tranh khong lanh manh va viéc xur ly cac hanh vi canh tranh khdng lanh mgnh ¢ Viét Nam”, Truong
Pai hoc Luat Ha Noi. O Luan vian nay, tac gia da lam rd nhitng van dé ly luan vé canh tranh khong
lanh manh, thyc trang phap luat hién hanh vé cac hanh vi canh tranh khdng lanh manh tai Viét Nam.
Tir 6, nham dua ra nhitng giai phap nham xir ly thich hop cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh
trén thyuc té. Luan van ciing da dong gop duoc mot phan vao viéc 1am sang to nhitng vam dé cua viéc
xtr ly cac hanh vi canh tranh khéng lanh manh.

- Luan van Thac si cua Nguyén Phuong Linh (2014), “Kiém soat hanh vi quang cao gay nham
lén theo phép lugt Canh tranh ¢ Viét Nam”. Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Luan vin ciing néu
ra dugc nhitng ton tai, han ché trong qué trinh kiém soat hanh vi quang cao dé tir do ¢ nhiing giai
phép hitu hiéu hon nham &p dung cho nén phép luat nuéc nha.

- Luan an Tién si cua tac gia HO Thi Duyén (2016), “Phép ludt vé hanh vi quang c&o nham
canh tranh khéng lanh manh ¢ Viét Nam hi¢én nay ”, Vién han 1am khoa hoc xa hoi Viét Nam. Luéan an
d3 hé thong hoa co so ly luan, khao sét, so sénh phan tich, binh luan va so sanh véi phap luat cua cac
qudc gia. Tong két duoc thuc trang dang c6 tai thoi diém hoan thanh luan vin va dé xuit nhiing giai
phép gop phan hoan thién phap luat vé hanh vi quang co nhiam CTKLM.

- Luan vin caa DS Thi Kiéu Oanh (2018), “Phép ludt vé hanh vi quang cao gay nham lan ¢ Viét
Nam”, Luan van Thac si Luat Kinh té, Dai hoc luat Hué. Luan van nay da khai quat, 1am rd cac van dé
vé hanh vi quang cao gay nham Ian, nhiing bat cap hién c6 tai thoi diém luan van dugc hoan thién va
cac giai phap nham ap dung trong viéc hoan chinh phap luat ciing nhu dam bao quyén va lgi ich hop
phap cua nguoi tiéu dung.

- Luan van cia Chu Lir Hai Yén (2018), “Phap ludt vé chong canh tranh khong lanh manh
trong linh vuc so hitu cdng nghiép ¢ Viét Nam hién nay”. Truong Pai hoc Luat Ha Noi. Luan van
nay nham khao cau, hé thong va phan tich cAc van d& 1y luan ciing nhu thyc trang phap luat chong
canh tranh khdng lanh manh trong linh vyc so hitu céng nghiép, dé tir d6 dé xuat cac dinh huéng va
giai phap hoan thién phép luat, gép phan nang cao hiéu qua thi hanh phap luat vé chdng canh tranh
khong lanh manh trong linh vuc s& hitu cong nghiép & Viét Nam.

Nhu véy, da c6 khong it nhung cong trinh nghién ctru nhim dua ra nhirng giai phap hoan thién

phép luat trong linh vuc phap luat quang co nhiam CTKLM. Tuy nhién, hau hét cac cdng trinh néi

2



trén déu nghién ctiru mot cach tong quat, chwra tap trung nghién ciru cach hanh vi, hoat dong quang céo
cling nhu hanh vi quang cdo nham canh tranh khdng lanh manh. Chinh vi vay, viéc di sau tap trung
nghién cau, phan tich nhitng dang hanh vi quang c4o nham canh tranh khéng lanh manh, cu thé nhu
hanh vi quang c&o gay nham lan, gop phan vao bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép
trén thi truong mot cach tét nhat.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién citu

Trén co so lam rd co sé lam rd nhitng khéi niém, bat cap cua hanh vi quang cao nhiam canh
tranh khdng lanh manh dé tir d6 d& xuat nhirng giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua
thuc hién phap luat vé& hanh vi quang c4o nham canh tranh khdng lanh manh.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

Thir nhat, tac gia s& lam rd mot s6 van dé ly luan phap luat vé cac hanh vi quang cdo nhim
CTKLM.

Thit hai, phan tich nhitng quy dinh caa phap luat Viét Nam hién hanh lién quan dén hanh vi nay
dé tir d6 danh gia duoc thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé hanh vi quang céo
nham canh tranh khéng lanh manh.

Thir ba, chi ra nhitng han ché, bt cap va nguyén nhan dan dén han ché trong viéc thuc hién cac quy
dinh cua phép luat vé cac hanh vi quang c4o nham CTKLM.

Thir tw, trén co s& nhitng bét cap, tac gia dé xuat dinh hudéng, nhing giai phap hoan thién phap
luat Viét Nam va nang cao hiéu qua thyuc hién phap luat vé cac hanh vi quang c4o nham CTKLM.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Déi twong nghién ciu

Déi twong nghién ctru cua dé tai 1a cac van d& 1y luan vé hanh vi quang cao nhim CTKLM; cac
quy dinh hién hanh cta phép luat vé hanh vi quang cio nham myc dich CTKLM, phép luat vé hanh vi
quang cdo nham CTKLM.

4.2 Pham vi nghién ciru

Vé néi dung: CTKLM duoc thyc hién qua nhiéu hanh vi khac nhau va trong cac hoat dong khac
nhau ctia doanh nghiép. Luan van chi giéi han sy nghién ctru ciia minh trong cac quy dinh cta phap
luat Viét Nam vé cac hanh vi quang c40 nhdm CTKLM va co ché xir ly cac hanh vi néi trén.

Vé thoi gian: Luan vin nghién ctru cic quy dinh ctia phap luat va thyc tién thyuc hién cac quy
dinh vé& hanh vi quang c40 nhim CTKLM ¢ Viét Nam tir nim 2018 dén 2023 (thoi diém Luat Canh

tranh moi nhat dugc ban hanh va diéu chinh cac hanh vi quang cdo nham CTKLM).

Vé khong gian: O Viét Nam no6i chung va & thanh phd Da Néng néi riéng.

5. Phwong phap nghién céru cia luén vin

5.1. Phwong phap ludn

Dé lam rd cac van dé nghién ciu, Luan vin da st dung phuong phap lun dya trén chu nghia
duy vat bién chiing va chu nghia duy vt lich st cua triét hoc Mac — Lénin vé nha nudc va phap luat.

5.2. Phwong phap nghién ciru
Lu4n van sir dung mot sé phwong phap cu thé sau:



Phuong phap so sanh luat hoc sé& 1a phuong phap dwoc ap dung xuyén sudt luan van dua ra 1o
nhing quy dinh phép luat véi véi hanh vi CTKLM né6i chung va hanh vi quang cao nhim CTKLM n6i
riéng.

Phuong phap hé thong hoa duoc str dung xuyén sudt toan b luan van nham trinh bay céc van
dé, ndi dung trong luan van theo mét trinh ty, mot bd cuc hop ly, chat ché, co6 su g'fm két, ké thira, phat
trién cac van dé, ndi dung dédat duge muc dich, yéu cau di duoc xac dinh cho luan van.

Phuong phap nghién ciru tong hop, phén tich cac tu lidu duge sir dung dé tong quat van dg, rit
ra nhiing nhén xét, két luan vé tirng ndi dung cda luén van.

Phuong phap t6ng hop, quy nap, phuong phap nay duoc sir dung tai Chwong 3 khi nghién ctu
cac giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé hanh vi quang cao
nham CTKLM tai thanh phé Pa Néng.

6. Y nghia Iy luin va y nghia thuec tién ciia luin vin

6.1 Y nghia Iy lugn

Két qua nghién ctu ciia dé tai Luan van gop phan hé thong héa co s Iy luan phap luat vé hanh
vi quang c40 nhim CTKLM. Céc giai phép cua luan vian truc tiép gop phan hoan thién phép luat vé
hanh vi quang c40 nham CTKLM.

6.2 Y nghia thuc tién

Luan van 1a ngudn tai liéu tham khao cho céc hoc gia vé van dé xay dung va thuc hién cac quy
dinh v& hanh vi quang c4o nhiam CTKLM.

7. Co cdu ludn vin

Ngoai phan m¢d dau, phan két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan vin gém c6 3 chuong,
gom:

Chuwong 1: Mot s6 van dé Iy luan phép luat vé hanh vi quang cdo nham canh tranh khéng lanh
manh.

Chwong 2: Thyc trang phép luat vé hanh vi quang cao nham canh tranh khéng lanh manh va
thuc tién thuc hién phap luét tai thanh phd Pa Néng.

Chwong 3: Pinh hudng, giai phap hoan thién phap luat va nang cao hi¢u qua thyc hién phap
luat vé hanh vi quang c4o nhim canh tranh khong lanh manh .



CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE HANH VI QUANG CAO NHAM CANH
TRANH KHONG LANH MANH

1.1. Khai quét vé hanh vi quang co nham canh tranh khéng lanh manh

1.1.1. Khdi niém vé hanh vi quéing cdo nham canh tranh khong lanh manh.

Quang c4o 1 hinh thirc tuyén truyén duoc tra phi hodc khong dé thuc hién viée gidi thiéu thong
tin vé san pham, dich vy, cong ty hay y tuong, quang cdo 1a hoat dong truyén thong phi truc tiép giira
nguoi vi ngudi ma trong d6 ngudi mudn truyén théng phai tra tién cho cac phuong tién truyén thong
dai chung dé dua thong tin dén thuyét phuc hay tac dong dén ngudi nhan thong tin. Theo cac khai
niém nay, quang cio la mot hinh thirc truyén thong tin c6 thé tra phi hodc khong phai tra phi.

Duéi goc d6 phép 1y, quang cdo ciing dugce dé cap dén trong cac tir dién luat hoc va cAc vin ban
phap luat!. Theo phap luat Viét Nam, khai niém quang cdo ciing dugc dé cap trong nhiéu vin ban khéac
nhau. Phép luat quang céo diéu chinh hoat dong quang cdo chung, bao gdm quang cao nham muyc dich
loi nhuan va khong nhim muc dich loi nhuan. Trong khi d6, Luat Thuong mai chi diéu chinh hoat
dong quang cio voi tu cach 1a hoat dong xuc tién thwong mai. Nhu vay, cho du tiép can & nhidu cach
khac nhau nhung gitra chiing déu c6 diém chung khi coi quang c40 c6 ban chit thong tin.

Con Canh tranh 1 hién twong tat yéu ctia nén kinh té thi truong. Ly thuyét vé canh tranh trong
nén kinh té thi trudng hinh thanh ciing véi qué trinh hoan thién quan niém vé thé ché kinh té thi truong.
Do @6, cac nghién ctu vé chinh sach canh tranh, phap luat vé canh tranh ludn duoc coi 1a mot cong cu
hitu hiéu dé Nha nudc quan 1y, dan dit va hudng thi truong t6i muc tiéu phat trién an toan, lanh manh,
khuyén khich ty do sang tao trong qué trinh kinh doanh va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung. Canh
tranh noi chung, CTKLM va timg hanh vi CTKLM cu thé néi riéng duoc cac nha khoa hoc dé cap
dén ¢ cac muc do khac nhau trong cé&c cong trinh khoa hoc, cac nghién ctru nay da dé cap dén nhiéu
ly thuyét canh tranh, mirc d¢ tac dong ctia Nha nudc vao hoat dong canh tranh cua cac chu thé kinh
doanh trén thi truong. C6 tac gia cho ring, canh tranh khong lanh manh bao gdm tit ca hanh vi nao
xam hai t6i hoat dong canh tranh?.

Theo Khoan 1 Piéu 2 Lut Quang cao 2012 “Qudng cdo la viéc sir dung cdc phwong tién nham
gidi thiéu dén cong chiing san pham, hang héa, dich vu cé muc dich sinh lgi; san pham, dich vu khéng
¢6 muc dich sinh loi; t6 chire, cd nhén kinh doanh san phcfm, hang hoa, dich vu dwoc gioi thiéu, trir tin
thoi su; chinh sach xd hoi; thong tin ca nhan®.”

Duéi goc do luat hoc, canh tranh lanh manh dwoc hiéu 1 “Sw ganh dua mét cach hop phdp,
trong sach, dang hoang gitta cdc nha kinh doanh trong cing linh vuc, nganh nghé dé chiém Iinh thi

phan ma khéng sir dung thii doan mo dm, bat chinh nham loai bé doi thi, tranh gianh thi trieong®”.

! Luat Thuong mai 2005, Phap Iénh quang cao 2001, Luat Quang cao 2012

2 Pham Vin Loi, Lé Thi Hoang Oanh, Nguyén Vin Cuong, Hoang Thé Anh, Vii Thi Hiép, (2004), Phép ludt
chang canh tranh khéng lanh manh

3 Khoan 1 Diéu 2 Lu4t Quang céo 2018

4 Vién khoa hoc phép ly, (2006), Tir dién Ludt hoc, Nxb Tir dién Bach khoa, Ha Noi, 1999 (Tr. 107)
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1.1.2. Bic diém vé hanh vi quing cdo nhim canh tranh khong lanh manh

Thtr nhat, hanh vi quang cdo nham CTKLM la hanh vi quang cdo thuong mai do cac chu thé
kinh doanh trén thi truong thyc hién nham muc dich lgi nhuén.

Hién nay, khoa hoc phap 1y Viét Nam dang c6 hai quan niém vé quang cao. M4t quan niém hiéu
quang cdo theo nghia chung, bao gém hoat dong thong tin lgi nhuén va phi lgi nhuan. Mgt quan niém
khac coi quang céo 1a hoat dong xtic tién thuong mai ctia thuong nhan, 1a don bay dé thuong nhan ting
cuong co hdi mua ban hang hoa, phat trién doanh nghiép ctia minh theo hinh thirc dwa muc tiéu loi
nhuén 1én hang dau. °

Thi hai, hanh vi quang c4o nham CTKLM la hanh vi thwong mai cta thuong nhén c6 tinh chét
dbi lap, tréai véi cac nguyén tic vé dao duc kinh doanh trong hoat dong quang céo.

Thir ba, hanh vi canh tranh khong lanh manh trong linh vuc quang cao gay thiét hai hodc c6 kha
ning gy thiét hai cho cac chu thé khac, dic biét 1a anh hudng toi ngudi tidu ding — ddi tugng “yéu
thé” hon trong viéc tiép can thong tin san pham.

Dé 1am rd “nguyén tic vé dao dirc kinh doanh” cin dya vao hai cin cir:

(1) Can ctr luat dinh;

(i1) Cac tép quan kinh doanh, dao duc kinh doanh thong thuong da dugc thira nhan.

Mot la, vé can cir ludt dinh 1 nhimg tiéu chuan da duoc dinh luong héa bang phéap luat. Mot
khi, hanh vi di trai v6i quy dinh phép luat s& xem 1a khong lanh manh. °

Phép luat kinh t& n6i chung va phép ludt canh tranh néi riéng vé ban chat 1a cach can thiép cua
Nha nudc vao cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Muc dich ctia phap luat canh tranh 1a duy
tri va xay dung mot thi trudng c6 tinh canh tranh céng bang nham bao dam quyén tu do kinh doanh va
tu do canh tranh trén thi truong ctia doanh nghiép.

C6 thé noi, hanh vi can thiép vao quyén tu do kinh doanh ctia doanh nghiép da thuc dy nén thi
trudng cong bang, binh dang va co tinh canh tranh cao. Chinh vi thé, doanh nghiép phai c¢6 nghia vu
phai tuan thu cac quy dinh ctia phap luat. Trong moi truong tu do kinh doanh va ty do quang cao nhu
hién nay, thuong nhén c6 quyén ty minh hodc thué cac doanh nghiép kinh doanh dichvu quéng cao
thuc hién viéc quang cdo thuong mai cho doanh nghiép nhung phai chiu sy diéu chinh ciia cac vin ban
phép luat nhu Luat Quang cao nam 2012, Luat Thuong mai nam 2005, Luat Canh tranh nam 2018,
Luat chuyén nganh va cac van ban huéng dan thi hanh phap luat khéc.

Hai 13, can ctr cac tdp quan, dao duc kinh doanh hau hét d3 duoc thira nhan. Can ctt nay duoc
danh gia 1a triru tugng ca vé phap 1y 1an 1y thuyét. Mot s quan diém cho rang, “Pao dirc kinh doanh
bao gdm nhiing nguyén tic va chuan muc ¢ tac dung nhim huéng dan hanh vi trong quan hé kinh
doanh, chiing dugc nhimng ngudi hitu quan (nha quan 1y, nha dau tu, nguoi lao dong, dbi tac, cac co

quan phép 1y, cong dong dan cu...) st dung dé phan xét xem mot hanh dong cu thé 1a dang hay 1a sai,

> Luat Quang céo 2012 o ) N )
& Trung tam tur dién hoc, (1996), Tur dién Tieng Viét, Nha xuat ban Da Nang, Ha Noi — Pa Nang 1996,



hop dao durc hay phi dao dirc™

1.1.3. Céc yéu té xdc dinh hanh vi quéing cdo nham canh tranh khong lanh manh

Mot la, yéu t6 khach quan: Céc hanh vi quang cdo nham CTKLM duoc boc 19 truc tiép ra bén
ngoai 14 nhimg hanh vi quang cao dang trai v6i chudn muc va khong pht hop vé dao dirc kinh doanh,

Hai 14, yéu t6 khdch thé: Cac hanh vi quang cao nham CTKLM Ia hanh vi ¢6 kha ning tac dong
tiéu cuc truc tiép dén viéc canh tranh lanh manh, cong bang giita cac doanh nghiép. Viéc bao vé cac
muc ti€u ctia phdp luat canh tranh sé trai ngugc vdi cac QPPL, cac tdp quan kinh doanh tir trude dén
nay cua cac doanh nghiép®.

Ba la, yéu té chii quan: Néu xem nhu c6 thé ciu thanh hanh vi duoc cho 14 vi pham phap luat thi
phai 1a sy thong nhét gitra hai yéu t6 khach quan va yéu té chii quan. Trong cac quy dinh cua Bo luét
Hinh sy Viét Nam ndm 2015 khong chép nhan viéc quy tdi khach quan, nghia 13 truy ctru trach nhiém
hinh sy chi cin ¢t vao nhitng biéu hién ctia hanh vi nguy hiém cho xa hoi khong ké vé vi tri bit ngudn
ctia hanh vi d6, viéc dién bién tdm 1y ctia chu thé dang thuc hién hanh vi d6 ra sao.

Bén la, yéu té chi thé: Hoat dong quang céo 1a quyén cac chu thé thyc hién trong viéc kinh
doanh ctia doanh nghiép mang dén lgi nhuan cao nhat dé thac day hoat dong thuong mai cho doanh
nghiép.

1.2 Khéai quéat phap luit vé hanh vi quang cdo nhim canh tranh khong lanh manh

1.2.1 Khdi ni¢gm phdp lugt vé hanh vi quéng cdo nham canh tranh khong lanh manh

Pé ¢6 nhitng loi thé trong linh vuc canh tranh thi s& khong c¢6 dugc néu khong thyc hién hanh vi
vi pham phap luat®. Trong phap luat canh tranh, doanh nghiép s& thuc hién cac hanh vi canh tranh dé
tranh danh vi thé véi cac doanh nghiép kinh doanh khac.

Phap luat vé hanh vi han ché canh tranh diéu chinh cac “hanh vi cua doanh nghiép lam
sai giam, sai léch, can tr¢ canh tranh trén thi truong, bao gf”)m hanh vi thoa thudn han ché canh tranh,
lam dung vj tri théng linh thi truong, lam dung vi tri doc quyén va tap trung kinh t&”.

Tir khai niém nay, co thé thay, tuong tu phap ludt canh tranh, phap luat vé hanh vi quing céo
nham CTKLM ciing c6 hai bo phan:

(i) Cac quy pham quy dinh vé cic hanh vi quang cdo nham CTKLM;

(ii) Cac quy pham quy dinh vé thu tuc, thim quyén xac dinh hanh hanh vi vi pham va trach
nhiém phap 1y d6i voi hanh vi nay. Chu thé thyc hién hanh vi quang cio nham CTKLM la thuong
nhan. Véi tu cach 1a mot cong cu xuc tién thuong mai, quang cao dugc nguoi Kinh doanh sir dung dé
dua thong tin hang hod, dich vu dén véi ngudi tiéu ding, thic ddy co hoi mua ban hang hod, cung tmg
dich vu.Nguoi kinh doanh trong hoat dong thuwong mai khéng chi 1a cac doanh nghiép ma con la c6

nhing chu thé khac nhu hop tac x4, thwong nhan 1a ¢4 nhan ¢ diang ky kinh doanh. Diéu nay ciing phu

7 Duong Manh Quan, 2008, Gido trinh “Pao dirc kinh doanh va van hod doanh nghiép”, Nxb Kinh té quéc
dan

8 Pang Vi Hudn (2004), Phap ludt vé kiém sodt déc quyen va chong CTKLM ¢ Viét Nam, Nxb
Chinh tri qudc gia, Ha Noi/ Tr 96.

9 L& Anh Tuan (2009), Phap ludt vé chéng canh tranh khong lanh mgnh & Viét Nam, NXB Chinh tri quic gia,
Ha Noi/ Tr 107.



hop voi quy dinh ctia Luat Canh tranh nam 2018.

1.2.2 Béc diém phdp ludt vé hanh vi quing cdo nham canh tranh khdng lanh manh

Tha nhat, hanh vi quang cdo nham CTKLM duoc co quan nha nuéc c6 tham quyén xéac dinh
trén co so phép luat canh tranh va nén tang van héa,dao dirc va tap quéan kinh doanh.

Thi hai, phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM thudc loai phap luat “ngin can”, mang
tinh “can thiép”.

Tha ba, viéc diéu chinh phap luat trong hanh vi quang cao nham CTKLM chiu su tac dong cua
nhiéu yéu té khac nhau, trong d6 yéu t6 quan trong nhat Ia thj truedng quang cao

1.2.3. Ngi dung ciia phdp ludt vé hanh vi quing cdo nham canh tranh khong lanh manh

1.2.3.1. Vé logi hanh vi quang cdo nham canh tranh khéng lanh manh

Phap luat vé hanh vi quang cdo nhim CTKLM 1la hé théng QPPL do nha nuéc ban hanh hodc
thira nhan nhdm diéu chinh cac hanh vi quang céo trdi voi chuidn muc vé dao dirc kinh doanh va
cac hanh vi quang cio nham CTKLM. DPay ciing chinh 1 d6i twong diéu chinh chil yéu ciia phép luat
vé hanh vi CTKLM.

Céc hanh vi quang céo cd thé 1a:

- Hanh vi quang c&o gay nham lin v& ngudn gbc, nha san xuat cuahang hoa;

- Hanh vi quang céo so sanh hang hoa, dich vu caa doanh nghiép quangcéo vai hang héa, san
pham, dich vu cua dbi thu canh tranh;

- So sanh hang hoa, dich vu cua minh va&i hang hoa, dich vu cung loai caa doanh nghiép khac
nhung khong chirng minh dugc ngdi dung;

- Hanh vi quang céo gian dbi va gay nham Ian cho khach hang vé doanh nghiép hozc hang hoa,
dich vu, khuyén mai, diéu kién giao dich lién quan dén hang héa, dich vu ma doanh nghiép cung cap
nhiam thu hat khach hang caa doanh nghiép khac;

1.2.3.2 Vé phwong thirc xir Iy hanh vi quang cdo nham canh tranh khong 1anh manh

. C6 thé thay ché tai d6i vai hanh vi ndy bao gom:

- Céc bién phép xir phat hanh chinh ddi véi hanh vi quang cdo nham CTKLM (bao gém
cac hinh phat chinh va hinh phat b6 sung);

- Cham dut thyc hién hanh vi quang co nham CTKLM:;

- Quy dinh v& bdi thuong thiét hai do hanh vi quang céo nhaim CTKLMgay ra;

- Ché tai hinh sy.

Tur nhitng phén tich noi dung cua phap luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM,téc gia rat ra
mot sé nhan dinh sau:

Mot la, du tiép can theo goc dd nao cua phap luat thi phap luat canh tranh ciing déu gitt vai tro
chi yéu trong viéc xac dinh hanh vi quang cio nham CTKLM. Pong thoi, dé ra cic quy tic chung
trong viéc 4p dung va xur ly céc hanh vi quang c40 nham CTKLM.

Hai 1&, hanh vi CTKLM 1a hanh vi trai véi chuan muc vé dao dirc kinh doanh. Nén viéc xay
dung tdp quan thuong mai, dao dic kinh doanh ndi chung va dao duc kinh doanh trong hoat dong
quang c4o noéi riéng 13 rat can thiét trong hé théng QPPL

1.3. Céc yéu td anh hwéng dén thyce hién phap luit vé hanh vi quing cdo nhim canh tranh
khong lanh manh



1.3.1. Chinh sach ciia Nha nwoc

Pay 1a mot trong nhiing nhan té rat quan trong va c6 anh huong Ion dén viéc thuc hién phép
luat vé hanh vi quang c&o nham CTKLM. Bai I8, chinh sach Canh tranh bao gom tit ca cac bién phap
ctia Nha nudc thuc hién nham duy tri canh tranh, mot mat chu dong tao ra céc tién dé cho canh tranh,
ma cua thi truong, loai bo cac “barrier” can tré xam nhap thi truong, mat khac thuc thi cac bién phap
chdng lai cé&c chién luoc han ché canh tranh cua cac doanh nghiép.

1.3.2. Diéu ki¢n kinh té - xi hpi

Yéu té nay bao gom tat ca cac diéu kién thuc té vé kinh té - x4 hoi, hé thdng cac chinh sach x&
hoi, viéc trién khai thuc hién, ap dung trong thuc té xa hoi. Nén kinh té - xa hoi phat trién 6n dinh, bén
vitng sé& 1a diéu kién thuan loi trong viéc thuc hién phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM.
Nguoc lai, khi gap hoan canh suy thoéi kinh té, cac doanh nghiép roi vao tinh trang phé san, kho khin
trong viéc tim kiém loi nhuan khi kinh doanh thi hanh vi quang co nham dé canh tranh khong lanh
manh 1a diéu khé c6 thé tranh khoi.

1.3.3. Cong tdc tuyén truyén

Céc co quan quan 1y nha nuéc 1am tét cong tac tuyén truyén s& tao su chuyén bién nhan thic
cuia cac doanh nghiép dang kinh doanh. Cuy thé 1a cac chii thé tham gia kinh doanh va nguoi tiéu ding
thay rd trach nhiém, quyén loi va nghia vu khi thyc hién hanh vi quang céo trong canh tranh dé bao vé
quyén loi cho ngudi tiéu dung trén thi truong, gop phan phét trién bén viing kinh té dat nuéc noi
chung va bao dam cho cac doanh nghiép va nguoi tiéu dung dang sir dung mat hang dé noéi riéng.

1.3.4. Cong tdc kiém tra, giam sdt

Cong tac kiém tra, thanh tra, gidm sat gitta cic cac co quan chirc ning va viéc thuc hién theo
quy dinh caa phap luat 1a mot trong nhitng cong cu quan trong khéng thé thiéu trong qué trinh té chirc
quan ly thuc hién phap luat vé& hanh vi quang céo nhim CTKLM, can xir Iy nghiém nhitng doanh
nghiép khdng chap hanh luat phap theo quy dinh, thuc hién hanh vi quang cio nhim CTKLM qua
nhiéu hinh thic khac nhau, lién tuc thuc hién dé che ddu hanh vi quang céo khong lanh manh cua
minh....

1.3.5. Y thirc phdp ludt ciia Doanh nghiép va nguwoi tiéu ding

Y thtrc phap luat cua cha thé tham gia quan hé phap luat vé hanh vi quang c4o nhim CTKLM
giir vai tro quan trong. Néu Doanh nghiép va nguai tiéu ding hiéu duoc vai tro va tim quan trong caa
hanh vi CTKLM nham thuc hién tét phép luat vé& hanh vi CTKLM s& tac dong dén tu tuéng va hanh vi
cua nhirtng Doanh nghiép va nguai tiéu dung khéc trong xa hoi.



TIEU KET CHUONG 1

1. C6 thé noi, cac hanh vi quang cdo nham CTKLM nhiing hanh vi do cha thé 1a cac doanh
nghiép tu thuc hién hoic thué ngudi khac thyuc hién. Muc dich cua hoat dong nay nham trai véi quy
dinh cua phap luat hodc chuin muc trong dao dic kinh doanh dé xam pham tai quyén, loi ich hop
phap cia Nha nudc, ddi thu canh tranh khac hoic cua ngudi tieu dung. Hanh vi quang cdo nham
CTKLM dugc phan biét vai cac hanh vi quang co so sénh, quang cao bét chudc, quang céo dua thong
tin gian dbi hoac gay nham 1an cho khach hang thudc ddi twong diéu chinh cua phéap luat thong qua
viéc cu thanh cua céc hanh vi nay.

2. Noi dung cua cac QPPL vé viéc diéu chinh cac hanh vi quang cdo nham CTKLM Ila cac
QPPL nhim muc dich x4c dinh hanh vi quang c4o nhim CTKLM, 1a co sé dé hudng dén nhitng ché
tai d6i véi ngudi thyc hién hanh vi vi pham va bao vé quyén va loi ich hop phép cho cac dbi tuong co
thé bi xAm hai. Trong qué trinh giai quyét cac tinh hudng c6 hanh vi quang cao nham CTKLM, cac luc
luong chie nang phai ap dung cac quy dinh cua phap luat nham chéng cac hanh vi quang c4o nham
CTKLM dé ap dung va giai quyét sao cho pht hop.

3. Trong qué trinh hoan thién phap luat vé cac hanh vi quang c4o nham CTKLM, bén canh viéc
ké thira cac QPPL hién c6 va thyc té kinh nghiém cta cac vy an c6 lién quan. Dé tir d6, cac co quan
chire nang c6 thé xay dung nhitng QPPL nham phl hop va diéu chinh nhitng van dé con vuéng mac so
véi thyc tién trong thoi dai hién nay.

10



CHUONG 2. THU'C TRANG PHAP LUAT VE HANH VI QUANG CAO NHAM CANH
TRANH KHONG LANH MANH VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP LUAT TAI THANH
PHO PA NANG

2.1 Thye trang phap luat vé hanh vi quang cio nham canh tranh khong lanh manh

2.1.1. Quy dinh ciia phdp ludt vé hogi hanh vi quing cdo nham canh tranh khong lanh manh

Hién nay, hoat dong quang céo dugc diéu chinh ¢ nhiéu linh vuc phap luat. Diéu chinh tryc tiép
hoat dong quang cdo 1a Luat Quang cao ciia qudc hoi s6 47/VBHN-VPQH ngay 10/12/2018; Nghi
dinh 70/2021 /ND-CP ngay 20/7/2021 ctia Chinh phu sira doi, bo sung mét sb diéu cua nghi dinh sb
181/2013/ND- CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Quang Céo; Nghi dinh 38/2021/ND-
CP ngay 29/3/2021 ctia Chinh phu vé viéc quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc vin
hoa va quang cao; Thong tu 5699/VBHN-BVHTTDL ngay 18/12/2018 ctia Bd Vin hoa, Thé thao va
Du lich quy dinh chi tiét va huéng din thuc hién mot sé diéu cia Luat Quang cdo va Nghi dinh
70/2021/ND-CP stra doi, bd sung mot s6 diéu cua nghi dinh s6 181/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cua
chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cta Luat Quang cao.

Quén 1y nha nudc ddi voi hoat dong quang cao hién nay duoc quy dinh ¢ cac van ban: Nghi
dinh s 96/2022/ND-CP quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic cia Bo cong
thuong; Nghi dinh 48/2022/NB-CP ngay 26/7/2022 quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co
ciu t6 chirc cua BO Thong tin va Truyén thdng; Nghi dinh s6 01/2023/ND-CP quy dinh chtic ning,
nhiém vy, quyén han va co cu té chirc cia Bo Vian hod, Thé thao va Du lich. Dudi goc do la hoat
dong thwong mai, quang cdo dugc diéu chinh bai Luat Thuong mai nam 2005 sira d6i bo sung nim
2017; Nghi dinh s6 81/2018/NB-CP ngay 22/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong
mai vé& hoat dong xUc tién thwong mai. Ngoai ra, trong cac vin ban chuyén nganh ciing ¢ cac quy
dinh vé hoat dong quang co nhu Ludt Duoc; Thong tw 08/2013/TT-BYT ngay 13/3/2013 cua Bo Y té
huéng dan vé quang cao thuc pham thugc pham vi quan Iy cua Bo Y té.

Duéi goc do canh tranh, diéu chinh hoat dong quang céo c6 Luat Canh tranh nim 2018; Nghj
dinh s 71/2019/ND-CP cua Chinh phii ngay 26/9/2019 quy dinh chi tiét vé xir phat vi pham hanh
chinh trong linh vuc canh tranh (sau day goi la Nghi dinh 75/2019/ND-CP); Nghi dinh sb
35/2020/ND-CP ngay 24/3/2020 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat Canh tranh; Nghi dinh s
03/2023 ND-CP cua Chinh phu ngay 10/2/2023 quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td
chuc cua Uy ban Canh tranh Qudc gia. Ngoai ra, trong ting linh vuc cu thé, nha nude ciing ban hanh
céc quy dinh lién quan dén hoat dong quang céo.

Theo Khoan 1 Piéu 2 Lut Quang cao 2018 “Qudng cdo la viéc sit dung cdc phwong tién nham
gidi thiéu dén cong ching san pham, hang héa, dich vu cé muc dich sinh lgi; san pham, dich vu khéng
c6 muc dich sinh loi; t6 chire, cd nhan kinh doanh san phcfm, hang hoa, dich vu dwoc gioi thiéu, trir tin
thoi su; chinh sach xd hoi; thong tin ca nhan'®”.

Tai khoan 5 Diéu 45 Lu4t Canh tranh 2018 quy dinh hanh vi canh tranh khong lanh manh bi

cam co6 tinh chat quang cao, bao gom:

10 Khoan 1 Diéu 2 Luat Quang céo 2018
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- Hanh vi dua thong tin gian d6i hodc giy nham lan cho khach hang vé doanh nghiép hodc hang
hoa, dich vu va nhirng thong tin ¢6 lién quan nham thu hut khach hang cua doanh nghiép khac;

- Hanh vi so sanh hang hoa, dich vy ctia minh véi hang hoa, dich vu cung loai cua doanh nghiép
khac nhung khong chirng minh dugc ndi dung'.

Quing cdo dwa thong tin gian déi hodc gdy nham lin cho khach hang.

Pay c6 thé goi 1a mot hanh vi CTKLM dang duge phé bién nhat va dugc quy dinh trong hau hét
c4c vin ban quy pham phap luat nhdm chéng CTKLM. Muc dich cua viéc quang cdo 1a danh vao nhu
cau, tdm 1y ctia khach hang bang nhimng thong diép vé cong dung, kiéu dang, chat luong, gid ca dich
vu (ndi cach khac 1a thong tin san pham). ..

C6 nhiéu hanh vi qudng cdo lam dnh hwéng dén nguoi tiéu ding nhung chuwa dwoc quy dinh
trong phdp ludt canh tranh ciing nhw chwa cé chudn muwc dao dire kinh doanh diéu chinh.

Cu thé:

Mgt 13, hanh vi qudng cao quay raoi

Quang cao quay rdi duoc hiéu 1a mét hinh thirc quang cdo ma ngudi tiép nhan khong cé nhu cau
tiép nhan va duoc lap lai nhiéu 1an, c6 thé anh huong dén tam Iy cia nguoi xem. Hinh thirc quang céo
c6 thé 1a tin nhin qua dién thoai ma khong thé hién rd sé guri di hoic giri tir “sim rac* hoac rat nhiéu
hinh thuc khac. Vi du: Quang cdo khi dang xem Facebook, Zalo, TikTok, Instagram, Twitter,
Youtube,.. hoac cac trang khac nhu: Coccoc, Chrome, Firefox...

Quady roi nguoi tiéu dimg duoc hiéu theo quy dinh cta Ludt Bao vé nguoi tiéu dung nam 2010
nhu sau “la hanh vi tiép xuc truc tiép hodc gian tiép voi nguoi tidu dung dé gidi thiéu vé hang hoa,
dich vy, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu hodc dé nghi giao két hop dong tréi véi ¥
mudn cta nguoi tidu dung, giy can tro, anh huong dén cong viée, sinh hoat binh thuong cua nguoi
tiéu ding.>”

Hai Ia, hanh vi quang cao ép bugc

Céch thirc quang céo nay kha phd bién trong thi truong quang cdo nhu hién nay, ngudi quang
céo dén tan nha, co quan, truong hoc dé gidi thiéu hang hoa, dich vu lam cho ngudi tidu dung kho c6
thé tir chdi, bude phai chép nhan mua hang hoa hodc st dung dich vu hoac don gian hon d6 1a khi
ngudi tiéu dung ¢ mua hang mot 1an va khong ¢6 nhu cau sir dung ¢ 1an hai, nhung cac doanh nghiép
nay di co thong tin nguoi ding va tir d6 c6 thé goi dién hodc giao hang tryc tiép ép budc ngudi tiéu
dung phai str dung san pham trén.

2.1.2 Quy dinh ciia phdp ludt vé phwong thirc xiv Iy hanh vi quing cdo nham canh tranh
khong lanh manh

Co quan thyc thi phap luét canh tranh theo Luat Canh tranh 2018 c6 mot s6 dic diém sau:

11 Khoan 5 Diéu 45 Luat Canh tranh nim 2018.
12 Khoan 4 Diéu 3 Luat Bao vé nguoi tidu dung nim 2010

12



Thet nhat, Uy ban Canh tranh Quéc gia®® s& duoc t6 chirc dudi danh nghia 13 co quan thudc Bo
Cong thuong; nghia 12 co quan nay c6 chirc ning gan nhu mot co quan gitp viéc cia BO trudong Bo
Cong thuong trong cac van dé vé QLCT.

Thet hai, xem xét cac quy dinh vé nhiém vy, quyén han cia Uy ban Canh tranh Qudc gia theo
Luét Canh tranh ndm 2018 thi co quan nay hoat dong dudi danh nghia mot co quan “ban tu phap”;
nghia la vura c6 trdch nhiém thuc hién quan 1y Nha nude vé canh tranh, vira c6 trach nhiém diéu tra dé
xtr 1y, giai quyét khiéu nai vé canh tranh va xtr phat cac hanh vi lién quan dén vi pham quy dinh vé
canh tranh; tuy nhién, Luat Canh tranh nam 2018 cling cho phép co quan ndy con c6 trach nhiém giai
quyét cac khiéu nai lién quan dén quyét dinh xir 1y vu viéc canh tranh cta chinh minh.

Thit ba, do Uy ban Canh tranh Qudc gia theo Luat Canh tranh 2018 khong con mang tinh chat
doc 1ap cua Hoi df”)ng Canbh tranh theo Luat Canh tranh 2004 nén c6 thé chiu sy phu thudc, chi phéi bai
Bo Cong thuong din dén dia vi phap 1y cta co quan thuc thi phap luat canh tranh di bi giam di so véi
quy dinh cua phap luat cli. Tt d6, viéc thuc thi trach nhi€ém duy tri va bao vé moi truong canh tranh
lanh manh c6 thé bi anh huong.

Thit tur, viée sap nhép hai co quan thyc thi phap luat canh tranh tré thanh mét co quan duy nhat
ddng nghia voi viée khdi lwong cong viée lién quan dén QLCT ciing s& ting 1én va ¢ kha ning tao ra
sw qua tai trong qua trinh xir Iy d6i voi cac thanh vién cua Uy ban Canh tranh Qudc gia; bén canh do,
theo ndi dung “Nghi dinh vé Quy dinh chirc ndng, nhi€ém vy, quyén han va co céu to chirc cla Uy ban
Canh tranh Qudc gia” thi co quan ndy con dugc giao nhiém vu quan 1y cac van dé lién quan dén hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cap nham bao vé téi da lgi ich cta ngudi tiéu dung. Quy dinh
moi nay 1a mot diém dang khen ngoi va rit duoc mong doi; Néu sir dung phuong an thir nhat thi sé tao
dugc su thong nhat vé mit khai niém trong Luat Canh tranh nhung s& rat phirc tap va khong kha thi,
boi tinh chat va hau qua ciia hanh vi CTKLM va hanh vi han ché canh tranh 13 khac nhau.

Néu sir dung phuong an thir hai thi hang ho4, dich vu dugc coi 1a cing loai khi cing danh muc
hang hoa dang ky nhan hiéu'®. Tac gia cho ring, day la cach xac dinh thuan tién va hop ly. Boi I8,
danh muc ndy duoc tra ctru dé dang va da duoc 4p dung tai Viét Nam. Do vay, hang hoa s& dugc coi
la cuing loai v6i nhau khi cing mot danh muc, chidng ¢6 kha nang canh tranh vai nhau.

2.2. Thuc tién thwe hién phéap luit vé hanh vi quang cdo nhim canh tranh khong lanh
manh tai TP Pa Ning

Tir thyc tidn 4p dung phép ludt canh tranh néi chung va phap luit v& hanh vi quang céo nhim
CTKLM ndi riéng. Qua nghién ciru va khao sat thuc té tai thanh phd Pa Ning, chung toi co thé mot
vai ndi dung chinh nhu sau:

2.2.1. Thuec tién xik Iy hanh vi quéng cdo nham canh tranh khong lanh manh

13 Truy cap ngay 08/5/2023 tai [https://apolatlegal.com/vi/thanh-lap-uy-ban-canh-tranh-quoc-gia-co-quan-thuc-
thi-phap-luat-canh-tranh/]

14 Cyc Sé hitu tri tug, Thong bao sé 4902/TB-SHTT ngay 09/8/2011 vé viécthang nhat &p dung ban dich tiéng
Viét Bang phan logi Ni-xophiénban 9.
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Tir thyc tién khao sat tai Thanh phd Da Nang, tac gia da lién hé dén S Cong Thuong thanh phd
Pa Ning va Cuc Quan ly thi truong thanh phd Da Nang dé tham khao. Trong nhitng nim gan day, khu
vyc thanh phé Ba Ning va khu vigc mién Trung khéng tiép nhan mot don khai kién nao ciia Doanh
nghiép hoic cua nguoi tiéu ding vé van dé canh tranh khéng lanh manh néi chung va hanh vi quang
cé4o nham canh tranh khdng lanh manh néi riéng. Gan day, thanh phé DPa Ning ¢ mot vy viéc ¢6 dau
hiéu thi Cuc Canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung da khao sat nhung chua xtr Iy. Cu thé vu viéc trén
nhu sau:

Cong ty C6 phan Van tai va Dich vu Du lich Thuan Thanh da dugc S Ké hoach va Dau tu TP
Pa Néng cip gidy chimg nhan ding ky kinh doanh tring tén Van tai Thuan Thanh cho 3 doanh nghiép
tu ndm 2018 - 2022.

Theo d6, ba doanh nghiép li€én quan téi vy viée la: Cong ty TNHH Van tai va Dich vy Thuan
Thanh, ngudi dai dién phap luat la 6ng Tran Thé Tai, dia chi 221 Té Hiéu, phuong Hoa Minh, quan
Lién Chiéu, TP Pa Néng; gidy phép s6 0401930330 ngay 12/10/2018. Céng ty TNHH Thuong Mai
Dich Vu Van tai Thuan Thanh 24h, nguoi dai dién phap luét 1a ong Nguyén Ngoc Théng, dia chi
H2/13/6-K137 Lé Vian Hién, phuong Khué My, quian Ngii Hanh Son, TP Pa Ning; gidy phép sb
0402049326 ngay 30/6/2020.

Doanh nghiép thir ba li€én quan la Cong ty TNHH Van tai Thuan Thanh 24h, nguoi dai dién
phap luat la 6ng Lé Ngoc Hung, dia chi 139/17 Ly Ty Trong, phuong Thanh Binh, Quan Hai Chau, TP
Da Ning; gidy phép s6 0402133641 ngay 26/1/2022.

"Ba doanh nghiép néu trén cung hoat dong linh vuc kinh doanh dich vu van tai hang hoéa trén
dia ban TP Pa Nang, gy nén tinh trang doanh nghiép tring tén va giy nham l4n véi tén cua doanh
nghiép khac", 6ng Nguyén Khanh Toan - chu Céng ty C6 phan Van tai va Dich Vu Du lich Thuan
Thanh - cho hay.

Ong L.X.P (Q. Hai Chau) can xe chuyén phong tro cho ban. Ong B duoc ngudi than gidi thidu
tai Pa Néng taxi tai Thuan Thanh nbi tiéng 14 hang xe van tai ldu nam co uy tin trong viéc dong gbi
can than, tai xé than thién nén 1én google tra ctru sé dién thoai goi xe.

Khi gd “Taxi tai Thuan Thanh” google tra nhiéu két qua tim kiém, 6ng P chon goi theo s di
doéng hang xe trén trang thong tin xethuanthanh24h.com v&i nhan Taxi tai Thuan Thanh 24h - slogan
“Goi la c6 xe ngay”. Méc du tén dang ky kinh doanh cua doanh nghi¢p nay 1a Thuén Thanh 24h nhung
khi dugc khach hang hoi: “Day ¢ phai Taxi tai Thuan Thanh khong? Ho van nhén bira 13 “ding roi".

Tbi doc quan cdo thiy Taxi tai Thuan Thanh thi goi chir khong phan biét dugc dau méi 1a trang
Thuan Thanh chinh hanh, t6i khong dé y doanh nghiép mdi nay c6 thém chir 24h phia sau nén goi
nham”, 6ng L.X.D noi'®

Theo ké toan cua Taxi tai Thuan Thanh, nhiéu khach hang goi dién, mang hoa don t6i cong ty
phan nan vé: Pong goi hang khong can than, nhan vién khong nhiét tinh... Sau khi phan bua, ddi
ching cong ty méi biét do déu 1a nhirng chuyén hang cia cc cong ty c6 tén twong tu.

Taxi tai Thuan Thanh chi c6 2 s6 tong dai chinh thtre: 02363 232 323 hotline 0703 232 323. Thé
nhung, nhitng hang taxi tai "an theo" khong chi c¢é tén tuong ty ma ca s6 dién thoai cling tuong tu,

5 Truy cap ngay 08/5/2023 tai [https://sohuutritue.net.vn/taxi-tai-thuan-thanh-kien-so-khdt-da-nang-
vi-cap-nhieu-ten-gay-nham-lan-thuong-hieu-d159014.html]
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nhin qua day s6 déu c6 nhiéu cac sb 23, gan gidng voi hing taxi tai Thuan Thanh nhu 0935 023 223,
0832 212 323...

“Nhiéu khach hang n6i ho goi cho taxi tii Thuan Thanh nhung xe khac téi ty nhan 1a cong ty
gia dinh c6 lién két v&i Thuan Thanh. Néu khach hang hoi lai ho s& n6i vi Thuan Thanh hét xe nén dén
thay. Mot vai nguoi tir cac don vi ho cam phiéu thu, hoa don cta cac cong ty twong tu t6i hoi thi
chung t6i m&i biét ¢6 nhitng xe t6i gia mao lay tién roi di”, nhan vién ké toan Taxi tai Thuan Thanh.

Pay chinh 1a mot hanh vi quang cdo gy nhim 1in cho khach hang, vi vé s6 dién thoai, tén
doanh nghiép hodc bat cir cac thong tin lién quan dén hang hda, dich vu, san phém déu duoc bién d6i
mot cach rat tinh vi va c6 thé gy nham 1an véi ngudi tiéu ding.

2.2.2 Thuec tién dp dung ché tai doi véi hanh vi quing cdo nham canh tranh khong lanh
manh theo Ludt Canh tranh

Khi phat hién hanh vi c6 d4u hiéu CTKLM, Cuc Canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung da chu
dong khoi xudng diéu tra, thu thap chimg ctr dé xtr 1y, trong tu nhu cac su vu & Thanh phd Pa Néng.
Pa sb cac hanh vi vi pham bixtr phat hanh chinh theo Nghi dinh 75/2019/ND-CP la Phat canh céo,
phat tién, tich thu giéy phép, tang vat, khoan lgi nhuén thu dugc hodc thu hoi giéy ching nhén dang ky
doanh nghiép. Ngoai ra con budc cai chinh, budc loai bd yéu ti vi pham, budc chia tach..... nhung dé
ap dung theo hanh vi vi pham nham 4p dung mirc phat 1a rat kho.

2.3. Panh gia thuc trang phap luit va thue tién thue hién phap luit vé hanh vi quing cao
nhiam canh tranh khong lanh manh

2.3.1 Nhitng thanh twu dat dwoc

Thir nhit, phap luat vé hanh vi quang cdo nham CTKLM da giai quyét dugc nhiéu noi dung
lien quan dén viéc hanh vi quang c40 nham CTKLMnhu: Xac dinh dwoc mdi quan hé gitta phap
luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM véi phap luat chuyén nganh;

Thir hai, nhitng hanh vi dugc cho 1a 16i kéo khach hang bat chinh nhu: quang cdo so sanh, dua
thong tin gian ddi hodc gdy nham lan cho khach hang vé doanh nghiép ciing dd duoc diéu chinh
khéi quat trong cic van ban khac nhau vé6i tu cach 1a cac hanh vi quang céo bi cdm thuc hién.

Thir ba, cong tac tuyén truyén va phd bién phap luat cho cac doanh nghiép di cho thay
¢6 hiéu qua thiét thuyc. Mic du, s luong céc doanh nghiépbiét st dung Ludt Canh tranh nim
2018 nhu 12 mot ¢éng cu dé bao vé minh la chua nhiéu.

2.3.2 Nhitng diém con han ché

Thir nhit, Luat Canh tranh niam 2018 chwa khai quat hét cac d6i tuong lién quan dén viéc thuc
hién hanh vi quang cio nham CTKLM cua doanh nghiép minh.

Thik hai, phap ludt vé hanh vi quang cdo nham CTKLM tiép can cac hanh vi quiang cio nhim
CTKLM tir mit trai cua hanh vi dang duoc nghiém cAm. Tuy nhién, phap ludt con tiép can cac hanh vi
nay dudi goc do tich cuc, trong mot sd truong hop, ghi nhan tinh hgp phép cia hanh vi quang céo
so sanh.

Thik ba, chuan myc dao dic kinh doanh trong hoat dong quang co chua dugc diéu chinh rang
theo quy dinh ctia phép luét trong nén kinh té thj truong nhu hién nay. Trong qua trinh giai quyét cac
vu viéc vé hanh vi quang cdo quang cdo nhim CTKLM, co quan nha nudc hién hanh chi méi ap dung
cac quy dinh cta phap luat dé nhan dién ciing nhu 4p dung céc bién phap ché tai dé rin de va xir
ly.
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Thik tw, nhidu vu viéc vé hanh vi quang cao nham CTKLM da dugc phat hién va xir Iy. Tuy
nhién, ché tai ap dung chi méi dung lai ¢ viéc dinh chi thuc hién hanh vi va phat tién.

Thee néim, viéc kiém soét chit ché cac hanh vi quang céo cua cac doanh nghiép 1a mot diéu vo
cung kho khin d6i véi cac co quan quan 1y nha nudc. Boi vi, 6 qué nhidu phuong thirc dé co thé
quang cao nham thuc hién hanh vi CTKLM.
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TIEU KET CHUONG 2

1. Cac quy dinh ctia phéap luat nuéc ta hién nay da giai quyét dugc mdi quan hé gitra luat chung
va luat chuyén nganh; Viéc xay dung duoc khai niém vé hanh vi CTKLM va liét ké ra duoc céc hanh
vi quang c&o nham CTKLM bj cim la diéu v6 cing can thiét. Tuy nhién, phap luat can diéu chinh dé
chi rd cac dau hiéu dé nhan biét cac hoat dong quang céo; Can phai xay dung mot co ché c6
tinh ma, mém déo dé mot sé hanh vi quang céo nham CTKLM xuét hién s& dugc diéu chinh theo
quy dinh caa phép luat ma khdng can phai stra doi, bd sung khi thuc hién diéu chinh Luat sau nay.

2. Hé théng QPPL vé hanh vi quang cdo nham CTKLM bao gém phép luat quéc gia va cac quy
pham vé dao duc kinh doanh. Cac quy tic vé tap quan thwong mai, chuan myc dao dic kinh doanh
duoc coi 1a ngudn bd sung cho cac QPPL khi nhan dién cachanh vi quang cao nham CTKLM.
Tuy nhién ¢ Viét Nam hién nay, cac quy tic vé dao duc kinh doanh trong hoat dong quang céo giwdng
nhu chua hinh thanh, ciing nhu phép luat chua c6 co ché vé viéc ap dung cac quy tic nay.

3. Thyc tién thyuc hién phép luat cho thiy, hanh vi quang c4o nhim CTKLM la hanh vi CTKLM
phd bién nhat duoc cac co quan chie nang phat hién va xir ly kip thoi. Tuy nhién, cac hanh vi nay
ngay cang da dang, nhungcac bién phap xir ly chua thyc sy di manh dé ran de.

Bén canh do, tham quyén xir Iy cac hanh vi cac hanh vi quang cao c6 dau hiéu CTKLM dugc
trao cho cac co quan quan ly trong linh vuc chuyén nganh va cé hiéu luc mudn nén chwa dam bao tinh
théng nhat va hoa hop trong viéc xir Iy cac hanh vi vi pham phép luat canh tranh.
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CHUONG 3. PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU
QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE HANH VI QUANG CAO NHAM CANH TRANH
KHONG LANH MANH

3.1. Pinh hwéng ciia viéc hoan thi¢n phap luit vé hanh vi quing cdo nhim canh tranh
khong lanh manh.

3.1.1. Pdm bdio muc tiéu ciia phdp lugdt canh tranh la nham béo vé méi truwong canh tranh
binh ding, tw do, bio vé doanh nghiép va nguwoi tiéu dung.

Nhim déo bao co sé phap 1y chit ché dé bao dam cho sy canh tranh ludn ton tai binh dang, cong
bang, vin minh giita cdc doanh nghiép. Viéc mang tinh dic thi dé bao dam trong nén Kinh té thi
truong®, phap luat canh tranh nhim bao vé viéc canh tranh lanh manh, chéng lai nhitng hanh
CTKLMva han ché viéc canh tranh trén thi truong ngay nay.

3.1.2. Pdm bdo nguyén tic va co ché dp dung phdp ludt @é xir Iy hiéu qud cdc hanh vi quing
cdo nham canh tranh khong lanh manh.

Theo quy dinh tai Diéu 4 Luat Canh tranh nim 2018 quy dinh:

“l. Luat nay diéu chinh chung vé céc quan hé canh tranh. Viéc diéu tra, xir Iy vu viéc canh
tranh, mién trir di v6i thoa thuan han ché canh tranh bi cdm va thong béo tip trung kinh té phai &p
dung quy dinh cua Luat nay.

2.Truong hop ludt khac c6 quy dinh vé hanh vi han ché canh tranh, hinh thtrc tap trung kinh té,
hanh vi canh tranh khong lanh manh va viéc xtr 1y hanh vi canh tranh khong lanh manh khac voi quy
dinh cua Luat nay thi 4p dung quy dinh cta luat o™

3.2. Giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thwc hién phap luat vé hanh vi
quang c4o nhim canh tranh khéng lanh manh

3.2.1. Hodn thién cdc quy dinh phdp ludt vé hanh vi quing cdo nhamcanh tranh khong lanh
manh

3.2.1.1 Xdy dung bé tiéu chi dé xdc dinh ro hanh vi quang cdo nham canh tranh khéng lanh
manh.

Thi nhét, xay dung tiéu chi cu thé dé nhan dién hanh vi quang cao nhim CTKLM bén canh viéc
quy dinh mot s6 hanh vi quang cao nham CTKLM.

Tht hai, can lam 13 quy dinh vé& hanh vi quang cdo theo Khoan 5 diéu 45 Luat canh tranh nim
2018

The ba, phap luat vé hanh vi quang cdo nhim CTKLM can diéu chinh mot sé hanh vi
quang c&o nham CTKLM mdi.

3.2.1.2 Hoan thién cdc quy dinh lién quan dén viéc xir 1y hanh Vi qudng cdo nham canh tranh
khéng lanh manh

Mt la, can quy dinh mirc phat chi tiét cho timg hanh vi dwgc quy dinh tai didu 20 Nghi dinh
75/2019/ND-CP quy dinh Ve xir phat hanh chinh trong linh vuc canh tranh.

16 & Danh Vinh, Hoang Xuan Bic va Nguyén Ngoc Son (2006), Phap lugtcanh tranh tgi Viét Nam,
Nxb Tu phap, Ha Noi.
17 LLuat Canh tranh nam 2018
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Hai 13, phap luat vé hanh vi quang cao nham CTKLM can xdy dung co ché phdi hop giita Uy
ban canh tranh qudc giao va cac co quan quan 1y nha nudc & cac linh vucchuyén nganh trong trong
viéc xtr 1y cac hanh vi vi pham. Hoat dong quang céo dién ra & tat ca cac linh vuc thuc phém, y duogc,
ndng nghi¢p, dich vu, van hoa, thé thao... & mdi linh vuc d6 déu co cac don vi chic nang thuc hién
viéc quan 1y nha nudc. Uy ban canh tranh qudc gia 14 co quan c6 tham quyén xir 1y hanh vi quang céo
nham canh tranh khong lanh manh trong tat ca cac linh vuc. Cho nén, nha nudc can dam bao co ché
phdi hop giita Uy ban canh tranh qudc gia va co quan chuyén mdn, dé hoat dong quan ly va xu Iy
hanh vi quang cdo nham CTKLM dat hiéu qua.

3.2.1.3. X&c ldp nén tang dao dire kinh doanh trong hoat dong qudng céo

Tha nhat, xay dung noi dung cua bo quy tic dao duc trong hoat dong quang cao

Thir hai, kién nghi vé noi dung cua b quy tic dao dirc kinh doanh cua doanh nghiép

3.2.2 Gidi phdp nham ning cao hiéu qud thuc hign phdp lugt vé hanh vi quing cdo nhiam
canh tranh khéng lanh manh tai thanh pho Pa Ning

Tha nhdt, nang cao ¥ thizc trach nhiém cua doanh nghiép trén dia ban doi véi x& héi, két hop
hai hoa lgi ich cia doanh nghiép va lei ich cia nguoi tiéu dang, coi trong hiéu qua gan véi trach
nhiém xa hdi

Thee hai |, tang cwong nang liee cho co quan quan Iy nha nwéc vé canh tranh trong diéu tra va
xir Iy c&c hanh vi qudang c&o nham canh tranh khéng lanh mgnh

The ba, ndng cao vai trd va trach nhiém cia co quan truyén théng dwoc phép ludt cho phép
trong viéc ngan ngira, phong chong cac hanh vi quang cao nham CTKLM

The tie, ddy manh cong tac pho bién, tuyén truyén vé cac biéu hién, hdu qua cuia hanh vi
CTKLM néi chung va hanh vi quang cao nham CTKLM néi riéng va ché tai doi véi hanh vi doi véi
cac hanh vi nay

gilip co quan quan ly nha nudc phat hién dugc cac hanh vi vi pham xay ra.

Thir nim, dé xudt thanh ldp cdc hiép héi bdo vé cdc doanh nghiép va nguoi tiéu dimg nham

tranh nhitng hanh vi qudang c6a nham canh tranh khéng lanh manh.
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TIEU KET CHUONG 3

1. Viéc hoan thién cac quy dinh cua phap luat vé hanh vi quang c&o nham CTKLM nham tao
lap dugc nén tang viing manh cho viéc hiéu biét va ap dung phép luat trong thi trudng canh tranh cho
cac chu thé kinh doanh, viéc dam bao sy tuan thu vé& dao duc kinh doanh trong viéc xac dinh va xu ly
hanh vi quang c4o nham CTKLM ciing nhu tao mot méi truong canh tranh cdng bang, lanh manh,
binh dang, bao vé quyén va loi ich cua doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Bén canh d6, phai dam
bao nguyén tic va co ché &p dung phap luat hiéu qua dé xir ly cac hanh vi quang co nham CTKLM.

2. Sy hoan thién cua phap luat chéng CTKLM néi chung va phap luatvé hanh vi quang céo
nham CTKLM néi riéng 1a yéu t tat yéu ddi voi nén kinh té thi truong nhu hién nay. Boi vi, thi
truong quang cao & nudc ta phat trién khong ngirng vé moi mat, tré thanh cong cu hitu hiéu khong thé
thiéu cho céc chu thé kinh doanh trong qué trinh nang cao hoat dong canh tranh cua doanh nghiép.
Trong khi d6, phap luat vé& hanh vi quang cao nham CTKLM van ton tai nhiing bt cap va gay kho
khin cho co quan quan ly nha nuéc, cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung khi sir dung phép luat dé
dam bao quyén va loi hop phap cho doanh nghiép

3. Viéc hoan thién phép luat can c6 nhitng giai phap pht hop va hiéu qua. Phap luat vé hanh vi
quang cdo nham CTKLM can xay dung céc tiéu chidé nhan dién cac hanh vi quang cdo nham CTKLM
va tiép tuc hoan hién cac co ché lién quan dén viéc xir Iy hanh vi quang c&o nham CTKLM. Ban hanh
cac quy dinh cua phép luat dé xéac 1ap nén tang dao dtc kinh doanh trong hoat dong quang co. Dé
nang cao hiéu qua ap dung cac quy dinh cua phéap luat trong thuc tidn can két hop véi céc giai phap
hiéu qua trong t6 chirc thuc hién phap luat v& hanh vi quang c4o nham CTKLM.
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KET LUAN

Quéng c4o 1a nhitng nd lyc nham tic dong tdi hanh vi, théi quen mua hang ciia ngudi tiéu ding
trén thi truong nhu hién nay. Hoat dong canh tranh dién ra manh mé di d6i v4i hoat dong quang céo
cling dugc xem 1a mot cong cy nham xic tién thwong mai. Chinh vi thé, hoat dong nay ciing khong thé
loai trir viéc str dung cac hanh vi quang cdo trai vdi cac quy dinh cua phap ludt va cac chuian muyc vé
dao dtrc kinh doanh.

Tir viéc nghién ciru cac van dé ly luan ciing nhu thyc tién &p dung phap luat vé hanh vi quang
cao nham CTKLM, tac gia xin rat ra mot s6 két luan sau:

1. Ban chét phap 1y ctia hanh vi quang cdo nhim CTKLM duoc xac dinh trén co s¢ cac quy
dinh cta phap luat va chuan muc vé daodtc kinh doanh. Hanh vi quang cdo dugc xem la hanh vi
CTKLM khi n6 duge thuc hiénbéi cha thé kinh doanh trén thi truong, gay thiét hai hoac co thé giy
thiét hai cho doanh nghiép d6i thu, nha nudc va nguoi tiéu ding. Biéu hién phd bién cua hanh vi c¢6
thé 1a quang cdo so sanh truc tiép, ... Py ciing 1a ddu hiéu dé nhan biét cia mot s6 hanh vi quang
c40 bi cAm theo Luat Thuong mai nam 2005 va Ludt Quang cao nam 2012. Tuy nhién, gitra hanh vi
quang cdo nham CTKLM va hanh vi quéng c4o bi cAm trong hai vin ban nay c6 diém khac biét co ban
chinh 13 chu thé thuc hién va muc dich, dong co ctia chii thé khi thyuc hién hanh vi quang céo trai phap
luat, trdi chuan myc dao duc kinh doanh 1a dé CTKLM.

2. Chéng CTKLM no6i chung va chdng cac hanh vi quang cao nham CTKLM la hoat dong c6
vai tro can thiét dé dam bao mai trudng canh tranh, cong bang, bao vé quyén va loi ich cua doanh
nghiép va nguoi tiéu dung. Trong diéu kién hién nay, hoat dong quang céo phat trién manh mé khong
ngung, chinh vi thé ma hanh vi quang cao nham CTKLM ciing ting 1én.Trudc ddy, cac hanh vi quang
céo chu yéu dugc diéu chinh boi Luat Thuong mai nam 2005, Phap lénh Quang cdo va cac vin ban
lién quan khac.

3. Cian cir dé nhan dién hanh vi quang co nhaim CTKLM la quy dinh cia phép luat va cac
chuan myc dao dirc théng thuong trong kinh doanh nhung trong linh vic quang cao ¢ Viét Nam hién
nay, cac chuan muc dao ducchwa duoc thiét 1ap, nén chua thé bé sung cho nhitng khiém khuyét cua
phép luat. Trong qua trinh hoan thién phéap luat vé hanh vi quang c4o nham CTKLM, viéc tao dung co
s& phap 1y dé hinh thanh cac chuan muc dao duc trong hoat dong quang céo l1a van dé can thiét.

4. Bé nang cao hiéu qua ap dung phép luat va chng cac hanh vi quang cao nham CTKLM,
luan van ciing dé& xuit cac giai phéap trong té chirc thuc hién nhu phai nang cao trach nhiém xa hoi
cling nhu dao dtc kinh doanh ciia doanh nghiép; nang cao y thiic tu bao vé quyén loi cia ngudi tiéu
dung.
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