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MỞ ĐẦU 

 

1. Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu 

Cạnh tranh là có vai trò to lớn cho sự phát triển kinh tế- xã hội. Cạnh tranh là sự chạy đua kinh 

tế, mà muốn thắng trong bất kì cuộc chạy đua nào cũng đòi hỏi phải có sức mạnh và kĩ năng. Cạnh 

tranh luôn có mục tiêu lâu dài là thu hút về mình ngày càng nhiều khách hàng nên nó buộc các nhà sản 

xuất và kinh doanh hàng hoá, dịch vụ phải tạo ra những sản phẩm có chất lượng ngày càng cao với giá 

thành ngày càng hạ và luôn mang đến hệ quả là doanh nghiệp nào có tiềm lực, có chiến lược kinh 

doanh đúng đắn, hiệu quả sẽ tiếp tục vươn lên và tồn tại, doanh nghiệp nào không đáp ứng được nhu 

cầu của thị trường sẽ bị loại khỏi cuộc chơi. Bởi vậy, cạnh tranh là liều thuốc thần kì tạo động lực cho 

sự phát triển kinh tế-xã hội. Hoạt động cạnh tranh của các chủ thể kinh doanh trên thị trường bao giờ 

cũng phải được điều chỉnh bởi các thiết chế nhà nước và các định chế của pháp luật. Sự   can thiệp của 

Nhà nước và tư duy cạnh tranh từ đối đầu sang hợp tác cùng có lợi là xu hướng tất yếu bảo đảm cho 

nền kinh tế phát triển bền vững. 

Việc thực hiện các hoạt động kinh doanh nhằm nâng cao vị thế của mình trên thị trường thì các 

doanh nghiệp có thể sử dụng nhiều phương thức, công cụ khác nhau, trong đó có hoạt động quảng cáo. 

Có thể nói, quảng cáo là một trong những phương tiện hữu hiệu để doanh nghiệp thông tin về sản 

phẩm, hàng hóa, dịch vụ của mình đến người tiêu dùng. Cùng với sự gia tăng về số lượng thì vấn đề  

CTKLM trong việc quảng cáo ngày càng  có xu hướng tăng cao về quy mô và thủ đoạn. Đây được coi 

là một trong những vấn đề rất được xã hội quan tâm hiện nay. 

Trong điều kiện nước ta đang xây dựng nền kinh tế thị trường, việc làm rõ những vấn đề lý luận 

cũng như thực trạng các quy định pháp luật về hành vi cạnh tranh, chống CTKLM nói chung và hành 

vi quảng cáo nhằm CTKLM nói riêng rất cần thiết. Do vậy, nhằm nâng cao chất lượng của “pháp luật” 

về vấn đề này, việc tác giả nghiên cứu đề tài “Pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không 

lành mạnh, qua thực tiễn tại thành phố Đà Nẵng”  làm đề tài Luận văn Thạc sỹ Luật kinh tế là có ý 

nghĩa cả về mặt lý luận và thực tiễn. 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến luận văn 

Liên quan đến luận văn, có một số công trình sau: 

- Luận văn Thạc sĩ của tác giả Trịnh Thị Liên Hương (2010). “Pháp luật chống hành vi cạnh 

tranh không lành mạnh trong lĩnh vực quảng cáo”, Đại học Luật Hà Nội. Luận văn được thực hiện 

nhằm đáp ứng các nhu cầu lý luận và thực tiễn của việc xây dựng và hoàn thiện cơ chế pháp luật điều 

chỉnh hoạt động quảng cáo, góp phần phát triển hoạt động này trong công cuộc xây dựng và phát triển 

nền kinh tế thị trường. Luận văn làm rõ được các vấn đề lý luận về bản chất của hoạt động quảng cáo, 

các quy định pháp luật chống hành vi cạnh tranh không lành mạnh và kiến nghị những điểm cần được 

hoàn thiện, những vấn đề cần được bổ sung nhằm tạo khung pháp lý chặt chẽ, phù hợp điều chỉnh việc 

quảng cáo, đảm bảo sự phát triển lành mạnh của hoạt động quảng cáo trong môi trường cạnh tranh của 
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nền kinh tế thị trường Việt Nam. 

- Luận văn Thạc sĩ Luật học của tác giả Nguyễn Phương Anh (2012), “Pháp luật về kiểm soát 

hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn tại Việt Nam”, khoa Luật, Đại học quốc gia Hà Nội. Ở Luận văn này, 

tác giả trình bày một số vấn đề về lý luận của pháp luật về kiểm soát hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn 

và thực tiễn áp dụng ở Việt Nam. Thiết chế thi hành pháp luật về cạnh tranh và pháp luật về kiểm soát 

hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn; Từ đó, đề xuất một số giải pháp nhằm tăng cường hiệu quả việc thực 

thi, thi hành pháp luật về kiểm soát hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn ở Việt Nam. 

- Luận văn Thạc sĩ Luật học của tác giả Đinh Đức Minh (2012), “Pháp luật về chống cạnh 

tranh không lành mạnh và việc xử lý các hành vi cạnh tranh không lành mạnh ở Việt Nam”, Trường 

Đại học Luật Hà Nội. Ở Luận văn này, tác giả đã làm rõ những vấn đề lý luận về cạnh tranh không 

lành mạnh, thực trạng pháp luật hiện hành về các hành vi cạnh tranh không lành mạnh tại Việt Nam. 

Từ đó, nhằm đưa ra những giải pháp nhằm xử lý thích hợp các hành vi cạnh tranh không lành mạnh 

trên thực tế. Luận văn cũng đã đóng góp được một phần vào việc làm sáng tỏ những vâm đề của việc 

xử lý các hành vi cạnh tranh không lành mạnh.  

- Luận văn Thạc sĩ của Nguyễn Phương Linh (2014), “Kiểm soát hành vi quảng cáo gây nhầm 

lẫn theo pháp luật Cạnh tranh ở Việt Nam”. Khoa Luật, Đại học Quốc gia Hà Nội. Luận văn cũng nêu 

ra được những tồn tại, hạn chế trong quá trình kiểm soát hành vi quảng cáo để từ đó có những giải 

pháp hữu hiệu hơn nhằm áp dụng cho nền pháp luật nước nhà. 

- Luận án Tiến sĩ của tác giả Hồ Thị Duyên (2016), “Pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm 

cạnh tranh không lành mạnh ở Việt Nam hiện nay”, Viện hàn lâm khoa học xã hội Việt Nam. Luận án 

đã hệ thống hóa cơ sở lý luận, khảo sát, so sánh phân tích, bình luận và so sánh với pháp luật của các 

quốc gia. Tổng kết được thực trạng đang có tại thời điểm hoàn thành luận văn và đề xuất những giải 

pháp góp phần hoàn thiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

- Luận văn của Đỗ Thị Kiều Oanh (2018), “Pháp luật về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn ở Việt 

Nam”, Luận văn Thạc sĩ Luật Kinh tế, Đại học luật Huế. Luận văn này đã khái quát, làm rõ các vấn đề 

về hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn, những bất cập hiện có tại thời điểm luận văn được hoàn thiện và 

các giải pháp nhằm áp dụng trong việc hoàn chỉnh pháp luật cũng như đảm bảo quyền và lợi ích hợp 

pháp của người tiêu dùng. 

 - Luận văn của Chu Lữ Hải Yến (2018), “Pháp luật về chống cạnh tranh không lành mạnh 

trong lĩnh vực sở hữu công nghiệp ở Việt Nam hiện nay”. Trường Đại học Luật Hà Nội. Luận văn 

này nhằm khảo cứu, hệ thống và phân tích các vấn đề lý luận cũng như thực trạng pháp luật chống 

cạnh tranh không lành mạnh trong lĩnh vực sở hữu công nghiệp, đề từ đó đề xuất các định hướng và 

giải pháp hoàn thiện pháp luật, góp phần nâng cao hiệu quả thi hành pháp luật về chống cạnh tranh 

không lành mạnh trong lĩnh vực sở hữu công nghiệp ở Việt Nam.  

Như vậy, đã có không ít nhưng công trình nghiên cứu nhằm đưa ra những giải pháp hoàn thiện 

pháp luật trong lĩnh vực pháp luật quảng cáo nhằm CTKLM. Tuy nhiên, hầu hết các công trình nói 
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trên đều nghiên cứu một cách tổng quát, chưa tập trung nghiên cứu cách hành vi, hoạt động quảng cáo 

cũng như hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh. Chính vì vậy, việc đi sâu tập trung 

nghiên cứu, phân tích những dạng hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh, cụ thể như 

hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn, góp phần vào bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các doanh nghiệp 

trên thị trường một cách tốt nhất. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở làm rõ cơ sở làm rõ những khái niệm, bất cập của hành vi quảng cáo nhằm cạnh 

tranh không lành mạnh để từ đó đề xuất những giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả 

thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Thứ nhất, tác giả sẽ làm rõ một số vấn đề lý luận pháp luật về các hành vi quảng cáo nhằm 

CTKLM. 

Thứ hai, phân tích những quy định của pháp luật Việt Nam hiện hành liên quan đến hành vi này 

để từ đó đánh giá được thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo 

nhằm cạnh tranh không lành mạnh. 

Thứ ba, chỉ ra những hạn chế, bất cập và nguyên nhân dẫn đến hạn chế trong việc thực hiện các quy 

định của pháp luật về các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

Thứ tư, trên cơ sở những bất cập, tác giả đề xuất định hướng, những giải pháp hoàn thiện pháp 

luật Việt Nam và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là các vấn đề lý luận về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM; các 

quy định hiện hành của pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm mục đích CTKLM, pháp luật về hành vi 

quảng cáo nhằm CTKLM. 

4.2 Phạm vi nghiên cứu 

Về nội dung: CTKLM được thực hiện qua nhiều hành vi khác nhau và trong các hoạt động khác 

nhau của doanh nghiệp. Luận văn chỉ giới hạn sự nghiên cứu của mình trong các quy định của pháp 

luật Việt Nam về các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM và cơ chế xử lý các hành vi nói trên. 

Về thời gian: Luận văn nghiên cứu các quy định của pháp luật và thực tiễn thực hiện các quy 

định về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM             ở Việt Nam từ năm 2018 đến 2023 (thời điểm Luật Cạnh 

tranh mới nhất được ban hành và điều chỉnh các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM). 

Về không gian: Ở Việt Nam nói chung và ở thành phố Đà Nẵng nói riêng.  

5. Phương pháp nghiên cứu của luận văn 

5.1. Phương pháp luận 

Để làm rõ các vấn đề nghiên cứu, Luận văn đã sử dụng phương pháp luận dựa trên chủ nghĩa 

duy vật biện chứng và chủ nghĩa duy vật lịch sử của triết học Mác – Lênin về nhà nước và pháp luật.  

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Luận văn sử dụng một số phương pháp cụ thể sau: 
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Phương pháp so sánh luật học sẽ là phương pháp được áp dụng xuyên suốt luận văn đưa ra rõ 

những quy định pháp luật với với hành vi CTKLM nói chung và hành vi quảng cáo nhằm CTKLM nói 

riêng. 

Phương pháp hệ thống hóa được sử dụng xuyên suốt toàn bộ luận văn nhằm trình bày các vấn 

đề, nội dung trong luận văn theo một trình tự, một bố cục hợp lý, chặt chẽ, có sự gắn kết, kế thừa, phát 

triển các vấn đề, nội dung để  đạt được mục đích, yêu cầu đã được xác định cho luận văn. 

Phương pháp nghiên cứu tổng hợp, phân tích các tư liệu được sử dụng để tổng quát vấn đề, rút 

ra những nhận xét, kết luận về từng nội dung của luận văn. 

Phương pháp tổng hợp, quy nạp, phương pháp này được sử dụng tại Chương 3 khi nghiên cứu 

các giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo 

nhằm CTKLM tại thành phố Đà Nẵng. 

6. Ý nghĩa lý luận và ý nghĩa thực tiễn của luận văn 

6.1 Ý nghĩa lý luận 

Kết quả nghiên cứu của đề tài Luận văn góp phần hệ thống hóa cơ sở lý luận pháp luật về hành 

vi quảng cáo nhằm CTKLM. Các giải pháp của luận văn trực tiếp góp phần hoàn thiện pháp luật về 

hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

6.2 Ý nghĩa thực tiễn 

Luận văn là nguồn tài liệu tham khảo cho các học giả về vấn đề xây dựng và thực hiện các quy 

định về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

7. Cơ cấu luận văn 

Ngoài phần mở đầu, phần kết luận, danh mục tài liệu tham khảo, luận văn gồm có 3 chương, 

gồm: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm canh tranh không lành 

mạnh. 

Chương 2: Thực trạng pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh  tranh không lành mạnh và 

thực tiễn thực hiện pháp luật tại thành phố Đà Nẵng. 

Chương 3: Định hướng,  giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp 

luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh . 
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CHƯƠNG 1 

 MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ HÀNH VI  QUẢNG CÁO NHẰM CẠNH 

TRANH KHÔNG LÀNH MẠNH 

 

1.1. Khái quát về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

1.1.1. Khái niệm về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh. 

Quảng cáo là hình thức tuyên truyền được trả phí hoặc không để thực hiện việc giới thiệu thông 

tin về sản phẩm, dịch vụ, công ty hay ý tưởng, quảng cáo là hoạt động truyền thông phi trực tiếp giữa 

người với người mà trong đó người muốn truyền thông phải trả tiền cho các phương tiện truyền thông 

đại chúng để đưa thông tin đến thuyết phục hay tác động đến người nhận thông tin. Theo các khái 

niệm này, quảng cáo là một hình thức truyền thông tin có  thể trả phí hoặc không phải trả phí. 

Dưới góc độ pháp lý, quảng cáo cũng được đề cập đến trong các từ điển   luật học và các văn bản 

pháp luật1. Theo pháp luật Việt Nam, khái niệm quảng cáo cũng được đề cập trong  nhiều văn bản khác 

nhau. Pháp luật quảng cáo điều chỉnh hoạt động quảng cáo chung, bao gồm quảng cáo nhằm mục đích 

lợi nhuận và không nhằm mục đích lợi nhuận. Trong khi đó, Luật Thương mại   chỉ điều chỉnh hoạt 

động quảng cáo với tư cách là hoạt động xúc tiến thương mại. Như vậy, cho dù tiếp cận ở nhiều cách 

khác nhau nhưng giữa chúng đều có điểm chung khi coi quảng cáo có bản chất thông tin. 

Còn Cạnh tranh là hiện tượng tất yếu của nền kinh tế thị trường. Lý thuyết về cạnh tranh trong 

nền kinh tế thị trường hình thành cùng với quá trình hoàn thiện quan niệm về thể chế kinh tế thị trường. 

Do đó, các nghiên cứu về chính sách cạnh tranh, pháp luật về cạnh tranh luôn được coi là một công cụ 

hữu hiệu để Nhà nước quản lý, dẫn dắt và hướng thị trường tới mục tiêu phát triển an toàn, lành mạnh, 

khuyến khích tự do sáng tạo trong quá trình kinh doanh và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Cạnh 

tranh nói chung, CTKLM và từng hành vi CTKLM cụ thể nói riêng được các nhà khoa học đề cập 

đến ở các mức độ khác nhau trong các công trình khoa học, các nghiên cứu này đã đề cập đến nhiều 

lý thuyết cạnh tranh, mức độ tác động của Nhà nước vào hoạt động cạnh tranh của các chủ thể kinh 

doanh trên thị trường. Có tác giả cho rằng, cạnh tranh không lành mạnh bao gồm tất cả hành vi nào 

xâm hại tới hoạt động cạnh tranh2. 

Theo Khoản 1 Điều 2 Luật Quảng cáo 2012 “Quảng cáo là việc sử dụng các phương tiện nhằm 

giới thiệu đến công chúng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ có mục đích sinh lợi; sản phẩm, dịch vụ không 

có mục đích sinh lợi; tổ chức, cá nhân kinh doanh sản phẩm, hàng hoá, dịch vụ được giới thiệu, trừ tin 

thời sự; chính sách xã hội; thông tin cá nhân3.” 

Dưới góc độ luật học, cạnh tranh lành mạnh được hiểu là “Sự ganh đua một cách hợp pháp, 

trong sạch, đàng hoàng giữa các nhà kinh doanh trong cùng lĩnh vực, ngành nghề để chiếm lĩnh thị 

phần mà không sử dụng thủ đoạn mờ ám, bất chính nhằm loại bỏ đối thủ, tranh giành thị trường4”. 

                                           
1  Luật Thương mại 2005, Pháp lệnh quảng cáo 2001, Luật Quảng cáo 2012 
2 Phạm Văn Lợi, Lê Thị Hoàng Oanh, Nguyễn Văn Cương, Hoàng Thế Anh, Vũ Thị Hiệp, (2004), Pháp luật 

chống cạnh tranh không lành mạnh 
3 Khoản 1 Điều 2 Luật Quảng cáo 2018 
4 Viện khoa học pháp lý, (2006), Từ điển Luật học, Nxb Từ điển Bách khoa, Hà Nội, 1999 (Tr. 107) 

https://vi.wikipedia.org/wiki/Tuy%C3%AAn_truy%E1%BB%81n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%AD
https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BA%A3n_ph%E1%BA%A9m
https://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_ty
https://vi.wikipedia.org/wiki/%C3%9D_t%C6%B0%E1%BB%9Fng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Truy%E1%BB%81n_th%C3%B4ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ti%E1%BB%81n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%B4ng_tin
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1.1.2. Đặc điểm về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

Thứ nhất, hành vi quảng cáo nhằm CTKLM là hành vi quảng cáo thương mại do các chủ thể 

kinh doanh trên thị trường thực hiện nhằm mục đích lợi nhuận. 

Hiện nay, khoa học pháp lý Việt Nam đang có hai quan niệm về quảng cáo. Một quan niệm hiểu 

quảng cáo theo nghĩa chung, bao gồm hoạt động thông tin lợi nhuận và phi lợi nhuận. Một quan niệm 

khác coi quảng cáo là hoạt động xúc tiến thương mại của thương nhân, là đòn bẫy để thương nhân tăng 

cường cơ hội mua bán hàng hóa, phát triển doanh nghiệp của mình theo hình thức đưa mục tiêu lợi 

nhuận lên hàng đầu. 5 

Thứ hai, hành vi quảng cáo nhằm CTKLM là hành vi thương mại của thương nhân có tính chất 

đối lập, trái với các nguyên tắc về đạo đức kinh doanh trong hoạt động quảng cáo. 

Thứ ba, hành vi cạnh tranh không lành mạnh trong lĩnh vực quảng cáo gây thiệt hại hoặc có khả 

năng gây thiệt hại cho các chủ thể khác, đặc biệt là ảnh hưởng tới người tiêu dùng – đối tượng “yếu 

thế” hơn trong việc tiếp cận thông tin sản phẩm. 

Để làm rõ “nguyên tắc về đạo đức kinh doanh” cần dựa vào hai căn cứ: 

(i) Căn cứ luật định; 

(ii) Các tập quán kinh doanh, đạo đức kinh doanh thông thường đã được thừa nhận. 

Một là, về căn cứ luật định là những tiêu chuẩn đã được định lượng hóa bằng pháp luật. Một 

khi, hành vi đi trái với quy định pháp luật sẽ xem là không lành mạnh. 6 

Pháp luật kinh tế nói chung và pháp luật cạnh tranh nói riêng về bản chất là cách can thiệp của 

Nhà nước vào các hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Mục đích của pháp luật cạnh tranh là duy 

trì và xây dựng một thị trường có tính cạnh tranh công bằng nhằm  bảo đảm quyền tự do kinh doanh và 

tự do cạnh tranh trên thị trường của doanh nghiệp. 

Có thể nói, hành vi can thiệp vào quyền tự do kinh doanh của doanh nghiệp đã thúc đẩy nền thị 

trường công bằng, bình đẳng và có tính cạnh tranh cao. Chính vì thế, doanh nghiệp phải có nghĩa vụ 

phải tuân thủ các quy định của pháp luật. Trong môi trường tự do kinh doanh và tự do quảng cáo như 

hiện nay, thương nhân có quyền tự mình hoặc thuê các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ quảng cáo 

thực hiện việc quảng cáo thương mại cho doanh nghiệp nhưng phải chịu sự điều chỉnh của các văn bản 

pháp luật như Luật Quảng cáo năm 2012, Luật Thương mại năm 2005, Luật Cạnh tranh năm 2018, 

Luật chuyên ngành và các văn bản hướng dẫn thi hành pháp luật khác. 

Hai là, căn cứ các tập quán, đạo đức kinh doanh hầu hết đã được thừa nhận. Căn cứ này được 

đánh giá là trừu tượng  cả về pháp lý lẫn lý thuyết. Một số quan điểm cho rằng, “Đạo đức kinh doanh 

bao gồm những nguyên tắc và chuẩn mực có tác dụng nhằm hướng dẫn hành vi trong quan hệ kinh 

doanh, chúng được những người hữu quan (nhà quản lý, nhà đầu tư, người lao động, đối tác, các cơ 

quan pháp lý, cộng đồng dân cư…) sử dụng để phán xét xem một hành động cụ thể là đúng hay là sai, 

                                           
5  Luật Quảng cáo 2012 
6 Trung tâm từ điển học, (1996), Từ điển Tiếng Việt, Nhà xuất bản Đà Nẵng, Hà Nội – Đà Nẵng 1996,  
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hợp đạo đức hay phi đạo đức7” 

1.1.3. Các yếu tố xác định hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

Một là, yếu tố khách quan: Các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM được bộc lộ trực tiếp ra bên 

ngoài là những hành vi quảng cáo đang trái với chuẩn mực và không phù hợp về đạo đức kinh doanh, 

Hai là, yếu tố khách thể: Các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM là hành vi có khả năng tác động 

tiêu cực trực tiếp đến việc cạnh tranh lành mạnh, công bằng giữa các doanh nghiệp. Việc bảo vệ các 

mục tiêu của pháp luật cạnh tranh sẽ trái ngược với các QPPL, các tập quán kinh doanh từ trước đến 

nay của các doanh nghiệp8. 

Ba là, yếu tố chủ quan: Nếu xem như có thể cấu thành hành vi được cho là vi phạm pháp luật thì 

phải là sự thống nhất giữa hai yếu tố khách quan và yếu tố chủ quan. Trong các quy định của Bộ luật 

Hình sự Việt Nam năm 2015 không chấp nhận việc quy tội khách quan, nghĩa là truy cứu trách nhiệm 

hình sự chỉ căn cứ vào những biểu hiện của hành vi nguy hiểm cho xã hội không kể về vị trí bắt nguồn 

của hành vi đó, việc diễn biến tâm lý của chủ thể đang thực hiện hành vi đó ra sao. 

Bốn là, yếu tố chủ thể: Hoạt động quảng cáo là quyền các chủ thể thực hiện trong việc kinh 

doanh của doanh nghiệp mang đến lợi nhuận cao nhất để thúc đẩy hoạt động thương mại cho doanh 

nghiệp. 

1.2  Khái quát pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

1.2.1 Khái niệm pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lạnh mạnh 

Để có những lợi thế trong lĩnh vực cạnh tranh thì sẽ không có được nếu không thực hiện hành vi 

vi phạm pháp luật9. Trong pháp luật cạnh tranh, doanh nghiệp sẽ thực hiện các hành vi cạnh tranh để 

tranh dành vị thế với các doanh nghiệp kinh doanh khác. 

Pháp luật về hành vi hạn chế cạnh tranh điều chỉnh các “hành vi của doanh nghiệp làm 

sai giảm, sai lệch, cản trở cạnh tranh trên thị trường, bao gồm hành vi thoả thuận hạn chế cạnh tranh, 

lạm dụng vị trí thống lĩnh thị trường, lạm dụng vị trí độc quyền và tập trung kinh tế”. 

Từ khái niệm này, có thể thấy, tương tự pháp luật cạnh tranh, pháp luật về hành vi quảng cáo 

nhằm CTKLM cũng có hai bộ phận: 

(i)  Các quy phạm quy định về các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM; 

(ii) Các quy phạm quy định về thủ tục, thẩm quyền xác định hành hành vi vi phạm và trách 

nhiệm pháp lý đối với hành vi này. Chủ thể thực hiện hành vi quảng cáo nhằm CTKLM là thương 

nhân. Với tư cách là một công cụ xúc tiến thương mại, quảng cáo được người kinh doanh sử dụng để 

đưa thông tin hàng hoá, dịch vụ đến với người tiêu dùng, thúc đẩy cơ hội mua bán hàng hoá, cung ứng 

dịch vụ. Người kinh doanh trong hoạt động thương mại không chỉ là các doanh nghiệp mà còn là có 

những chủ thể khác như hợp tác xã, thương nhân là cá nhân có đăng ký kinh doanh. Điều này cũng phù 

                                           
7  Dương Mạnh Quân, 2008, Giáo trình “Đạo đức kinh doanh và văn hoá doanh nghiệp”, Nxb Kinh tế quốc 

dân 

 
8 Đặng Vũ Huân (2004), Pháp luật về kiểm soát độc quyền và chống CTKLM ở Việt Nam, Nxb 

Chính trị quốc gia, Hà Nội/ Tr 96.  

9 Lê Anh Tuấn (2009), Pháp luật về chống cạnh tranh không lành mạnh ở Việt Nam, NXB Chính trị quốc gia, 

Hà Nội/ Tr 107.  
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hợp với quy định của Luật Cạnh tranh năm 2018. 

1.2.2 Đặc điểm pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

Thứ nhất, hành vi quảng cáo nhằm CTKLM được cơ quan nhà nước có thẩm quyền xác định 

trên cơ sở pháp luật cạnh tranh và nền tảng văn hóa, đạo đức và tập quán kinh doanh. 

Thứ hai, pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM thuộc loại pháp luật “ngăn cản”, mang 

tính “can thiệp”. 

Thứ ba, việc điều chỉnh pháp luật trong hành vi quảng cáo nhằm CTKLM chịu sự tác động của 

nhiều yếu tố khác nhau, trong đó yếu tố quan trọng nhất là thị trường quảng cáo 

1.2.3. Nội dung của pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

1.2.3.1. Về loại hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

Pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM  là hệ thống QPPL do nhà nước ban hành hoặc 

thừa nhận nhằm điều  chỉnh các hành vi quảng cáo trái với chuẩn mực về đạo đức kinh doanh và 

các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. Đây cũng chính là đối tượng điều chỉnh chủ yếu của pháp luật 

về hành vi CTKLM. 

Các hành vi quảng cáo có thể là: 

- Hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn về nguồn gốc, nhà sản xuất của hàng hóa; 

- Hành vi quảng cáo so sánh hàng hóa, dịch vụ của doanh nghiệp quảng cáo với hàng hóa, sản 

phẩm, dịch vụ của đối thủ cạnh tranh; 

- So sánh hàng hóa, dịch vụ của mình với hàng hóa, dịch vụ cùng loại của doanh nghiệp khác 

nhưng không chứng minh được nội dung; 

- Hành vi quảng cáo gian dối và gây nhầm lẫn cho khách hàng về doanh nghiệp hoặc hàng hóa, 

dịch vụ, khuyến mại, điều kiện giao dịch liên quan đến hàng hóa, dịch vụ mà doanh nghiệp cung cấp 

nhằm thu hút khách hàng của doanh nghiệp khác; 

1.2.3.2 Về phương thức xử lý hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

. Có thể thấy chế tài đối với hành vi này bao gồm: 

- Các biện pháp xử phạt hành chính đối với hành vi quảng cáo nhằm  CTKLM (bao gồm 

các hình phạt chính và hình phạt bổ sung); 

- Chấm dứt thực hiện hành vi quảng cáo nhằm CTKLM; 

- Quy định về bồi thường thiệt hại do hành vi quảng cáo nhằm CTKLM  gây ra; 

- Chế tài hình sự. 

Từ những phân tích nội dung của pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM,tác giả rút ra 

một số nhận định sau: 

Một là, dù tiếp cận theo góc độ nào của pháp luật thì pháp luật cạnh tranh cũng đều giữ vai trò 

chủ yếu trong việc xác định hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. Đồng thời, đề ra các quy tắc chung 

trong việc áp dụng và xử lý các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

Hai là, hành vi CTKLM là hành vi trái với chuẩn mực về đạo đức kinh doanh. Nên việc xây 

dựng tập quán thương mại, đạo đức kinh doanh nói chung và đạo đức kinh doanh trong hoạt động 

quảng cáo nói riêng là rất cần thiết trong hệ thống QPPL 

1.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh 

không lành mạnh 



 

 

9 

1.3.1. Chính sách của Nhà nước 

Đây là một trong những nhân tố rất quan trọng và có ảnh hưởng lớn đến việc thực hiện pháp 

luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. Bởi lẽ, chính sách Cạnh tranh bao gồm tất cả các biện pháp 

của Nhà nước thực hiện nhằm duy trì cạnh tranh, một mặt chủ động tạo ra các tiền đề cho cạnh tranh, 

mở cửa thị trường, loại bỏ các “barrier” cản trở xâm nhập thị trường, mặt khác thực thi các biện pháp 

chống lại các chiến lược hạn chế cạnh tranh của các doanh nghiệp. 

1.3.2. Điều kiện kinh tế - xã hội 

Yếu tố này bao gồm tất cả các điều kiện thực tế về kinh tế - xã hội, hệ thống các chính sách xã 

hội, việc triển khai thực hiện, áp dụng trong thực tế xã hội. Nền kinh tế - xã hội phát triển ổn định, bền 

vững sẽ là điều kiện thuận lợi trong việc thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

Ngược lại, khi gặp hoàn cảnh suy thoái kinh tế, các doanh nghiệp rơi vào tình trạng phá sản, khó khăn 

trong việc tìm kiếm lợi nhuận khi kinh doanh thì hành vi quảng cáo nhằm để cạnh tranh không lành 

mạnh là điều khó có thể tránh khỏi. 

1.3.3. Công tác tuyên truyền 

Các cơ quan quản lý nhà nước làm tốt công tác tuyên truyền sẽ tạo sự chuyển biến nhận thức 

của các doanh nghiệp đang kinh doanh. Cụ thể là các chủ thể tham gia kinh doanh và người tiêu dùng 

thấy rõ trách nhiệm, quyền lợi và nghĩa vụ khi thực hiện hành vi quảng cáo trong cạnh tranh để bảo vệ 

quyền lợi cho người tiêu dùng trên thị trường, góp phần phát triển bền vững kinh tế đất nước nói 

chung và bảo đảm cho các doanh nghiệp và người tiêu dùng đang sử dụng mặt hàng đó nói riêng. 

1.3.4. Công tác kiểm tra, giám sát 

Công tác kiểm tra, thanh tra, giám sát giữa các các cơ quan chức năng và việc thực hiện theo 

quy định của pháp luật là một trong những công cụ quan trọng không thể thiếu trong quá trình tổ chức 

quản lý thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM, cần xử lý nghiêm những doanh 

nghiệp không chấp hành luật pháp theo quy định, thực hiện hành vi quảng cáo nhằm CTKLM qua 

nhiều hình thức khác nhau, liên tục thực hiện để che dấu hành vi quảng cáo không lành mạnh của 

mình.... 

1.3.5. Ý thức pháp luật của Doanh nghiệp và người tiêu dùng 

Ý thức pháp luật của chủ thể tham gia quan hệ pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM  

giữ vai trò quan trọng.  Nếu Doanh nghiệp và người tiêu dùng hiểu được vai trò và tầm quan trọng của 

hành vi CTKLM nhằm thực hiện tốt pháp luật về hành vi CTKLM sẽ tác động đến tư tưởng và hành vi 

của những Doanh nghiệp và người tiêu dùng khác trong xã hội. 
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TIỂU KẾT CHƯƠNG 1 

 

1. Có thể nói, các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM những hành vi do chủ thể là các doanh 

nghiệp tự thực hiện hoặc thuê người khác thực hiện. Mục đích của hoạt động này nhằm trái với quy 

định của pháp luật hoặc chuẩn mực trong đạo đức kinh doanh để xâm phạm tới quyền, lợi ích hợp 

pháp của Nhà nước, đối thủ cạnh tranh khác hoặc của người tiêu dùng. Hành vi quảng cáo nhằm 

CTKLM được phân biệt với các hành vi quảng cáo so sánh, quảng cáo bắt chước, quảng cáo đưa thông 

tin gian dối hoặc gây nhầm lẫn cho khách hàng thuộc đối tượng điều chỉnh của pháp luật thông qua 

việc cấu thành của các hành vi này. 

2. Nội dung của các QPPL về việc điều chỉnh các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM là các 

QPPL nhằm mục đích xác định hành vi quảng cáo nhằm CTKLM, là cơ sở để hướng đến những chế 

tài đối với người thực hiện hành vi vi phạm và bảo về quyền và lợi ích hợp pháp cho các đối tượng có 

thể bị xâm hại. Trong quá trình giải quyết các tình huống có hành vi quảng cáo nhằm CTKLM, các lực 

lượng chức năng phải áp dụng  các quy định của pháp luật nhằm chống các hành vi quảng cáo nhằm 

CTKLM để áp dụng và giải quyết sao cho phù hợp. 

3. Trong quá trình hoàn thiện pháp luật về các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM, bên cạnh việc 

kế thừa các QPPL hiện có và thực tế kinh nghiệm của các vụ án có liên quan. Để từ đó, các cơ quan 

chức năng có thể xây dựng những QPPL nhằm phù hợp và điều chỉnh những vấn đề còn vướng mắc so 

với thực tiễn trong thời đại hiện nay. 
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CHƯƠNG 2.  THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VỀ HÀNH VI QUẢNG CÁO NHẰM CẠNH 

TRANH KHÔNG LÀNH MẠNH VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN PHÁP LUẬT TẠI THÀNH 

PHỐ ĐÀ NẴNG 

 

2.1 Thực trạng pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

2.1.1. Quy định của pháp luật về hoại hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

Hiện nay, hoạt động quảng cáo được điều chỉnh ở nhiều lĩnh vực pháp luật. Điều chỉnh trực tiếp 

hoạt động quảng cáo là Luật Quảng cáo của quốc hội số 47/VBHN-VPQH ngày 10/12/2018; Nghị 

định 70/2021 /NĐ-CP ngày 20/7/2021 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của nghị định số 

181/2013/NĐ- CP quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Quảng Cáo; Nghị định 38/2021/NĐ-

CP ngày 29/3/2021 của Chính phủ về việc quy định xử phạt vi phạm hành chính trong lĩnh vực văn 

hóa và quảng cáo; Thông tư 5699/VBHN-BVHTTDL ngày 18/12/2018 của Bộ Văn hóa, Thể thao và 

Du lịch quy định chi tiết và hướng dẫn thực hiện một số điều của  Luật Quảng cáo và Nghị định 

70/2021/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của nghị định số 181/2013/NĐ-CP ngày 14/11/2013 của 

chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Quảng cáo. 

Quản lý nhà nước đối với hoạt động quảng cáo hiện nay được quy định ở các văn bản: Nghị 

định số 96/2022/NĐ-CP quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ công 

thương; Nghị định 48/2022/NĐ-CP ngày 26/7/2022 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ 

cấu tổ chức của Bộ Thông  tin và Truyền thông; Nghị định số 01/2023/NĐ-CP quy định chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch. Dưới góc độ là hoạt 

động thương mại, quảng cáo được điều chỉnh bởi Luật Thương mại năm 2005 sửa đổi bổ sung năm 

2017; Nghị định số 81/2018/NĐ-CP ngày 22/5/2018 của  Chính phủ quy định chi tiết Luật Thương 

mại về hoạt động xúc tiến thương mại. Ngoài ra, trong các văn bản chuyên ngành cũng có các quy 

định về hoạt động quảng cáo như Luật Dược; Thông tư 08/2013/TT-BYT ngày 13/3/2013 của Bộ Y tế 

hướng dẫn về quảng cáo thực phẩm thuộc phạm vi quản lý của Bộ Y tế. 

Dưới góc độ cạnh tranh, điều chỉnh hoạt động quảng cáo có Luật Cạnh tranh năm 2018; Nghị 

định số 71/2019/NĐ-CP của Chính phủ ngày 26/9/2019  quy định chi tiết về xử phạt vi phạm hành 

chính trong lĩnh vực cạnh tranh (sau đây gọi là Nghị định 75/2019/NĐ-CP); Nghị định số 

35/2020/NĐ-CP ngày 24/3/2020 quy định chi tiết một số điều của Luật Cạnh tranh; Nghị định số 

03/2023 NĐ-CP của Chính phủ ngày 10/2/2023 quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ 

chức của Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia. Ngoài ra, trong từng lĩnh vực cụ thể, nhà nước cũng ban hành 

các quy định liên quan đến hoạt động quảng cáo. 

Theo Khoản 1 Điều 2 Luật Quảng cáo 2018 “Quảng cáo là việc sử dụng các phương tiện nhằm 

giới thiệu đến công chúng sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ có mục đích sinh lợi; sản phẩm, dịch vụ không 

có mục đích sinh lợi; tổ chức, cá nhân kinh doanh sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ được giới thiệu, trừ tin 

thời sự; chính sách xã hội; thông tin cá nhân10”. 

Tại khoản 5 Điều 45 Luật Cạnh tranh 2018 quy định hành vi cạnh tranh không lành mạnh bị 

cấm có tính chất quảng cáo, bao gồm: 

                                           
10 Khoản 1 Điều 2 Luật Quảng cáo 2018 

http://luatvietnam.vn/VL/662/Thong-tu-082013TTBYT-cua-Bo-Y-te-huong-dan-ve-quang-cao-thuc-pham-thuoc-pham-vi-quan-ly-cua-Bo-Y-te/ABC51C8E-34C5-4973-9C22-E0BECD498B4D/default.aspx
http://luatvietnam.vn/VL/662/Thong-tu-082013TTBYT-cua-Bo-Y-te-huong-dan-ve-quang-cao-thuc-pham-thuoc-pham-vi-quan-ly-cua-Bo-Y-te/ABC51C8E-34C5-4973-9C22-E0BECD498B4D/default.aspx
http://luatvietnam.vn/VL/662/Thong-tu-082013TTBYT-cua-Bo-Y-te-huong-dan-ve-quang-cao-thuc-pham-thuoc-pham-vi-quan-ly-cua-Bo-Y-te/ABC51C8E-34C5-4973-9C22-E0BECD498B4D/default.aspx
http://luatvietnam.vn/VL/662/Thong-tu-082013TTBYT-cua-Bo-Y-te-huong-dan-ve-quang-cao-thuc-pham-thuoc-pham-vi-quan-ly-cua-Bo-Y-te/ABC51C8E-34C5-4973-9C22-E0BECD498B4D/default.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Quang-cao-2012-142541.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Luat-Quang-cao-2012-142541.aspx
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- Hành vi đưa thông tin gian dối hoặc gây nhầm lẫn cho khách hàng về doanh nghiệp hoặc hàng 

hóa, dịch vụ và những thông tin có liên quan nhằm thu hút khách hàng của doanh nghiệp khác; 

- Hành vi so sánh hàng hóa, dịch vụ của mình với hàng hóa, dịch vụ cùng loại của doanh nghiệp 

khác nhưng không chứng minh được nội dung11. 

Quảng cáo đưa thông tin gian dối hoặc gây nhầm lẫn cho khách hàng. 

Đây có thể gọi là một hành vi CTKLM đang được phổ biến nhất và được quy định trong hầu hết 

các văn bản quy phạm pháp  luật nhằm chống CTKLM. Mục đích của việc quảng cáo là đánh vào nhu 

cầu, tâm lý của khách hàng bằng những thông điệp về công dụng, kiểu dáng, chất lượng, giá cả dịch 

vụ (nói cách khác là thông tin sản phẩm)… 

Có nhiều hành vi quảng cáo làm ảnh hưởng đến người tiêu dùng nhưng chưa được quy định 

trong pháp luật cạnh tranh cũng như chưa có chuẩn mực đạo đức kinh doanh điều chỉnh. 

Cụ thể: 

Một là, hành vi quảng cáo quấy rối 

Quảng cáo quấy rối được hiểu là một hình thức quảng cáo mà người tiếp nhận không có nhu cầu 

tiếp nhận và được lặp lại nhiều lần, có thể ảnh hưởng đến tâm lý của người xem. Hình thức quảng cáo 

có thể là tin nhắn qua điện thoại mà không thể hiện rõ số gửi đi hoặc gửi từ “sim rác“ hoặc rất nhiều 

hình thức khác. Ví dụ: Quảng cáo khi đang xem Facebook, Zalo, TikTok, Instagram, Twitter, 

Youtube,.. hoặc các trang khác như: Coccoc, Chrome, Firefox… 

Quấy rối người tiêu dùng được hiểu theo quy định của Luật Bảo vệ người tiêu dùng năm 2010 

như sau “là hành vi tiếp xúc trực tiếp hoặc gián tiếp với người tiêu dùng để giới thiệu về hàng hóa, 

dịch vụ, tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hóa, dịch vụ hoặc đề nghị giao kết hợp đồng trái với ý 

muốn của người tiêu dùng, gây cản trở, ảnh hưởng đến công việc, sinh hoạt bình thường của người 

tiêu dùng.12” 

Hai là, hành vi quảng cáo ép buộc 

Cách thức quảng cáo này khá phổ biến trong thị trường quảng cáo như hiện nay, người quảng 

cáo đến tận nhà, cơ quan, trường học để giới thiệu hàng hóa, dịch vụ làm cho người tiêu dùng khó có 

thể từ chối, buộc phải chấp nhận mua hàng hóa hoặc sử dụng dịch vụ hoặc đơn giản hơn đó là khi 

người tiêu dùng đã mua hàng một lần và không có nhu cầu sử dụng ở lần hai, nhưng các doanh nghiệp 

này đã có thông tin người dùng và từ đó có thể gọi điện hoặc giao hàng trực tiếp ép buộc người tiêu 

dùng phải sử dụng sản phẩm trên. 

2.1.2 Quy định của pháp luật về phương thức xử lý hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh 

không lành mạnh 

Cơ quan thực thi pháp luật cạnh tranh theo Luật Cạnh tranh 2018 có một số đặc điểm sau: 

                                           
11 Khoản 5 Điều 45 Luật Cạnh tranh năm 2018.  
12 Khoản 4 Điều 3 Luật Bảo vệ người tiêu dùng năm 2010 
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Thứ nhất, Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia13 sẽ được tổ chức dưới danh nghĩa là cơ quan thuộc Bộ 

Công thương; nghĩa là cơ quan này có chức năng gần như một cơ quan giúp việc của Bộ trưởng Bộ 

Công thương trong các vấn đề về QLCT. 

Thứ hai, xem xét các quy định về nhiệm vụ, quyền hạn của Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia theo 

Luật Cạnh tranh năm 2018 thì cơ quan này hoạt động dưới danh nghĩa một cơ quan “bán tư pháp”; 

nghĩa là vừa có trách nhiệm thực hiện quản lý Nhà nước về cạnh tranh, vừa có trách nhiệm điều tra để 

xử lý, giải quyết khiếu nại về cạnh tranh và xử phạt các hành vi liên quan đến vi phạm quy định về 

cạnh tranh; tuy nhiên, Luật Cạnh tranh năm 2018 cũng cho phép cơ quan này còn có trách nhiệm giải 

quyết các khiếu nại liên quan đến quyết định xử lý vụ việc cạnh tranh của chính mình. 

Thứ ba, do Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia theo Luật Cạnh tranh 2018 không còn mang tính chất 

độc lập của Hội đồng Cạnh tranh theo Luật Cạnh tranh 2004 nên có thể chịu sự phụ thuộc, chi phối bởi 

Bộ Công thương dẫn đến địa vị pháp lý của cơ quan thực thi pháp luật cạnh tranh đã bị giảm đi so với 

quy định của pháp luật cũ. Từ đó, việc thực thi trách nhiệm duy trì và bảo vệ môi trường cạnh tranh 

lành mạnh có thể bị ảnh hưởng. 

Thứ tư, việc sáp nhập hai cơ quan thực thi pháp luật cạnh tranh trở thành một cơ quan duy nhất 

đồng nghĩa với việc khối lượng công việc liên quan đến QLCT cũng sẽ tăng lên và có khả năng tạo ra 

sự quá tải trong quá trình xử lý đối với các thành viên của Ủy ban Cạnh tranh Quốc gia; bên cạnh đó, 

theo nội dung “Nghị định về Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ủy ban 

Cạnh tranh Quốc gia” thì cơ quan này còn được giao nhiệm vụ quản lý các vấn đề liên quan đến hoạt 

động kinh doanh theo phương thức đa cấp nhằm bảo vệ tối đa lợi ích của người tiêu dùng. Quy định 

mới này là một điểm đáng khen ngợi và rất được mong đợi; Nếu sử dụng phương án thứ nhất thì sẽ tạo 

được sự thống nhất về mặt khái niệm trong Luật Cạnh tranh nhưng sẽ rất phức tạp và không khả thi, 

bởi tính chất và hậu quả của hành vi CTKLM và hành vi hạn chế cạnh tranh là khác nhau.  

Nếu sử dụng phương án thứ hai thì hàng hoá, dịch vụ được coi là cùng loại khi cùng danh mục 

hàng hoá đăng ký nhãn hiệu14. Tác giả cho rằng, đây là cách xác định thuận tiện và hợp lý. Bởi lẽ, 

danh mục này được     tra cứu dễ dàng và đã được áp dụng tại Việt Nam. Do vậy, hàng hoá sẽ được coi 

là cùng loại với nhau khi cùng một danh mục, chúng có khả năng cạnh tranh với nhau. 

2.2. Thực tiễn thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành 

mạnh tại TP Đà Nẵng 

Từ thực tiễn áp dụng pháp luật cạnh tranh nói chung và pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm 

CTKLM nói riêng. Qua nghiên cứu và khảo sát thực tế tại thành phố Đà Nẵng, chúng tôi có thể một 

vài nội dung chính như sau: 

2.2.1. Thực tiễn xử lý hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

                                           
13 Truy cập ngày  08/5/2023 tại [https://apolatlegal.com/vi/thanh-lap-uy-ban-canh-tranh-quoc-gia-co-quan-thuc-

thi-phap-luat-canh-tranh/] 

14 Cục Sở hữu trí tuệ, Thông báo số 4902/TB-SHTT ngày 09/8/2011 về việc thống nhất áp dụng bản dịch tiếng 

Việt Bảng phân loại Ni-xơ phiên bản 9 . 
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Từ thực tiễn khảo sát tại Thành phố Đà Nẵng, tác giả đã liên hệ đến Sở Công Thương thành phố 

Đà Nẵng và Cục Quản lý thị trường thành phố Đà Nẵng để tham khảo. Trong những năm gần đây, khu 

vực thành phố Đà Nẵng và khu vực miền Trung không tiếp nhận một đơn khởi kiện nào của Doanh 

nghiệp hoặc của người tiêu dùng về vấn đề cạnh tranh không lành mạnh nói chung và hành vi quảng 

cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh nói riêng. Gần đây, thành phố Đà Nẵng có một vụ việc có dấu 

hiệu thì Cục Cạnh tranh và bảo vệ người tiêu dùng đã khảo sát nhưng chưa xử lý. Cụ thể vụ việc trên 

như sau: 

Công ty Cổ phần Vận tải và Dịch vụ Du lịch Thuận Thành đã được Sở Kế hoạch và Đầu tư TP 

Đà Nẵng cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh trùng tên Vận tải Thuận Thành cho 3 doanh nghiệp 

từ năm 2018 - 2022. 

Theo đó, ba doanh nghiệp liên quan tới vụ việc là: Công ty TNHH Vận tải và Dịch vụ Thuận 

Thành, người đại diện pháp luật là ông Trần Thế Tài, địa chỉ 221 Tô Hiệu, phường Hòa Minh, quận 

Liên Chiểu, TP Đà Nẵng; giấy phép số 0401930330 ngày 12/10/2018. Công ty TNHH Thương Mại 

Dịch Vụ Vận tải Thuận Thành 24h, người đại diện pháp luật là ông Nguyễn Ngọc Thắng, địa chỉ 

H2/13/6-K137 Lê Văn Hiến, phường Khuê Mỹ, quận Ngũ Hành Sơn, TP Đà Nẵng; giấy phép số 

0402049326 ngày 30/6/2020. 

Doanh nghiệp thứ ba liên quan là Công ty TNHH Vận tải Thuận Thành 24h, người đại diện 

pháp luật là ông Lê Ngọc Hùng, địa chỉ 139/17 Lý Tự Trọng, phường Thanh Bình, Quận Hải Châu, TP 

Đà Nẵng; giấy phép số 0402133641 ngày 26/1/2022. 

"Ba doanh nghiệp nêu trên cùng hoạt động lĩnh vực kinh doanh dịch vụ vận tải hàng hóa trên 

địa bàn TP Đà Nẵng, gây nên tình trạng doanh nghiệp trùng tên và gây nhầm lẫn với tên của doanh 

nghiệp khác", ông Nguyễn Khánh Toàn - chủ Công ty Cổ phần Vận tải và Dịch Vụ Du lịch Thuận 

Thành - cho hay. 

Ông L.X.Đ (Q. Hải Châu) cần xe chuyển phòng trọ cho bạn. Ông Đ được người thân giới thiệu 

tại Đà Nẵng taxi tải Thuận Thành nổi tiếng là hãng xe vận tải lâu năm có uy tín trong việc đóng gói 

cẩn thận, tài xế thân thiện nên lên google tra cứu số điện thoại gọi xe. 

Khi gõ “Taxi tải Thuận Thành” google trả nhiều kết quả tìm kiếm, ông Đ chọn gọi theo số di 

động hãng xe trên trang thông tin xethuanthanh24h.com với nhãn Taxi tải Thuận Thành 24h - slogan 

“Gọi là có xe ngay”. Mặc dù tên đăng ký kinh doanh của doanh nghiệp này là Thuận Thành 24h nhưng 

khi được khách hàng hỏi: “Đây có phải Taxi tải Thuận Thành không? Họ vẫn nhận bừa là “đúng rồi". 

Tôi đọc quản cáo thấy Taxi tải Thuận Thành thì gọi chứ không phân biệt được đâu mới là trang 

Thuận Thành chính hãnh, tôi không để ý doanh nghiệp mới này có thêm chữ 24h phía sau nên gọi 

nhầm”, ông L.X.Đ nói15 

Theo kế toán của Taxi tải Thuận Thành, nhiều khách hàng gọi điện, mang hóa đơn tới công ty 

phàn nàn về: Đóng gói hàng không cẩn thận, nhân viên không nhiệt tình… Sau khi phân bua, đối 

chứng công ty mới biết đó đều là những chuyến hàng của các công ty có tên tương tự. 

Taxi tải Thuận Thành chỉ có 2 số tổng đài chính thức: 02363 232 323 hotline 0703 232 323. Thế 

nhưng, những hãng taxi tải "ăn theo" không chỉ có tên tương tự mà cả số điện thoại cũng tương tự, 

                                           
15 Truy cập ngày 08/5/2023 tại [https://sohuutritue.net.vn/taxi-tai-thuan-thanh-kien-so-khdt-da-nang-

vi-cap-nhieu-ten-gay-nham-lan-thuong-hieu-d159014.html] 
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nhìn qua dãy số đều có nhiều các số 23, gần giống với hãng taxi tải Thuận Thành như 0935 023 223, 

0832 212 323... 

“Nhiều khách hàng nói họ gọi cho taxi tải Thuận Thành nhưng xe khác tới tự nhận là công ty 

gia đình có liên kết với Thuận Thành. Nếu khách hàng hỏi lại họ sẽ nói vì Thuận Thành hết xe nên đến 

thay. Một vài người từ các đơn vị họ cầm phiếu thu, hóa đơn của các công ty tương tự tới hỏi thì 

chúng tôi mới biết có những xe tới giả mạo lấy tiền rồi đi”, nhân viên kế toán Taxi tải Thuận Thành. 

Đây chính là một hành vi quảng cáo gây nhầm lẫn cho khách hàng, vì về số điện thoại, tên 

doanh nghiệp hoặc bất cứ các thông tin liên quan đến hàng hóa, dịch vụ, sản phẩm đều được biến đổi 

một cách rất tinh vi và có thể gây nhầm lẫn với người tiêu dùng. 

2.2.2 Thực tiễn áp dụng chế tài đối với hành vi quãng cáo nhằm cạnh tranh không lành 

mạnh theo Luật Cạnh tranh 

Khi phát hiện hành vi có dấu hiệu CTKLM, Cục Canh tranh và bảo vệ người tiêu dùng đã chủ 

động khởi xướng điều tra, thu thập chứng cứ để xử lý, tương tự như các sự vụ ở Thành phố Đà Nẵng. 

Đa số các hành vi vi phạm bị xử phạt hành chính theo Nghị định 75/2019/NĐ-CP là Phạt cảnh cáo, 

phạt tiền, tịch thu giấy phép, tang vật, khoản lợi nhuận thu được hoặc thu hồi giấy chứng nhận đăng ký 

doanh nghiệp. Ngoài ra còn buộc cải chính, buộc loại bỏ yếu tối vi phạm, buộc chia tách….. nhưng để 

áp dụng theo hành vi vi phạm nhằm áp dụng mức phạt là rất khó. 

2.3.  Đánh giá thực trạng pháp luật và thực tiễn thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo 

nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

2.3.1 Những thành tựu đạt được 

Thứ nhất, pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM đã giải quyết được nhiều nội dung 

liên quan đến việc hành vi quảng cáo nhằm CTKLM như: Xác định được mối quan hệ giữa pháp 

luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM với pháp luật chuyên ngành; 

Thứ hai, những hành vi được cho là lôi kéo khách hàng bất chính như: quảng cáo so sánh, đưa 

thông tin gian dối hoặc gây nhầm lẫn cho khách hàng về doanh nghiệp cũng đã được điều chỉnh 

khái quát trong các văn bản khác nhau với tư cách là các  hành vi quảng cáo bị cấm thực hiện. 

Thứ ba, công tác tuyên truyền và phổ biến pháp luật cho các doanh nghiệp đã cho thấy 

có hiệu quả thiết thực . Mặc dù, số lượng các doanh nghiệp  biết sử dụng Luật Cạnh tranh năm 

2018 như là một công cụ để bảo vệ mình là chưa  nhiều. 

2.3.2  Những điểm còn hạn chế 

Thứ nhất, Luật Cạnh tranh năm 2018 chưa khái quát hết các đối tượng liên quan đến việc thực 

hiện hành vi quảng cáo nhằm CTKLM của doanh nghiệp mình. 

Thứ hai, pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM tiếp cận các hành vi quảng cáo nhằm 

CTKLM từ mặt trái của hành vi đang được nghiêm cấm. Tuy nhiên, pháp luật còn tiếp cận các hành vi 

này dưới góc độ tích cực, trong một số trường hợp, ghi nhận tính hợp pháp của hành vi quảng cáo 

so sánh. 

Thứ ba, chuẩn mực đạo đức kinh doanh trong hoạt động quảng cáo chưa được điều chỉnh ràng 

theo quy định của pháp luật trong nền kinh tế thị trường như hiện nay. Trong quá trình giải quyết các 

vụ việc về hành vi quảng cáo quảng cáo nhằm CTKLM, cơ quan nhà nước hiện hành chỉ mới áp dụng 

các quy định của pháp luật để nhận diện cũng như áp dụng các biện pháp chế tài để răn đe và xử 

lý. 
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Thứ tư, nhiều vụ việc về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM đã được phát hiện và xử lý. Tuy 

nhiên, chế tài áp dụng chỉ mới dừng lại ở việc đình chỉ thực hiện hành vi và phạt tiền. 

Thứ năm, việc kiểm soát chặt chẽ các hành vi quảng cáo của các doanh nghiệp là một điều vô 

cùng khó khăn đối với các cơ quan quản lý nhà nước. Bởi vì, có quá nhiều phương thức để có thể 

quảng cáo nhằm thực hiện hành vi CTKLM. 
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TIỂU KẾT CHƯƠNG 2 

1. Các quy định của pháp luật nước ta hiện nay đã giải quyết được  mối quan hệ giữa luật chung 

và luật chuyên ngành; Việc xây dựng được khái niệm về hành vi CTKLM và liệt kê ra được các hành 

vi quảng cáo nhằm CTKLM bị cấm là điều vô cùng cần thiết. Tuy nhiên, pháp luật cần điều chinh để 

chỉ rõ các dấu hiệu để nhận  biết các hoạt động quảng cáo; Cần phả i  xây dựng một  cơ chế  có 

t ính mở ,  mềm dẻo để  một  số hành vi quảng cáo nhằm CTKLM xuất hiện sẽ được điều chỉnh theo 

quy định của pháp luật mà không cần phải sửa đổi, bổ sung khi thực hiện điều chỉnh Luật sau này. 

2.  Hệ thống QPPL về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM bao gồm pháp luật quốc gia và các quy 

phạm về đạo đức kinh doanh. Các quy tắc về tập quán thương mại, chuẩn mực đạo đức kinh doanh 

được coi là nguồn bổ sung cho các QPPL khi nhận diện các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

Tuy nhiên ở Việt Nam hiện nay, các quy tắc về đạo đức kinh doanh trong hoạt động quảng cáo giường 

như chưa hình thành, cũng như pháp luật chưa có cơ chế về việc áp dụng các quy tắc này. 

3. Thực tiễn thực hiện pháp luật cho thấy, hành vi quảng cáo nhằm CTKLM là hành vi CTKLM 

phổ biến nhất được các cơ quan chức năng phát hiện và xử lý kịp thời.  Tuy nhiên, các hành vi này 

ngày càng đa dạng, nhưng  các biện pháp xử lý chưa thực sự đủ mạnh để răn đe. 

Bên cạnh đó, thẩm quyền xử lý các hành vi các hành vi quảng cáo có dấu hiệu CTKLM được 

trao cho các cơ quan quản lý trong lĩnh vực chuyên ngành và có hiệu lực muộn nên chưa đảm bảo tính 

thống nhất và hòa hợp trong việc xử lý các hành vi vi phạm pháp luật cạnh tranh. 
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CHƯƠNG 3. ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT VÀ NÂNG CAO HIỆU 

QUẢ THỰC HIỆN PHÁP LUẬT VỀ HÀNH VI QUẢNG CÁO NHẰM CẠNH TRANH 

KHÔNG LÀNH MẠNH 

 

3.1. Định hướng của việc hoàn thiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh 

không lành mạnh. 

3.1.1. Đảm bảo mục tiêu của pháp luật cạnh tranh là nhằm bảo vệ môi trường cạnh tranh 

bình đẳng, tự do, bảo vệ doanh nghiệp và người tiêu dùng. 

Nhằm đảo bảo cơ sở pháp lý chặt chẽ để bảo đảm cho sự cạnh tranh luôn tồn tại bình đẳng, công 

bằng, văn minh giữa các doanh nghiệp. Việc mang tính đặc thù để bảo đảm trong nền kinh tế thị 

trường16, pháp luật cạnh tranh nhằm bảo vệ việc cạnh tranh lành mạnh, chống lại những  hành 

CTKLM  và hạn chế việc cạnh tranh trên thị trường ngày nay. 

3.1.2. Đảm bảo nguyên tắc và cơ chế áp dụng pháp luật để xử lý hiệu quả các hành vi quảng 

cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh. 

Theo quy định tại  Điều 4 Luật Cạnh tranh năm 2018 quy định: 

“1. Luật này điều chỉnh chung về các quan hệ cạnh tranh. Việc điều tra, xử lý vụ việc cạnh 

tranh, miễn trừ đối với thỏa thuận hạn chế cạnh tranh bị cấm và thông báo tập trung kinh tế phải áp 

dụng quy định của Luật này. 

2.Trường hơp̣ luật khác có quy định về hành vi hạn chế cạnh tranh, hình thức tập trung kinh tế, 

hành vi cạnh tranh không lành mạnh và việc xử lý hành vi cạnh tranh không lành mạnh khác với quy 

điṇh của Luâṭ này thì áp dụng quy định của luật đó”17 

3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về hành vi 

quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

3.2.1. Hoàn thiện các quy định pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành 

mạnh 

3.2.1.1 Xây dựng bộ tiêu chí để xác định rõ hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành 

mạnh. 

Thứ nhất, xây dựng tiêu chí cụ thể để nhận diện hành vi quảng cáo nhằm CTKLM bên cạnh việc 

quy định một số hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

Thứ hai, cần làm rõ quy định về hành vi quảng cáo theo Khoản 5 điều 45 Luật cạnh tranh năm 

2018 

Thứ ba, pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM cần điều  chỉnh một số hành vi 

quảng cáo nhằm CTKLM mới. 

3.2.1.2 Hoàn thiện các quy định liên quan đến việc xử lý hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh 

không lành mạnh 

Một là, cần quy định mức phạt chi tiết cho từng hành vi được quy định tại  điều 20 Nghị định 

75/2019/NĐ-CP quy định về xử phạt hành chính trong lĩnh vực cạnh tranh. 

                                           
16 Lê Danh Vĩnh, Hoàng Xuân Bắc và Nguyễn Ngọc Sơn (2006), Pháp luật cạnh tranh tại Việt Nam, 

Nxb Tư pháp, Hà Nội. 

17 Luật Cạnh tranh năm 2018 
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Hai là, pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM cần xây dựng cơ chế phối hợp giữa Ủy 

ban cạnh tranh quốc giao và các cơ quan quản lý nhà nước ở các lĩnh vực chuyên ngành trong trong 

việc xử lý các hành vi vi phạm. Hoạt động quảng cáo diễn ra ở tất cả các lĩnh vực thực phẩm, y dược, 

nông nghiệp, dịch vụ, văn  hóa, thể thao… ở mỗi lĩnh vực đó đều có các đơn vị chức năng thực hiện 

việc quản lý nhà nước. Ủy ban cạnh tranh quốc gia là cơ quan có thẩm quyền xử lý hành vi quảng cáo 

nhằm cạnh tranh không lành mạnh trong tất cả các lĩnh vực. Cho nên, nhà nước cần đảm bảo cơ chế 

phối hợp giữa Ủy ban cạnh tranh quốc gia và cơ quan chuyên môn, để hoạt động quản lý và         xử lý 

hành vi quảng cáo nhằm CTKLM đạt hiệu quả. 

3.2.1.3. Xác lập nền tảng đạo đức kinh doanh trong hoạt động quảng cáo 

Thứ nhất, xây dựng nội dung của bộ quy tắc đạo đức trong hoạt động quảng cáo 

Thứ hai, kiến nghị về nội dung của bộ quy tắc đạo đức kinh doanh của doanh nghiệp 

3.2.2 Giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm 

cạnh tranh không lành mạnh tại thành phố Đà Nẵng 

Thứ nhất, nâng cao ý thức trách nhiệm của doanh nghiệp trên địa bàn đối với xã hội, kết hợp 

hài hòa lợi ích của doanh nghiệp và lợi ích của người tiêu dùng, coi trọng hiệu quả gắn với trách 

nhiệm xã hội 

Thứ hai , tăng cường năng lực cho cơ quan quản lý nhà nước về cạnh tranh trong điều tra và 

xử lý các hành vi quảng cáo nhằm cạnh tranh không lành mạnh 

Thứ ba, nâng cao vai trò và trách nhiệm của cơ quan truyền thông  được pháp luật cho phép 

trong việc ngăn ngừa, phòng chống các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM 

Thứ tư, đẩy mạnh công tác phổ biến, tuyên truyền về các biểu hiện, hậu quả của hành vi 

CTKLM nói chung và hành vi quảng cáo nhằm CTKLM nói riêng và chế tài đối với hành vi đối với 

các hành vi này 

giúp cơ quan quản lý nhà nước phát hiện được các hành vi vi phạm xảy ra. 

Thứ năm, đề xuất thành lập các hiệp hội bảo vệ các doanh nghiệp và người tiêu dùng nhằm 

tránh những hành vi quảng cóa nhằm cạnh tranh không lành mạnh. 
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TIỂU KẾT CHƯƠNG 3 

 

1. Việc hoàn thiện các quy định của pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM nhằm tạo 

lập được nền tảng vững mạnh cho việc hiểu biết và áp dụng pháp luật trong thị trường cạnh tranh cho 

các chủ thể kinh doanh, việc đảm bảo sự tuân thủ về đạo đức kinh doanh trong việc xác định và xử lý 

hành vi quảng cáo nhằm CTKLM cũng như tạo một môi trường cạnh tranh công bằng,  lành mạnh, 

bình đẳng, bảo vệ quyền và lợi ích của  doanh nghiệp và người tiêu dùng. Bên cạnh đó, phải đảm 

bảo nguyên tắc và cơ chế áp dụng pháp luật hiểu quả để xử lý các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 

2. Sự hoàn thiện của pháp luật chống CTKLM nói chung và pháp luật  về hành vi quảng cáo 

nhằm CTKLM nói riêng là yếu tố tất yếu đối với nền kinh tế thị trường như hiện nay. Bởi vì, thị 

trường quảng cáo ở nước ta phát triển không ngừng về mọi mặt, trở thành công cụ hữu hiệu không thể 

thiếu cho các chủ thể kinh doanh trong quá trình nâng cao hoạt động cạnh tranh của doanh nghiệp. 

Trong khi đó, pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM vẫn tồn tại những bất cập và gây khó 

khăn cho cơ quan quản lý nhà nước, các doanh nghiệp và người tiêu dùng khi sử dụng pháp luật để 

đảm bảo  quyền và lợi hợp pháp cho doanh nghiệp 

3. Việc hoàn thiện pháp luật cần có những giải pháp phù hợp và hiệu quả. Pháp luật về hành vi 

quảng cáo nhằm CTKLM cần xây dựng các tiêu chí để nhận diện các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM 

và tiếp tục hoàn hiện các cơ chế liên quan đến việc xử lý hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. Ban hành 

các quy định của pháp luật để xác lập nền tảng đạo đức kinh doanh trong hoạt động quảng cáo. Để 

nâng cao hiệu quả áp dụng các quy định của pháp luật trong thực tiễn cần kết hợp với các giải pháp 

hiệu quả trong tổ chức thực hiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM. 
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KẾT LUẬN 

 

Quảng cáo là những nỗ lực nhằm tác động tới hành vi, thói quen mua hàng của người tiêu dùng 

trên thị trường như hiện nay. Hoạt động cạnh tranh diễn ra mạnh mẽ đi đôi với hoạt động quảng cáo 

cũng được xem là một công cụ nhằm xúc tiến thương mại. Chính vì thế, hoạt động này cũng không thể 

loại trừ việc sử dụng các hành vi quảng cáo trái với các quy định của pháp luật và các chuẩn mực về 

đạo đức kinh doanh. 

Từ việc nghiên cứu các vấn đề lý luận cũng như thực tiễn áp dụng pháp luật về hành vi quảng 

cáo nhằm CTKLM, tác giả xin rút ra một số kết luận sau: 

1. Bản chất pháp lý của hành vi quảng cáo nhằm CTKLM được xác định trên cơ sở các quy 

định của pháp luật và chuẩn mực về đạo đức kinh doanh. Hành vi quảng cáo được xem là hành vi 

CTKLM khi nó được thực hiện  bởi chủ thể kinh doanh trên thị trường, gây thiệt hại hoặc có thể gây 

thiệt hại cho doanh nghiệp đối thủ, nhà nước và người tiêu dùng. Biểu hiện phổ biến của hành vi có 

thể là quảng cáo so sánh trực tiếp, … Đây cũng là dấu hiệu để nhận biết của một số hành vi quảng 

cáo bị cấm theo Luật Thương mại năm 2005 và Luật Quảng cáo năm 2012. Tuy nhiên, giữa hành vi 

quảng cáo nhằm CTKLM và hành vi quảng cáo bị cấm trong hai văn bản này có điểm khác biệt cơ bản 

chính là chủ thể thực hiện và mục đích, động cơ của chủ thể khi thực hiện hành vi quảng cáo trái pháp 

luật, trái chuẩn mực đạo đức kinh doanh là để CTKLM. 

2. Chống CTKLM nói chung và chống các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM là hoạt động có 

vai trò cần thiết để đảm bảo môi trường cạnh tranh, công bằng, bảo vệ quyền và lợi ích của doanh 

nghiệp và người tiêu dùng. Trong điều kiện hiện nay, hoạt động quảng cáo phát triển mạnh mẽ không 

ngừng, chính vì thế mà hành vi quảng cáo nhằm CTKLM cũng tăng lên. Trước đây, các hành vi quảng 

cáo chủ yếu được điều chỉnh bởi Luật Thương mại năm 2005, Pháp lệnh Quảng cáo và các văn bản 

liên quan khác. 

3. Căn cứ để nhận diện hành vi quảng cáo nhằm CTKLM là quy định của pháp luật và các 

chuẩn mực đạo đức thông thường trong kinh doanh nhưng trong lĩnh vực quảng cáo ở Việt Nam hiện 

nay, các chuẩn mực đạo đức chưa được thiết lập, nên chưa thể bổ sung cho những khiếm khuyết của 

pháp luật. Trong quá trình hoàn thiện pháp luật về hành vi quảng cáo nhằm CTKLM, việc tạo dựng cơ 

sở pháp lý để hình thành các chuẩn mực đạo đức trong hoạt động quảng cáo là vấn đề cần thiết. 

4. Để nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật và chống các hành vi quảng cáo nhằm CTKLM, 

luận văn cũng đề xuất các giải pháp trong tổ chức thực hiện như phải nâng cao trách nhiệm xã hội 

cũng như đạo đức kinh doanh của doanh nghiệp; nâng cao ý thức tự bảo vệ quyền lợi của người tiêu 

dùng. 
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