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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia nghién ciru dé tai

Khuyén mai tryc tuyén di tré thanh mot trong nhimg cong cu hiéu qua
dé thu hut khach hang, ting hiéu tng kich thich nguoi tiéu dung. Trong méi
trudng canh tranh khdc liét ngay nay, cac thwong nhan déu hiéu dugc tam
quan trong ctia hoat dong khuyén mai nén don vao day rat nhiéu ngudn luc
nham muc dich ting doanh sé cho doanh nghiép. Tuy nhién, trong sé do6 cé
khong it cac thuong nhan thuchién hanh vi nap bong khuyén mai dé lira dao
nguoi tiéu dung vo1 nhitng thu doan ngay cang tinh vi, kho luong, gay anh
hudng 16n dén ngudi tiéu ding ciling nhu uy tin hoat dong khuyén mai tryuc
tuyén cua cac doanh nghiép khac. Pién hinh co thé ké dén nhu lira ddo ban
hang khuyén mai, ting qua tri an, cac khuyén mai khéng trung thuc hodc gay
nham 14n dé Iira doi khach hang, v.v.

Nhan thirc duoc van dé ndy, nha nudce da cu thé hoéa y chi ctia minh bang
phap luat, dit ra cac hanh lang phap 1y dé kiém soat hoat dong khuyén mai
truc tuyén. Tuy nhién, cac quy dinh phap luat hién hanh dudng nhu van chua
kip thich tng véi sy phat trién ciia internet va sy bién tudng cua hoat dong
khuyén mai truc tuyén dang c6 chiéu hudng gia tang.

Vi muén tiép can sau hon van dé nay, tac gia di quyét dinh lya chon dé
tai: “Kiém soat hoat dgng khuyén mai truc tuyén cia thwong nhéin theo
phép lugt Viét Nam” 1am Luan vin thac sy véi mong mudn dé xuat mot sé
giai phap gop phan hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua kiém soat hoat
dong khuyén mai truc tuyén cia thuong nhan & Viét Nam trong thoi gian toi.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Thir nhét, cic nghién civu Iy ludn va phdp ludt vé kiém sodt hoat déng khuyén
mai truc tuyén cua thwong nhan.

Luan van thac si luat Luat hoc: “Phap luat vé hanh vi khuyén mai nham
canh tranh khong lanh manh” (2015) cua tac gia Bang Hoai Nam, thuc hi¢n
tai Truong Pai hoc Luat Thanh phé Ho6 Chi Minh. Cong trinh nghién ctru chu
yéu dua ra cac dé xuét cu thé dé hoan thién phap luat vé hanh vi khuyén mai
nhdm canh tranh khong lanh manh dya trén co s& nghién ctru lam 16 cac nén
tang 1y luan va thyc tién ctia quy dinh phap luat vé hanh vi khuyén mai nham
canh tranh khong lanh manh.

Luan &n tién si Luat hoc: “Phap ludt thwong mai dién twr o Viét Nam hién
nay” (2016) cua tac gia L& Van Thi¢p, thuc hién tai Hoc vién Khoa hoc Xa
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hoi. Cong trinh nghién ctru toan dién nhimg van dé Iy luan va thuc tién cia
phap luat thuong mai dién tir & Viét Nam hién nay thong qua viéc lam rd nhirng
khai niém phap 1y gin véi nhitng thuat ngit ¢6 no6i ham k¥ thuat cao, tién lugng
nhitng phéat sinh c6 thé xay ra trong thuc té va trong tuong lai.

Luan van thac si Luat hoc: “Phadp ludt vé hoat dong website khuyén mai
triee tuyén” (2016) cua tac gia Lé Thi Thuy Duong, thuc hién tai Truong Dai
hoc Luat Ha Noi. Dé tai nghién ctru vé hoat dong cua cac website khuyén mai
tryc tuyén thong qua hé thdng cac vian ban nhu: van ban phap luat mua ban
hang hoéa, cung tng dich vu; van ban phap luat trung gian thuwong mai; van ban
phap luat vé x(c tién thuong mai; vin ban phap luit lién quan dén bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; vian ban phap luat lién quan dén thuong mai dién
tur.

Luan van thac si Luat hoc: “Hoan thién phap luat khuyén mai o Viét Nam
hwéng t6i viéc sira doi, bo sung Ludt Thirong mai nam 2005 (2017) cua tac
gia Vii My Linh, thyc hién tai Truong Pai hoc Luat Ha Noi. Dé tai nghién ctu
va 1am rd vé cac vudng mic, bat cap trong cac quy dinh ctia phap luat khuyén
mai, tir 46 dua ra cac phuong huéng dé diéu chinh cac quy dinh cta phéap luat
phu hop véi hoan canh thuc té.

Au Thi Diéu Linh (2021), “Nhitng diém méi trong quy dinh phdp ludt vé
hoat dong khuyén mai ¢ Viét Nam hién nay . Bai viét da tap trung lam rd mot s6
diém méi cua Luat Canh tranh nam 2018 quy dinh vé hanh vi khuyén mai so voi
Lu4t Canh tranh ndm 2004. Cong trinh nghién ctru ndy da cung cip mot sb tu liéu
nhu dinh nghia vé khuyén mai, cac hinh thirc khuyén mai, chu thé tién hanh, v.v.

Ecossun, “Binh ludn vé t6 chirc xiic tién thiwong mai Nhdt Ban 2. Cong trinh
d3 tap trung phan tich dia vi phap 1y clia cac to chtrc xuc tién thuong mai tai Nhat
Ban, tir d6 dua ra cac khuyén nghi hoan thién dia vi cua t6 chue xuc tién thuong
mai nham hoat dong dat hiéu qua hon.

Pham Nguyén (2022), “Kiém sodt hoat déng khuyén mai, quding cdo (Ky
1)’3. Cong trinh di chi ra céc tinh trang nip bong khuyén mai dé lira dao ngudi
tiéu dung; lam dung quang cdo, quang cdo sai sy thit véi nhitng thu doan ngay
cang tinh vi, kho luong; anh hudng x4u dén van minh thuong mai rat can duoc
Cac co quan chiic nang phat hién canh bao kip thoi va xir Iy nghiém dé bao vé
nguoi tiéu dung.

1 http:/tapchicongthuong.vn/bai-viet/nhung-diem-moi-trong-quy-dinh-phap-luat-ve-hoat-dong-khuyen-mai-o-
viet-nam-hien-nay-63807.htm. Truy cép ngay 7/10/2022.
2 https://ecosunpharma.com/binh-luan-to-chuc-xuc-tien-thuong-mai-nhat-ban-jetro-la-gi/.  Truy cap ngay
5/9/2021.
% https://nhandan.vn/kiem-soat-hoat-dong-khuyen-mai-quang-cao-ky-1-post302277.html.  Truy cip ngay
12/9/2022.

2


http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/nhung-diem-moi-trong-quy-dinh-phap-luat-ve-hoat-dong-khuyen-mai-o-viet-nam-hien-nay-63807.htm
http://tapchicongthuong.vn/bai-viet/nhung-diem-moi-trong-quy-dinh-phap-luat-ve-hoat-dong-khuyen-mai-o-viet-nam-hien-nay-63807.htm
https://ecosunpharma.com/binh-luan-to-chuc-xuc-tien-thuong-mai-nhat-ban-jetro-la-gi/
https://nhandan.vn/kiem-soat-hoat-dong-khuyen-mai-quang-cao-ky-1-post302277.html

Nguyén Van Tuyén (2017), “Bdn chdt phdp 1y cia hoat dong xiic tién thirong
mai va trung gian thuong mai theo phap ludt Viét Nam”. Tap chi Dan chu va Phép
luat*. Cong trinh d khai quat duge: (i) Ban chat phap 1y cta cac hanh vi khuyén
mai; quang cdo thuong mai; trung bay, gidi thi¢u hang hod, dich vu va td chirc
hoi cho trién 1dm thuong mai. (i) Ban chat phap 1y cua cic hoat dong trung gian
thuong mai nhu dai 1y thuong mai; dai dién thuong nhan; ty thac mua ban hang
héa; moi gidi thuong mai. Mdi ndi dung, cong trinh di phan tich dudi day s& 1am
rd hon dic diém phap 1y ctia mdi loai hanh vi trung gian thwong mai nay theo
phap luat Viét Nam va chi rd sy trong dong, khac biét giira cdc hanh vi d6 véi
nhau, xét vé khia canh hoc thut.

Téng két cac két qua nghién ctru clia cac cong trinh trén cho thiy, da c6 mot
s6 noi dung dé cap dén mot vai khia canh 1y luan vé hanh vi khuyén mai, nhu cac
hinh thirc khuyén mai, t6 chuc quan ly hoat dong khuyén mai, v.v. Tuy nhién,
chua c6 ndi dung dé cap dé 1am rd khai niém va ndi ham vé kiém soat hoat dong
khuyén mai tryc tuyén ciia thuong nhan; cac hinh thic va ndi dung phéap luat vé
kiém soat hoat dong khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan. Vi thé, trén co s&
ké thira nhitng két qua nghién ciru ctia cac cong trinh néu trén, Luan vin can tiép
tuc lam rd co s& 1y luan vé van dé kiém soat hoat dong khuyén mai true tuyén cua
thuong nhan, 1am co s dé phan tich thuc trang phap luat va dé xuat giai phéap
hoan thién.

Thir hai, cdc nghién civu vé thuc trang phdp ludt va thuc tién thuc thi phdp
ludt vé kiém sodt hoat dong khuyén mai cua thwong nhan.

Taylor, Martyn D. (2006), “International competition law: a new dimension
for the WTO?”. Cambridge University Press. tr. 2. ISBN 978-0-521-86389-6. Bai
viét nay di ban vé mot s6 xu thé quy dinh cia Luat canh tranh trén thé gidi, dua
ra cac khuyén nghi cho viéc hoan thién Luat Canh tranh cua WTO.

Vii Ngoc Tudn (2020), “Thuc trang canh tranh khéng lanh manh trong
doanh nghiép va mét sé6 kién nghi”®. Cong trinh ndy di danh gia mot sd bat cap
ctia Ludt Canh tranh 2018 vé hanh vi CTKLM. DPic biét, cong trinh da chi ra mdt
sb bat cap quy dinh ctia Luat Canh tranh ciing nhu Nghi dinh 75/2019/ND-CP vé
xtr 1y vi pham trong linh vuc canh tranh vé hanh vi dua ra cac thong tin gian dbi
dé 16i kéo khach hang mot cach bat chinh va ché tai xir Iy d6i v6i hanh vi nay.

My Phuong (2021), “Hang Viét giam gid hwéng vmg khuyén mai tap trung .
Bai viét da khai quat cac hoat dong khuyén mai ctia mét sé doanh nghi¢p trén dia

4 https://tcdcpl.moj.gov.vn/qt/tintuc/Pages/phap-luat-kinh-te.aspx?ItemID=170. Truy cip ngay 3/3/2023
Shttps://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/thuc-trang-canh-tranh-khong-lanh-manh-trong-doanh-nghiep-va-
mot-so-kien-nghi-318064.html. Truy cip ngay 26/9/2021.
®https://bnews.vn/hang-viet-giam-gia-huong-ung-khuyen-mai-tap-trung/221241.html. Truy cap ngay 12/7/2022.
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ban Thanh phé H6 Chi Minh trong nam 2021. Céc s6 liéu tir nghién ctru nay gitp
1am 1o thyec tién hoat dong khuyén mai, dac biét thuc trang khuyén mai hang gia,
hang kém chat lugng, tir d6 xay dung duogc co so thuc tién dé xuit giai phap hoan
thién.

Bé4o Thanh Nién (2011), “Canh tranh khéng lanh manh giita cdc nha t6 chirc
héi cho thirong mai””. Cong trinh nay da tap trung phan tich duoc mot sé hanh vi
CTKLM trong cac hoi chg thuong mai, nhu hanh vi khuyén mai khong dung su
that vé giai thudng; quang cdo sai su that vé thoi gian, nd1 dung td chtrc hoi chg
thuong mai.

Huynh Ngoc Duong (2017), “Nhitng bdt cdp trong hoat dong Xiic tién
thwong mai”®. Thong qua cac hoat dong xtc tién thuong mai trén dia ban tinh
Daklak, tac gia cong trinh nay da chi rd mot sb bat cap cia hoat dong xuc tién
thuong mai nhu quang céo, khuyén mai. Tir d6, tac gia da dé xuét cac giai phap
nang cao hiéu qua hoat dong xuc tién thuong mai trén dia ban Tinh trong thoi gian
toi.

Qua phan tich cac cong trinh nghién ctru trén day nhan thiy, cic nghién ctru
ctia cong trinh phan nao di danh gia duoc mot sé thuc trang phap luat quy dinh
vé hanh vi khuyén mai trén co s¢ dénh gia thyc tién cac hoat dong khuyén mai
dién ra trén dia ban mot s6 dia phuong. Tuy nhién, cac nghién ciru trén day chua
lam 16 dugc thuc trang phap luat cling thuc tién kiém soét hoat dong khuyén mai
tryc tuyén cua thuong nhan mét cach toan dién va day dua trong pham vi ca nudc.
Vi thé, cac két qua nghién ctru trén ddy s& duoc tac gia ké thira dé tiép tuc phan
tich va lam rd mot cach toan dién, siu sic hon.

Thir ba, cdc nghién civu vé gidi phdp hodn thién va ndng cao hiéu qud thuc
thi phdp ludt vé kiém sodt hoat dong khuyén mai truc tuyén cia thieong nhan.

Nguyén Hong Phtc (2021), “Xdc dinh hanh vi khuyén mai nham canh tranh
khéng lanh manh ™. Bai viét phan tich quy dinh, nguyén tic xac dinh hanh vi
khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh va quy trinh t6 tung giai quyét yéu
cau boi thuong thiét hai. Tir d6, kién nghi can thong nhat ché dinh nay trong Luét
canh tranh va Luat thuong mai; xay dung quy ché phdi hop giita cac co quan thyc
thi phap luat dan sy va canh tranh; ban hanh an 1¢ vé tranh chép boi thuong thiét
hai ngoai hop déng do hanh vi khuyén mai nham canh tranh khong lanh manh gay
ra.

7 https://vnexpress.net/canh-tranh-khong-lanh-manh-giua-cac-nha-to-chuc-hoi-cho-2664520.html. Truy cip ngay
3/9/2021.
®https://socongthuong.daklak.gov.vn/vi/news/hoat-dong-nganh-cong-thuong/nhung-bat-cap-trong-hoat-dong-
xuc-tien-thuong-mai-323.html. Truy cép ngay 3/9/2021.
*https://kiemsat.vn/xac-dinh-hanh-vi-khuyen-mai-nham-canh-tranh-khong-lanh-manh-62602.html. Truy cap ngay
20/6/2022.
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Cao Thanh Huyén (2021), “Thuec trang phép ludt vé hoat déng khuyén mai
trong kinh doanh dich vu vién théng ¢ Viét Nam . Pay 1a cong trinh nghién ctu
kha chuyén sau thyc trang phéap lut vé khuyén mai trong linh vuc vién thong, tir
d6 da dé xuat duoc mot sb giai phap hoan thién phap luat vé khuyén mai, lam co
so& tham khao hira ich cho tac gia trong qua trinh hoan thién cong trinh nay.

Tong két két qua nghién ciru céc cong trinh trén ddy nhan thiy, da c6 nhiing
nghién ctru dé xuét giai phap hoan thién phép luat vé khuyén mai, tuy nhién dang
mang tinh chét riéng 18, chua thong nhét va hé thong. Vi thé, tac gia s& ké thira c6
chon loc cac giai phap trén ddy, tir d6 phat trién dé hoan thién hé thdng giai phap
hoan thién phap luit va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé kiém soét hoat
dong khuyén mai mot cach day du, thong nhat.

Thir tw, dinh gid chung két qud cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén dé
tai.

Piém lai két qua nghién ctru néu trén, co thé thay, lién quan dén dé tai nghién
ctru, cac cong trinh néu trén da lam rd dugc mot s6 noi dung, cu thé:

(i) Lam rd dugc mot s van dé 1y luan vé xac tién thuong mai; khuyén mai.

(ii) Panh gia duoc thyc tién hoat dong xuc tién thuong mai trong d6 c6 hoat
dong khuyén mai cta thuong nhén tai mot s6 dia phuong.

(iii) DPé xuat dugc mot s6 giai phap hoan thién phap ludt va nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc vé hoat dong xtic tién thuong mai tai mot sé dia phuong.

Phan tich két qua nghién ctru cic cong trinh lién quan co thé thay, két qua
nghién ciru da dé cap dén nhitng van dé ly luan va thuc tién thi hanh vé hoat
dong thuong mai dién tr ndi chung va cac hinh thirc khuyén mai theo phap
luat Viét Nam noi riéng. DPay la nhitng tai liéu quy bau cho viéc nghién cuu
dé tai cua tac gia. Tuy nhién, c6 thé nhan thy rang, chua c6 cong trinh nao
nghién ctru mot cach day du va riéng biét vé kiém soat hoat dong khuyén mai
truc tuyén ctia thuong nhan theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.
Vi vay, viéc nghién ctru dé tai da dap irng duoc yéu cau thuc tién dit ra, khong
tring 1ap vai cac cong trinh nghién ctru da duoc céng bd trude day.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Pé tai hudng toi luan giai nhitng van dé 1y luan va phap luat cling nhu
thuc tién kiém soat hoat dong khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan, tir do
xay dung co s& khoa hoc nham dé xuat giai phap hoan thién phap luat va nang
cao hiéu qua thuc thi phap luat vé kiém soat hoat dong khuyén mai truc tuyén

Ohttps://thegioiluat.vn/bai-viet-hoc-thuat/thuc-trang-phap-luat-ve-hoat-dong-khuyen-mai-trong-kinh-doanh-
dich-vu-vien-thong-o-viet-nam-307/. Truy cap ngay 15/6/2022.
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cua thuong nhan Viét Nam trong thoi gian toi.

3.2. Nhié¢m vu nghién ciru

Thir nhét, 1am rd nhiing van dé 1y luan nhu khai niém, dac diém cua hoat
dong khuyén mai tryc tuyén ctia thuong nhan; vai tro ctia hoat dong khuyén
mai tryc tuyén; cac hinh thtrc to chitc khuyén mai truc tuyén, v.v.

Thir hai, phan tich dugc cac van dé 1y luan phap luat hién vé khuyén mai
truc tuyén cua thuong nhan, nhu lam rd khai niém, dac diém cua phap luat vé
khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan; ndi dung quy dinh cta phap luat vé
khuyén mai truc tuyén ctia thwong nhan; cac yéu té tac dong dén phap luat vé
khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan.

Thir ba, phan tich, danh gia thyc trang phép luat cling nhu thyc tién kiém
soat hoat dong khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan tai Viét Nam tho1 gian
qua, tir 6 néu 1 cac két qua dat duoc ciing nhu nhitng bat cap ctia phap luat
va ton tai trong thuc tién.

Thir tw, 3& xuat dugc nhitng giai phap hoan thién phap luat va nang cao
hiéu qua thyc thi phap luat vé kiém soat hiéu qua hoat dong khuyén mai truc
tuyén cta thuong nhan trong thoi gian téi.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia dé tai

4.1. Péi twong nghién ciru

- Nghién ctru nhitng van dé vé khuyén mai truc tuyén théng qua cac quan
diém, chu truong, dudng 16i ctia Pang va chinh sach phap luat cia Nha nudc.

- Cac quy dinh cta phap luat vé kiém soat hoat dong khuyén mai truc
tuyén ¢ Viét Nam;

- Nghién ctru thuc tién thyuc hién phép luat vé kiém soat hoat dong khuyén
mai truc tuyén cua thuong nhan ¢ Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé noi dung nghién cuu: Van dé kiém soat hoat dong khuyén mai duoc
nhic dén trong nhiéu van ban, tuy nhién, d¢ dam bao tinh chuyén sdu nham
dat muc ti€u nghién ctru, Luan van tap trung nghién ctru kiém soat hoat dong
khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan dudi goc do phap luat quy dinh chu
yéu trong Luat Thuong mai 2005, Luat Canh tranh nam 2018, Luat Doanh
nghiép nam 2020 va cac vin ban hudng dan lién quan.

Ve khong gian nghién ciru: Luan vin tap trung nghién ctru cac quy dinh
ctia phap luat va thuc tién thi hanh phap luat vé kiém soat hoat dong khuyén
mai truc tuyén cua thuong nhan tai Viét Nam.

Vé thoi gian nghién cibu: Luan van nghién ctru quy dinh cua phap luat va
thuc tién thi hanh phap luat vé kiém soat hoat dong khuyén mai truc tuyén cua
thuong nhan tai Viét Nam tir nam 2015 dén hét nam 2022.



5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phap ludn nghién ciru

Luan vin duoc thyc hién dua trén cac pham tri cua triét hoc Mac — Lénin
ma hat nhan 12 phép duy vat bién chirmg dé nghién ctru thuc tién kiém soat hoat
dong khuyén mai tryc tuyén cua thuong nhan. Pong thoi, trong qua trinh
nghién ctru, dé tai bam sat chu truong, dudng 16i ctia Pang va phap luat cia
Nha nuéce vé kiém soat hoat dong khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan.

5.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé

Phuong phap phan tich, binh luan, tong hop, so sanh danh gia dugc tac
gia str dung tai Chuong 1 1am sang to nhitng van dé 1y luan vé kiém soat hoat
dong khuyén mai truc tuyén cia thuong nhan.

Phuong phap danh gi4, dién giai, phan tich, d6i chiéu, théng ké duoc st
dung tai Chuong 2 dé phan tich, danh gia thyuc trang phap luat va thuc tién thi
hanh phap luat vé kiém soat hoat dong khuyén mai tryc tuyén cta thuong
nhan tai Viét Nam.

Phuong phap tong hop, quy nap duoc sir dung tai Chuong 3 khi nghién ctru
dinh hudng va dé xuét giai phap hoan thién phéap luat, giai phap nang cao hiéu
qua thi hanh phap luat kiém soat hoat dong khuyén mai truc tuyén tai Viét Nam.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

6.1. Péng gop vé mdt Iy lugn

(i) Tiép can tir viéc luan giai mot cach c6 hé thong cac khai niém vé khuyén
mai, kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén, Luan vin da phan tich va di dén
xdy dung va luan giai duoc ndi ham khai niém vé kiém soat hanh vi khuyén mai
tryc tuyén ctia thuong nhan.

(ii) TUr phén tich nhiing van 1y luan ciing nhu thyc tién kiém soat hanh vi
khuyén mai truc tuyéncta thuong nhan, Luan van chi rd nhitng bat cép tir quy
dinh cta phap luét ciing nhu thyc tién kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén
cua thuong nhan theo phap luat Viét Nam.

(iii) Ttr luan cir khoa hoc duoc x4y dung trén co sé phan tich, tong hop nhiing
van dé 1y luan va thue tién, Luan van dé xuit dugc cac giai phap hoan thién quy
dinh ctia phap luat va cac giai phap nang cao hiéu qua thuc thi phap luat nham
kiém soat hanh vi khuyén mai tryc tuyén ciia thuong nhan trong thoi gian toi.

6.2. Déng gop vé mt thuc tién

(i) Béi voi nha lam luat: Céc giai phap dé xuét trong cong trinh 13 kénh tai
liéu tham khéo hiru ich giup cac nha 1am luét tiép tuc hoan thién phap luat nham
kiém soat hiéu qua hanh vi khuyén mai truc tuyén ciia thuong nhéan trong thoi
gian toi.



(ii) Bdi v6i co quan nha nude quan 1y vé hoat dong xuc tién thuong mai: Cac
ndi dung phan tich cling nhu giai phap tr Luan van, giap nha quan 1y phat hién,
ngan chin, xtr Iy kip thoi cac hanh vi khuyén mai truc tuyén trai phap luat gy anh
huong dén trat ty xa hoi cling nhu ngudi tidu dung.

(iii) Dbi vé6i cac thuong nhan: Viéc phan tich cac hanh vi khuyén mai truc
tuyén vi pham, dong thoi dé xudt cac giai phap, giup nhan dién dugc cac hanh vi
vi pham, tir d6 c6 hoat dong khuyén mai truc tuyén dung phép luét.

(iv) Dbi voi nguoi tiéu dung: Ngudi tiéu dung sé tiép cin cac san phdm dam
bao chit luong tir cac chwong trinh khuyén mai truc tuyén cta cac thuong nhan.

(v) Bdi cac nha khoa hoc quan tdm: Ludn van 1a tai liéu bo ich cho sinh vién
trong qua trinh nghién ctru, hoc tap ctia minh, va lam tai liéu bo ich cho cac doc
gia quan tam nghién ctru linh vuc nay.

7. Két cau luan vin

Ngoai 101 mé dau, két luan va tai liéu tham khao, dé tai chia lam 03
chuong nhu sau:

Chuong 1: Mot s6 van dé 1y phap luat vé kiém soat hoat dong khuyén
mai tryc tuyén ctia thuong nhan

Chuong 2: Thyc trang phap luat va thuc tién thuc hién phap luat vé kiém
soat hoat dong khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan ¢ Viét Nam

Chuong 3: Dinh huéng, giai phap hoan thién va nang cao hiéu qua thuc
hién phap luat vé kiém soat hoat dong khuyén mai tryc tuyén cta thuong nhan



PHAN NOI DUNG
CHUONG 1
MOT SO VAN PE LY LUAN PHAP LUAT VE KIEM SOAT HOAT

PONG KHUYEN MAI TRUC TUYEN CUA THUONG NHAN

1.1. Ly luin vé kiém soat hoat dong khuyén mai trwc tuyén cia
thwong nhan

1.1.1. Khai niém vé thwong nhén va hoat déng khuyén mai ciia thwong
nhan

Tur nhitng phan tich trén, hanh vi khuyén mai ctia thuong nhan cé thé hiéu
mot cach khai quat nhat la hoat dong xiic tién thirong mai ciia thwong nhdan nham
thiic ddy viéc mua bdn hang hod, cung iing dich vu bang cdch danh cho khéch
hang nhitng loi ich nhat dinh. Dé phan biét hoat dong khuyén mai cta thuong
nhan véi cac hoat dong xtc tién thuong mai khac, co thé nhan dién thong qua
nhing dic diém co ban sau day:

Thir nhdt, ban chat hanh vi khuyén mai ctia thwong nhan. Vé ban chat,
khuyén mai 12 mot cam két don phuong ctia thuong nhan déi véi khach hang vé
viéc danh cho khach hang nhiing loi ich nhat dinh dé thu hut khach hang va qua
do6 dé dang tiéu thu hang ho4, dich vu. Do 1a mdt cam két don phuong nén chi can
c6 su cong bd chinh thirc ctia thuong nhan vé thé thirc va noi dung khuyén mai la
hanh vi 6 ngay 1ap tic c6 gia tri phap 1y rang budc ddi véi thuong nhan'.

Thir hai, vé chu thé thuc hién hanh vi khuyén mai. Thuc té cho thay, chu thé
thuc hién hoat dong khuyén mai khong chi 1a thuong nhan, ca nhan, t6 chirc co
cac hoat dong trao ddi, mua ban hang hoa, cung trng dich vu déu c6 thé thuc hién
hoat dong khuyén mai.

Thi ba, vé muc dich tién hanh khuyén mai ctia thuong nhan. Gidng nhu cac
hoat dong xuc tién thuong mai khac, muc dich ctua khuyén mai 14 xac tién ban
hang va cung tmg dich vu nham tim kiém loi nhuan.

Thir tw, cic hinh thire khuyén mai cta thuong nhan. Co thé thay, cach thirc
thuc hién xtc tién thuong mai, cach thirc tao ra nhiing diéu kién thuan loi dé thic
day manh mé viéc ban hang va cung ung dich vu 1 danh cho khach hang nhiing
loi ich nhét dinh.

11 Nguyén Van Tuyén (2017), “Bdn chat phdap Iy cia hoat dong xiic tién thiwong mai va trung gian thirong mai
theo phdp ludt Viét Nam”. Tap chi Dan chu va Phap luat, https://tcdcpl.moj.gov.vn/gt/tintuc/Pages/phap-luat-kinh-
te.aspx?ltemID=170. Truy cép ngay 3/3/2023
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1.1.2. Khai niém, ddc diém va cac hinh thizc khuyén mai truc tuyén cia
thwong nhan

1.1.2.1. Khdi niém, dic diém hoat dong khuyén mai truc tuyén cua
thuwong nhan

Khuyén mai truc tuyén \a hoat déng XUC tién thiwong mai ciia thwong nhan
théng qua viéc sir dung nén tang truc tuyén dé thiic day viéc trao déi mua ban
hang héa bang viée danh cho khach hang nhiing loi ich nhat dinh. Tir khéi
niém nay, co thé thiy mot sd dic diém ndi bat cua hoat dong khuyén mai truc
tuyén nhu sau:

Thir nhét, hoat dong khuyén mai truc tuyén la mdt hoat dong thuong
mai.

Thir hai, chu thé tién hanh hoat dong khuyén mai truc tuyén. Hoat dong
khuyén mai truc tuyén c6 su tham gia ctia cac chu thé d6 1a: Chu thé so hiru
website thuong mai dién tir; Chu thé c6 hang héa, dich vu duoc khuyén mai;
Chu thé mua hang hoa, dich vu. Chu thé s hitu website thuong mai dién tir
c6 thé dong nhatvai chu thé ¢6 hang héa, dich vu dugc khuyén mai.

Thir ba, phuong tién truc tuyén dé thuong nhan thyc hién khuyén mai.
Hoat dong khuyén mai truc tuyén bat budc phai c6 sy tham gia cua Cac
website thuong mai dién tr dong vai tro két néi nguoi ban va nguodi mua.

Thir tw, diéu kién thyc hién giao dich. Khi dang tai thdng tin cua san
pham duogc khuyén mai Ién website, thwong nhan ¢é hang héa, dich vu dugc
khuyénmai s& dua ra cac diéu kién vé san pham, gia ban, murc khuyén mai, thoi
han cho viéc diang ky mua, hoic céc diéu kién giao dich khac.

1.1.2.2. Cdc hinh thirc khuyén mai triec tuyén ciia thwong nhan

(i) Tang phiéu mua hang, phiéu sir dung dich vu dé khach hang duoc mua
hang hodc st dung dich vu cua ddi tac vai gid uu dai hodc huong nhitng loi ich
khéc.

(11) Ban cac thé khach hang thuong xuyén cho phép khach hang sir dung hang
hoéa, dich vu tir mot hé thong cac ddi tac voi gia wu dai hodc huong nhitng loi ich
khac so v&i khi mua hang héa, dich vu tai timg d6i tac riéng 1é;

(iii) Cac hinh thirc cta dich vu khuyén mai tryc tuyén khac do B6 Cong
Thuong quy dinh.

1.1.3. Khéi niém vé kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén cia
thwong nhan

Tir phan tich c6 thé hiéu: “Kiém sodt hanh vi khuyén mai truec tuyén cua
thuwong nhan la viéc Nha nuede ban hanh hodc thira nhdn cdac quy pham phap ludt
dé xem xét, phat hién, ngan chan, xit 1y cac hanh vi khuyén mgi triec tuyén vi pham
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nham bao vé quyén loi cho khach hang va ciia nha nude”. Tl cach hiéu nay, c6
thé thay kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén cia thuong nhéan c6 nhimg dic
diém dé nhan dién sau day:

Thi# nhdt, kiém soéat hanh vi khuyén mai truc tuyén duogc tién hanh “zién
kiem — kiém soat tir dau ”, vira duoc tién hanh “hdu kiém — kiém sodt sau”.

Tha# hai, d6i twong cua hoat dong kiém soat 1a cac hanh vi khuyén mai tryc
tuyén trai phap luat.

Thir ba, chu thé tién hanh kiém soat 1a cac hanh vi khuyén mai truc tuyén Ia
chua thé duoc nha nuéc trao quyén.

1.1.4. Cac md hinh kiém soat hoat déng khuyén mai truc tuyén cia
thwong nhdn trén thé gidgi va bai hoc khdao cizu cho Viét Nam

Thaz nhdt, moé hinh kiém soat hoat dong khuyén mai cua Hoa Ky. Déi
Vvoi cac hoat dong khuyén mai néi chung va khuyén mai truc tuyén néi riéng,
Hoa Ky tao ra co ché khé théng thoang cho cac doanh nghiép tu cha dong ddi
voi ké hoach kinh doanh cia minh vai nhiéu cach thirc khac nhau, khéng bi bo
hep trong mot khudn kho nao. Céc giao dich thuong mai dién tir hay khuyén
mai truc tuyén cua thuong nhan dugc dién ra trén cé so tu do thuong mai va
khdng bi rang budc trén bat ky mot hinh thire ¢éng nghé nao, dam bao tinh mo
cho sy phét trién cua céc cong nghé tuong lai va sy cong bang cho cac doanh
nghiép mai.

Ther hai, mé hinh kiém soat hoat dong khuyén mai caa Trung Quéc. So
voi Hoa Ky, cac quy dinh vé khuyén mai trong phap luat Trung Quéc kha chit
ch&. Phép luat da dua ra cac quy dinh nham bao vé quyén loi cua ngudi tiéu
dung va cé cac quy dinh xt phat dbi vai cac hanh vi vi pham cta chu thé thuc
hién hoat dong khuyén mai.

Bai hoc khao ctru cho hoan thién phap luat Viét Nam:

Mat 13, kiém soat hoat dong khuyén mai truc tuyén phai xuat phat tir quan
diém va cac nguyeén tic nén tang caa phap luat thwong mai truyén thng.

Hai 12, kiém soat hoat dong khuyén mai truc tuyén phai xuat phat tir cac
yéu t6 dac thu cua hoat dong thuong mai dién ti.

1.2. Ly luin phap luit vé Kiém soat hoat déng khuyén mai truc tuyén
cua thwong nhan

1.2.1. Khai niém, dac diém phéap lugt vé kiém soat hoat déng khuyén
Mai truec tuyén cia thwong nhan

Phap luat vé kiém soét hanh vi khuyén mai cta thuong nhan 1a tong hop cac
quy pham do nha nwéc ban hanh hogc thira nhdn nham xem xét, phat hién, ngdn
chan, xi ly cac hanh vi khuyén mai truec tuyén trai phap lugt nham duy tri moi
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truong cgnh tranh lanh manh, dam bdao cho khach hang dwoc hwong loi chinh
ddng tir cdc chwong trinh khuyén mai cia thuwong nhdn. So véi phap luat noi
chung, phép luat vé kiém soét hanh vi khuyén mai truc tuyén c6 nhimg dic diém
sau day:

Ther nhdt, qua trinh hinh thanh céc quy pham phép luat vé kiém soat hoat
dong khuyén mai truc tuyén duoc ra doi do sy xuét hién caa céng nghé théng
tin va mang internet trén toan thé giéi, trong d6 c6 Viét Nam.

Thar hai, ngudn phép luat kiém soat hoat dong khuyén mai truc tuyén la
cac quy dinh nam rai rac & cac van ban phap luat chuyén nganh nhu.

Thar ba, phap luat kiém soét hoat dong khuyén mai truc tuyén 1a mot bo
phan cuaa phép luat thuwong mai.

Ther twr, ndi dung cua phap luat kiém soat hoat dong khuyén mai truc
tuyén bao gom cac quy dinh vé chu thé thuc hién khuyén mai truc tuyén, cac
hinh thirc khuyén mai truc tuyén, tha tuc thuc hién khuyén mai truc tuyén va
cac van dé khac lién quan dén quan Iy nha nudc d6i vai hoat dong khuyén mai
truc tuyén.

1.2.2. Ngi dung cdn diéu chinh cia phap ludr déi véi viéc kiém soat
hoat dgng khuyén mai truc tuyén cia thwong nhan

Thaz nhdt, quy dinh vé chu thé tham gia kiém soét hoat dong khuyén mai
tryc tuyén cua thuong nhan.

Tha hai, quy dinh cac hinh thirc, han muc, tha tuc diang ky khuyén mai
truc tuyén va cac hanh vi bi cAm trong thuc hién khuyén mai truc tuyén cua
thuong nhan.

Ther ba, cac quy dinh vé kiém tra, thanh tra, xir Iy doi véi hoat dong
khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan.

Thae néiim, cac quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong khuyén
mai truc tuyén.

1.2.3. Nhéing yéu té tac déng déi véi phap ludt vé kiém soat hoat déng
khuyén mgi truc tuyén cia thuwong nhin

Thi# nhadt, chinh sach phap luat cia quéc gia doi véi hoat dong khuyén mai
tryc tuyén caa thuong nhan.

Thar hai, tac dong caa qua trinh hoi nhap kinh té quéc té.

Thir ba, y thirc cua thuong nhan té chie chuwong trinh khuyén mai truc tuyén.

Thit tue, didu kien kinh té - xa hoi coa dat nuéc.
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Két luan chwong 1

Kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén cua thwong nhan nham phat hién,
ngin chan, xtr Iy cac hanh vi vi pham 1a can thiét trong bdi canh hién nay. Véi
muc tiéu luan giai, phan tich nhiing van dé ly luan va phap luat vé kiém soat hanh
vi khuyén mai truc tuyén caa thuong nhan, noi dung phén tich trén day, tac gia da
lam rd nhiing van dé sau:

(i) Phan tich, luan giai dugc khai niém, dic diém vé khuyén mai truc tuyén
ctia thuong nhan; kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén caa thuong nhan; cac
hinh thirc khuyén mai. Trén co s& tong hop cac khai niém va noi dung da phan
tich, cong trinh di dén phan tich, xay dung dugc khai niém va 1am rd dugc cac dic
diém cuia kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan.

(ii) Trén co sé nhan dién duoc hanh vi khuyén mai truc tuyén cua thuong
nhan, cong trinh dd phan tich va lam rd duoc vai trd hoat dong khuyén mai truc
tuyén ctia thuong nhan trong bbi canh hdi nhap qudc té hién nay.

(iii) Tir co s Iy luan da dugc luan giai, céng trinh tién hanh phan tich, lam
1& duoc khéi niém ciing nhu dic diém cua phap luat vé kiém soét hanh vi khuyén
mai tryc tuyén truc tuyén caa thuong nhan. Dac biét, cong trinh da phan tich, lam
& duoc céc ndi dung quy dinh phap luat sir dung dé kiém soat hanh vi khuyén
mai truc tuyén cta thuong nhan.

Két qua nghién ctu tai chuong 1 13 co s& 1y luan va phap luat dé cong trinh
tiép tlc nghién cau, phan tich, 1am rd thuc trang phap luat ciing nhu thuc tién
kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén caa thuong nhan trong noi dung tiép sau.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THUC HIEN PHAP
LUAT VE KIEM SOAT HOAT PONG KHUYEN MAI TRUC TUYEN
CUA THUONG NHAN O VIET NAM

2.1. Thuc trang phap luit vé kiém soat hoat dong khuyén mai truc
tuyén ciia thwong nhan

2.1.1. Thuec trang quy dinh vé cha thé tham gia kiém soat hogt dgng
khuyén mai truc tuyén ciia thwong nhén

C6 thé thay, nhan thuc rd su can thiét caa hoat dong kiém soat hanh vi khuyén
mai truc tuyén, phap luat Viét Nam d co nhitng quy dinh gin trach nhiém cua
cac chu thé 13 co quan mang quyén luc nha nuéc thuc hién hoat dong kiém tra,
thanh tra, xtr Iy vi pham cua thuong nhén t6 chiic cac website thuong mai dé
phuc vu hoat dong xuc tién thuong mai, ban hang héa hoic cung ung dich vu
cta minh. Bai I8, khuyén mai truc tuyén ciing 1a mét hinh thirc cua hoat dong
xUc tién thuong mai. Do d6, thwong nhan cé thé thuc hién hoat dong khuyén
mai truc tuyén trén website thuong mai dién tir ban hang do minh thiét lap dé
thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vu cta thuong nhén, t6 chac, ca
nhan khac (goi tit 1a d6i tac) theo cac diéu khoan cua hop dong dich vu khuyén
mai'2. Piéu nay 1a hoan toan can thiét nham kip thoi phat hién, xir ly cac hanh
vi khuyén mai trai phap luat cua thuong nhan trén cac website thuong mai
dién tir. Tuy vay qua phén tich cac quy dinh vé chu thé tham gia kiém soéat
hoat dong khuyén mai con nhirng bat cap can nghién ciru dé hoan thién:

Thir nhdt, bat cap tir cac quy dinh vé co quan tién hanh thanh tra, kiém tra
va xu ly vi pham d6i vé6i hoat dong khuyén mai cua thuong nhan. Quy dinh vé
quy trinh phdi hop xu 1y nhu thé nao thi chua thay cac van ban huéng dan quy
dinh. Gia st trong chuong trinh khuyén mai, co quan quan ly thi trudng kiém tra,
phét hién cd cac hanh vi khuyén mai nhim CTKLM cua thuong nhan. Vay tham
quyén lap bién ban, ngan chin, thu gitt tang vat s& thudc trach nhiém cua co quan
nao; thu tuc, trinh tu phdi hop dé xir Iy ra sao.

Thir hai, thiéu quy dinh vé trach nhiém phéi hop gitta cac co quan tién hanh
thanh tra, kiém tra, xir Iy hanh vi trai phap luat khi tién hanh khuyén mai truc
tuyén. Chua c6 quy dinh vé trach nhiém trong phdi hop thong nhét giita co quan
quan 1y nha nudc vé hoat dong xuc tién thuong mai véi cac thuong nhan t6 chirc
trong vi¢c thanh tra, kiém tra, xir 1y cac vi pham tai cac diém khuyén mai; Chua
¢ co ché, kiém tra, thanh tra hiéu qua ddi voi cac hanh vi khuyén mai truce tuyén.

12 Khoan 1 Diéu 39 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 vé thuong mai dién tir quy dinh
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2.1.2. Thuc trang quy dinh vé hgn mic, hinh thic khuyén mai truc
tuyén cia thwong nhan

Tha# nhat, quy dinh vé hinh thizc khuyén mai truec tuyén cia thuong
nhan .

Nhu da phan tich, khuyén mai truc tuyén mang nhiéu dic trung khac véi
khuyén mai truyén théng khi duoc thuc hién trén nén tang cac website thuong
mai truc tuyén. Do vay, cac hinh thirc khuyén mai truc tuyén khong thé duogc
ddng nhat véi cac hinh thac khuyén mai truyén théng. Viéc khong quy dinh
cu thé cac hinh thirc cua hoat dong khuyén mai trén website thuong mai dién
tir ban hang va quy dinh rai rac trong nhiéu vin ban phép luat khac nhau vé
cac hinh thic khuyén mai cua website khuyén mai truc tuyén tao ra su boi rdi
cho cac thwong nhan khi muén tim mot hinh thiec khuyén mai truc tuyén
phu hgp vaéi hoat dong kinh doanh ciia minh. Mat khac, viéc quy dinh thuong
nhan cé thé ap dung cac hinh thic khuyén mai truc tuyén khac phu hop theo
quy dinh cuta phap luat lai tré nén vo nghia khi ma cho t&i nay van chua co
mot quy dinh nao giai thich “hinh thizc khuyén mai truec tuyén nhuw thé nao thi
phi hop véi quy dinh cua phap lugt?”. Vo hinh chung, nhitng han ché néu
trén gay ra nhiéu can tré voi thuong nhan mudn thyc hién khuyén mai truc
tuyén.

Thez hai, quy dinh vé han mizc khuyén mai truec tuyén cia thwong nhén.

Theo quy dinh cta phap luat, khi thuc hién chuong trinh khuyén mai,
thuong nhan can phai luu y téi mac giam gia tdi da dbivéi hang hoa, dich vu
duoc khuyén mai khong duoc vuot qua 50% gia hang hda, dich vu d6 ngay
trugc thoi gian khuyén mai. Tong thoi gian thyc hién chuong trinh khuyén mai
bang cach giam gia dbi vai mot loai nhan hiéu hang hoa, dich vu khéng dugc
vuot qua 90 ngay trong mot nam; mot chuong trinh khuyén mai khéng duoc
vuot qua 45 ngay.

Muc dich cua cac quy dinh vé han muac khuyén mai 1a nham han ché va
loai bo viéc loi dung hoat dong khuyén mai dé thuc hién hanh vi canh tranh
khong lanh manh. Tuy nhién, quy dinh nay da tao rao can cho hoat dong kinh
doanh trong diéu kién canh tranh giira cac doanh nghiép ngay cang gay gt nhu
hién nay khi ma viéc thu hat duoc khach hang nham thac day hoat dong mua
ban hang hoa, cung trng dich vu cta minh cling cang trd nén quan trong. Viéc
xac dinhgié tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai chi 1a nhitng gia tri uéc
tinh ctiathuong nhan dua trén ké hoach ctia thuong nhan d6 trong mot khoang
thoi gian nhat dinh (thoi gian khuyén mai). do vay chua thé 1a gid tri chinh
xac va la két qua cudi cung dé xac dinh thuong nhan thyuc hién c6 dung quy
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dinh hay khdng. Mat khac, vé mit quan 1y nha nuéc, co quan chirc ning ciing
rat khé quan 1y duoc tinh chinh xéc cua gia tri dung dé khuyén mai nay.

2.1.3. Thuc trang quy dinh vé thanh tra, kiém tra va xa Iy vi pham
phap ludt trong hoat dgng khuyén mgi truc tuyén cia thwong nhin

Quy dinh vé xt Iy hanh vi khuyén mai nham canh tranh khéng lanh manh
con nhitng bat cap, cu thé: Hanh vi khuyén mai dua thong tin gian dbi hoac
gay nham 1an cho khach hang 1a hanh vi cé y hay vo y; Hanh vi khuyén mai
dua thong tin gian d6i hodc gay nham 1an cho khach hang 1a hanh vi caa chinh
doanh nghiép cung ung hang héa, dich vu hay 1a hanh vi cua bat ky chu thé
nao; Ché tai xur 1y chua bao quat hét mac d6 nguy hiém cua hanh vi khuyén
mai nham canh tranh khdng lanh manh. Theo Biéu 20 Nghi dinh 75/2019/ND-
CP quy dinh vé xt ly vi pham trong linh vuc canh tranh, phat tién tur
100.000.000 ddng dén 200.000.000 dong d6i véi hanh vi dua théng tin gian
dbi hoac gay nham 1an cho khach hang vé doanh nghiép hoic hang hda, dich
dich vy, khuyén mai, diéu kién giao dich lién quan d¢én hang héa, dich vu ma
doanh nghiép cung cap nham thu hat khach hang cia doanh nghiép khac. Nhu
vy, dbi voi tat ca cac hanh vi dua ra cac thong tin gian doi, gay nham Ian vé
hang hoa, dich vu nham thu hat khach hang cua doanh nghiép khac déu bi xr
ly cting khung 14 tir 100 dén 200 triéu dong. T4c gia cho riang, quy dinh nay 1a
chua hop 1y, chua dam bao tinh ran de d6i vi mac d6 nguy hiém cua tirng
hanh vi vi pham. Boi 1&: Muc d6 nguy hiém caa cac hanh vi khuyén mai nham
canh tranh khoéng lanh manh nham thu hat khach hang ciia doanh nghiép khac
la khac nhau, dan dén nhitng hau qua khac nhau. Khéng phai hanh vi khuyén
mai nham canh tranh khéng lanh manh nao, muc dich cudi cung la thu hit
khach hang cua doanh nghiép khac, thuc té co nhitng hanh vi khuyén mai
nhim hudng téi ngan can su gia nhap thi treong caa doanh nghiép khéc, tham
chi la triét tiéu hang hda, dich vu cua doanh nghiép khac.

2.2. Thue tién thwe hién phap luat vé kiém soat hoat dong khuyén
mai trwe tuyén ciia thwong nhan

2.2.1. Nhieng két qua dat dwoc tir thuee tién thuec hién phap lugt vé kiém
soat hogt déng khuyén mai ciia thwong nhén

Hoat dong khuyén mai truc tuyén thoi gian qua chieng kién nhiéu chuyén
bién tich cuc, théi quen mua sam, kinh doanh tryc tuyén cia cong ddng nguoi
tiéu ding va doanh nghiép trong ca nudc tang, téc do ting trudong thuong mai
dién tir ban 1& nam 2020 6n dinh & mc 18% véi doanh thu ban 1¢ dat 11,8 ty
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USD®. Cung véi d6, nhiéu doanh nghiép kinh doanh ting vot vé doanh thu
nhd hoat ddng khuyén mai va ban hang truc tuyén. Minh chiing, theo Béo cao
“Kinh té Internet cua khu viee Péng Nam A nam 2020” cua Google, Temasek
va Bain & Company, ty & ngudi mua sam truc tuyén méi trong tong sé nguoi
mua sam truc tuyén caa Viét Nam dat 41%, cao nhat trong khu viyc Pong Nam
A (cao hon murc trung binh cua khu vuc 1a 36%). Theo Béo cao “Tdc ddng
Ciia dai dich COVID — 19 1&n hoat déng thiwong mai dién tir Péng Nam A nam
2020” cua iPrice Group, Viét Nam c6 nhiéu website thuong mai dién tir c6 s6
luot truy cap nhiéu nhat Péng Nam A nhu Thegioididong, Tiki, Sendo,
Bachhoaxanh, FPTshop. Doanh thu thuong mai dién tr B2C Viét Nam nam
2019 tang 25% so vai 2018 va dat 10,08 ty USD, nam 2020 tang 18% va dat
11,8 ty USD. Theo uéc tinh, nim 2020, s6 luong ngudi tiéu ding mua sam
truc tuyén dat 49,3 triéu ngudi, gia tri mua sam truc tuyén cua mot nguoi dat
240 USD. Ty trong doanh thu thuong mai dién tir B2C so véi tong mic ban
I¢ hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc dat 5,5%. Ty 1€ nguoi dan
st dung internet dat 70%, tang 4% so véi 2019. Cling theo Bao cao Thuong
mai dién tir Viét Nam 2021 caa Bo Cong thuong, két qua khao sét cho thay ty
I&é ngudi dung internet tham gia mua sam truc tuyén nam 2020 dat 88%, ting
11% so voi nam 2019. Ty 1&é nguoi mua hang truc tuyén trén cac website
thuong mai dién tir/san giao dich thuong mai dién tir nam 2020 dat 74%, tang
22% so v6i nam 2019....

2.2.2. Nhing mdt hagn ché va nguyén nhan cia nhing han ché

Thez nhdt, vé chat luong hang héa trong hoat dong khuyén mai truc
tuyén. Theo mot két qua khao sat cho thay, thi tai cic mat duong phd 10n, khong
kho dé bat gap cac chuong trinh khuyén mai truc tuyén, siéu giam gia, tiét kiém
50%, v.v, tir cac nha phan phéi, dai 1y ban 1€, cac cira hang, trén hang loat cac loai
mit hang. Trén thuc té, nhiéu ctra hang ban 16 hay ban hang trén via hé c6 bang
ron giam gid 50%, ghi gia sau gidm nhung so véi gia trén thi trudong van tuong
duong, ma nguoi mua kho ma kiém soat chat luong san pham. Nguoi tiéu ding
phan hoi thong tin, da phan san pham duoc ap dung mirc giam gia 70% - 80%,
cha yéu 12 hang hoa mau ma cii, 1& s6 nén khong phai tat ca moi d6i twong khach
hang déu phu hop, tham chi c6 cira hang khuyén mai 4o bang cach nang gia san
pham 1én cao rdi thuc hién giam gia nham danh Ira tam 1y ngudi tiéu dung. Nguoi
tiéu dung phan anh, “Chiéc 4o khoac minh thich ngay thudng gia 600.000 dong,
nay cira hang nhén tin giam 50% nhén dip Black Friday, nhung khi mua méi biét

13 Cyc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 - Bo Cong thuong (2021), Béo céo thuong mai dién tir Viét Nam 2021,
tr. 3
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ctra hang d3 tang 1én 1,2 tridu ddng sau d6 giam 50% con 600.000 dong. Nhu vay
day la giam gia 4074,

The hai, vé thuc hién han mac khuyén mai trong phap luat khuyén mai
truc tuyén. Thyc tién 4p dung cac quy dinh vé xdc tién thuong mai trong phap
luat khuyén mai truc tuyén trong thoi gian qua dang boc 16 mot sé van dé vé
muac khuyén mai d6i véi hang hoa dugc cung cap trong hoat dong khuyén mai
truc tuyén. Cé thé thiy, viéc xac dinh thuong nhan c6 vi pham muc giam gia
t6i da theo quy dinh cua phap luat vé khuyén mai trong hoat dong khuyén mai
truc tuyén hay khéng hién nay khéng hé don gian. Cac chu thé trong hoat dong
khuyén mai truc tuyén hién nay bam vao k& hé cua phép luat 1a khéng cé quy
dinh quan 1y chit ché muac giam gia toi da nén thuong nang gia thanh san
pham sau d6 giam giéa trong khi gia tri that caa mat hang khong thay d6i, co
khi tang 1€n.

Thiz ba, vin dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong hoat dong khuyén
mai truc tuyén. Mac du phap luat vé cong nghé thong tin va phép luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung d3 ¢ cac quy dinh dé bat budc cac chu thé phai
tuan theo nham bao mat thong tin cho nguoi tiéu dung nhung thyc té hién nay
thuc trang cac thdng tin cia nguoi tiéu dung dang bi cac chu thé “danh cap”
kha phé bién. Pé mua hang qua cac trang thuong mai dién tir, khach hang
thuong phai khai bao day du cac thoéng tin ca nhan caa minh. Do vy, nguy co
bi 16 cac thong tin ca nhan 14 rat cao.

Thae tw, cac quy dinh vé xu Iy hanh vi khuyén mai nham canh tranh khdng
lanh manh cua thuong nhan thuc hién khuyén mai truc tuyén. Qua nghién cau
va phan tich, hién nay van ton tai khdng it nhitng hanh vi kinh doanh bat hop
phép cua cac doanh nghiép thuc hién khuyén mai truc tuyén, dién hinh 1a hanh
vi khuyén mai truc tuyén nham canh tranh khéng lanh manh nhu: Tinh trang
lam phat khuyén mai, nhiéu khuyén mai twong tuy nhau duogc to chirc néi tiép
nhau trén c4c website thuong mai dién tir; nhiéu truong hop khuyén mai kém
hiéu qua, cung cap nodi dung cac thdng tin sai sy that vé hang hoa, dich vu
khuyén mai; nhiéu truong hop gia mao, tir con dau, s cong vin va ca tén
nguoi ky trong cong van dé “triét” mot dot khuyén mai cua doi thu khac. Phan
tich cac hanh vi néu trén, tac gia nhan thay rang, diéu nay xuat phat tir nhitng
nguyén nhan chi yéu sau déy:

Thi nhdt, nhan thirc cia thuong nhan tién hanh hoat dong khuyén mai truc
tuyen

 Vietnam.net (2021), “Canh gidc voi 'khuyén mai ao'”, https://vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/thi-truong/canh-
giac-voi-khuyen-mai-ao-796888.html. Truy cap ngay 20/3/2022.
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Mgt 13, thiéu kinh nghiém trong thuc hién cac hoat dong khuyén mai truc
tuyén.

Hai 13, thiéu chién luoc va ké hoach t6 chirc chuong trinh khuyén mai truc
tuyén.

Ba 13, su phan khang ctia thuong nhén trude cac tac dong ctia hanh vi khuyén
mai truc tuyén trai phap lut.

Bon 13, ranh giéi giira canh tranh lanh manh va hanh vi canhtranh khéng
lanh manh 1a rat mong manh, cé nhiéu doanh nghiép vi muc dich loi nhuan
ma c6 nhirng hanh vi vd y xam hai dén loi ich cua doanh nghiép khac, vi nhu
hanh vi dua ra cac thong tin vé giai thudng.

Tha# hai, thiéu hiéu qua trong hoat dong phdi hop thanh tra, kiém tra, xt ly
hanh vi khuyén mai truc tuyén trai phap luat.

(i) Thiéu sy phéi hop thong nhét giira co quan quan Iy nha nuéce vé hoat dong
xUc tién thuong mai véi cac thuong nhan td churc trong viéc thanh tra, kiém tra,
xur 1y cac vi pham tai cac diém khuyén mai.

(ii) Viéc c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai dién ra, mot mat lam ting moi
trudng canh tranh, tao diéu kién cho khach hang dugc tiép can voi cac chuong
trinh khuyén mai chat luong, nhung mat khac da thu hep thi truong kinh doanh
cua cac thuong nhan.

(iii) Chua c6 co ché, kiém tra, thanh tra hiéu qua d6i v6i cac hanh vi khuyén
mai truc tuyén (online).

Thee ba, ché tai xt Iy chua bao quat hét mic d6 nguy hiém cua hanh vi
khuyén mai nham CTKLM.

Thie tw, cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat cho cac thuong nhan to
chtrc chuong trinh khuyén mai truc tuyén con thiéu va yéu.

Két luan chuong 2

Pé kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén cua thuong nhén, phap luat da
lam 1& va quy dinh kha cu thé cac noi dung co ban nhu hinh thtc va han mic
khuyén mai truc tuyén; quy dinh vé hoat dong thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham
vé khuyén mai truc tuyén, v.v. Trén co s& cac quy dinh caa phép luat, céng trinh
da tién hanh khao sat, phan tich thuc trang phap luat ciing nhu thyc tién thuc thi
cac quy dinh vé kiém soét hanh vi khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan. Két
qua cho thay, da c6 nhiing chuong trinh khuyén mai ctia thuong nhan dat két qua,
thuc day viéc trao d6i mua ban hang hda, danh cho khach hang nhiing gia tri giai
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thudng chat luong, thiét thuc. Tuy vay, thuc tién van con dién ra rat nhiéu hanh
vi khuyén mai truc tuyén trai phép luat cua thuong nhan. Cac hanh vi vi pham
dién ra phé bién nhu khuyén mai gian ddi vé giai thuong; khuyén mai gay nham
1an cho khéach hang nham kéo khach hang bét chinh, v.v.

Qua tim hiéu, tac gia nhan thiy, thuc trang néu trén I1a xuét phét tir nhiéu
nguyén nhén, trong d6 nguyén nhéan cin co 1a do bat cap caa phép luat; han ché
tir nhan thtre va ning luc cua doanh nghiép td chirc cling nhu cac thuong nhan to
chtc khuyén mai; hoat dong thanh tra, kiém tra; xt ly ciia co quan nha nuée chua
dat dugc hiéu qua nhu mong doi. Phat hién nay 13 co s& ly luan va thuc tidn dé tac
gia dwa ra cac giai phap hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua hoat dong kiém
soat hanh vi khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan.

CHUONG 3
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN VA NANG CAO HIEU
QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE KIEM SOAT HOAT PONG
KHUYEN MAI TRUC TUYEN CUA THUONG NHAN

3.1. Pinh hudéng hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién
phap luit vé kiém soat hoat ddong khuyén mai triee tuyén ciia thwong nhan

Thi# nhdt, hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua kiém soat hanh vi
khuyén mai truc tuyén cua thuong nhan phai dap wng yéu cau hoi nhap kinh té
quéc té.

Thir hai, hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua kiém soat hanh vi khuyén
mai truc tuyén cua thuong nhan phai tao diéu kién thuan loi cho cac thuong nhan
phat trién.

Thik ba, hoan thién phéap luat va nang cao hiéu qua kiém soat hanh vi khuyén
mai truc tuyén phai tong hoa dugc cac mdi loi ich, cia Nha nude, khach hang va
thuong nhan t6 chuc.

Thie tur, hoan thién phap luat vé kiém soat hanh vi khuyén mai truc tuyén cua
thuong nhan dam bao su dong bo, théng nhat véi cac van ban phap luat.

3.2. Giai phap hoan thién phap luit vé Kiém soat hoat dong khuyén
mai truc tuyén ciia thwong nhan

3.2.1. Hoan thi¢n quy dinh vé cha thé tham gia kiém soat hoat dgng
khuyén mgi truc tuyén cia thwong nhan

(i) Quy dinh vé rd trach nhiém cua co quan lién quan nhu co quan quan ly
thi truong, cdng an, hai quan, v.v, trong phdi hop véi UBCTQG khi thanh tra,
kiém tra, phat hién va xt ly cac hanh vi khuyén mai trai phap luat trong qué trinh
thuc thi chirc nang, nhiém vu caa minh.
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(ii) Quy dinh V& ndi dung céac cdng viéc can phai cd trach nhiém phéi hop,
Xt ly gitra cac co quan lién quan véi nhau. Vi duy, trdch nhiém lap bién ban vi
pham, thu gitt chtng ¢t vi pham, tam giir cac hang hoa, dich vu khuyén mai tréi
phap luat, v.v.

(iii) Quy dinh vé trinh ty, thu tuc tién hanh hoat dong phdi hop giira cac co
quan, nhu: Co quan chu tri, co quan phdi hop, trinh ty phdi hop giai quyét hanh
vi khuyén mai trai phap luat, v.v.

3.2.2. Hoan thién quy dinh vé han mic va hinh thiéc khuyén mgi truc
tuyén ciia thwong nhin

Dé xuat bd sung quy dinh thai han cudi cung thuong nhan dugc thay doi
chuong trinh khuyén mai, ddng thoi bd sung quy dinh day da vé trinh ty, thu
tuc thdng bao cdng khai cua thuong nhan dén khach hang vé viéc cham dut
hoat dong khuyén mai truéc han va c6 ché tai ddi vai truong hop vi pham.
Viéc thong bao thay d6i hay cham dut chuong trinh khuyén mai phai duoc
thuc hién day du nhu voi cac quy dinh vé cong khai chuong trinh khuyén mai
cta thwong nhan dé trude khi thuc hién (vé hinh thtc, thoi gian, dia diém,
trinh tu, thu tuc, . . .) dé tat ca cac khach hang duoc biét, tir d6 bao vé duoc
quyén loi chinh dang cho ho.

3.2.3. Hoan thién quy dinh vé thanh tra, kiém tra, x ly vi pham phép
lugt trong hoat déng khuyén mai truc tuyén ciia thwong nhan

Mgt 13, dé co can cir xem xét, phét hién va xir Iy cac hanh vi canh tranh
khong lanh manh trong hoat dong khuyén mai, can phai cu thé hon nita cac
yéu t6 cau thanh hanh vi vi pham trong quy dinh cua Luat Canh tranh, dic biét
la mat cha quan cta vi pham nhu 161, déng co, muc dich vi day 1a cac yéu to
khong biéu hién tryuc tiép ra bén ngoai thé gidi khach quan nhung lai quyét
dinh thai d0, tinh chat caa hanh vi vi pham.

Hai 1&, can ma rong pham vi cac cha thé bi xir Iy khi thuc hién hanh vi
truyén tai nhitng thong tin gian doi, gay nham lan vé hang hda, dich vu cho
khach hang cuia chu thé khac.

Ba 13, stra d6i Diéu 20 Nghi dinh 75/2019/ND — CP caa Chinh phu vé xt ly
vi pham trong linh vuc canh tranh dé quy dinh b6 sung ché tai xt 1y d6i vai hanh
vi khuyén mai trai phap lut.

3.3. Giai phap ning cao hiéu qua thuc hién phap luit vé kiém soat
hoat dong khuyén mai trwe tuyén ciiathwong nhan

Thez nhdt, ting cudng ning luc va hiéu qua céng tac ctia co quan quan
ly nha nuéc vé thuong mai dién ti.

The# hai, dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do cua doi ngii céng chic
trong cac co quan quan ly nha nudéc.
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Thar ba, trién khai hoat dong thng ké vé thuong mai dién tir va cac hoat
dong hd tro thuong mai dién ta.

Thi# tw, ting cuong hop tac qubc té vé thuong mai dién tir va cac linh vuc
lién quan.

Ther nim, nang cao nhan thac va y thie phap luat cua cac cha thé trong
giao dich dién tu.

Két luan chwong 3

Kiém so4t hanh vi khuyén mai cta thwong nhan 13 mot van dé phuc tap, nhat
1a trong thoi ky tac dong cua dai dich Covid va thuong mai dién tir phat trién vuot
bac nhu hién nay. Thyc tién nghién ctru nhan thay, rat nhiéu hanh vi trai phap luat
dang dién ra trong cic chuong trinh khuyén mai, d6 1a khuyén mai gian dbi vé
giai thuong; tung ra cac thong tin sai 1éch, gian dbi vé chat luong hang hoa, dich
vu khuyén mai d¢é 16i kéo khach hang, v.v. Nguyén nhan dugc x4c dinh 1a do cac
quy dinh cua phép luat vé khuyén mai van con nhimg diém bat cap, ché tai xu ly
chua bao quat hét cac hanh vi vi pham; hoat dong thanh tra, kiém tra, xir ly cua
co quan nha nuéc chua dat hiéu qua; nang luc va nhan thic cia thuong nhan to
chirc, kinh doanh dich vu khuyén mai con nhitng han ché.

V&i muc tiéu dé xuat duge mot s6 giai phap hoan thién phap lut va nang
cao hiéu qua kiém soat hanh vi khuyén mai cta thuong nhan, trong phan nay,
cong trinh nghién ctru di dé xuat duoc cac nhom giai phap sau day: (i) Giai phap
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua kiém soat hoat hanh vi dang ky va
thong bao chuong trinh khuyén mai ctia thuong nhan; (ii) Giai phap hoan thién
phap luat va nang cao hiéu qua kiém soat hoat cac hinh thirc khuyén mai cua
thuong nhan; (iii) Giai phap hoan thién phap ludt va nang cao hiéu qua hoat dong
thanh tra, kiém tra xir Iy d6i voi hanh vi khuyén mai cta thuong nhan.
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KET LUAN

Khuyén mai 1a cach thuc xdc tién thuong mai dé cac thuong nhén thic day
viéc trao ddi, mua ban hang hoa véi khach hang. So vai cac hinh thire xuc tién
thuong mai khac, khuyén mai c6 nhimg wu diém vuot troi nhu danh cho khéch
hang nhitng giai thuong, hang héa, dich vu ma khéng phai tra tién nén thu sé
lugng khéach hang tham gia I6n va tap trung, gidi thiéu déng thoi dugc nhiéu san
pham dén khach hang, khach hang tiép can truc tiép dugc véi hang hda minh
mudn gidi thiéu khdng phai qua phuong tién trung gian, v.v. Nhung xuét phat tir
tu duy kinh doanh ham loi, bat chip quy dinh phap luét, va nhitng hé luy cua dich
bénh Covid -19 véi su tan dung su phét trién caa thuong mai dién tir di tac dong
manh mé dén céch thirc va noi dung té chic khuyén mai cia thuong nhan, trong
d6 an chira khéng it cac hanh vi khuyén mai trai phap luat.

Trude bdi canh d6, kiém soat hanh vi khuyén mai cta thuong nhéan 1a yéu
cau cap thiét hon bao gio hét. Thuc hién diéu nay, phap luat da lam rd va quy dinh
xoay quanh cac noi dung: (i) Kiém soat hoat dong dang ky va thong bao cac
chuong trinh khuyén mai cua thuong nhén; (i) Quy dinh céc hinh thtrc thuong
nhan dugc phép tién hanh khuyén mai; (iii) Quy dinh vé trach nhiém thanh tra,
kiém tra, xir 1y cia co quan nha nudc dbi voi hanh vi khuyén mai caa thuong
nhan.

Thue thi cac quy dinh cua phéap luat néu trén, thoi gian qua mot sé cac hanh
vi khuyén mai trai phap luat da bi phat hién va xt ly. Bén canh do, van ton tai
khong it nhitng hanh vi khuyén mai gian déi vé giai thudng; tung ra cac thong tin
sai léch, gian dbi vé chat lugng hang hoa, dich vu khuyén mai dé 16i kéo khach
hang, v.v. Nguyén nhan dugc xac dinh 1a do cac quy dinh cia phap luat van con
nhitng diém bat cap, ché tai xu 1y chua bao quat hét cac hanh vi vi pham; hoat
dong thanh tra, kiém tra, xir Iy ctia co quan nha nudc chua dat hiéu qua; ning luc
va nhan thac cua thuong nhan t6 chiic, kinh doanh chuong trinh khuyén mai con
nhitng han ché.

Nhitng phat hién trén day da tao co s& dé cong trinh dé xuat cac giai phéap
hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua hoat dong khuyén mai ctia thuong nhén,
cling nhu giai phap nang cao hiéu qua cong tac thanh kiém tra, xt Iy nham kiém
soat hiéu qua hanh vi khuyén mai cua thuong nhan, tao mdi truong canh tranh
lanh manh, an toan cho thuong nhan trén thi truong ciing nhu khach hang khi
tham gia cac chuwong trinh khuyén mai.
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