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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của việc nghiên cứu đề tài 

Thời đại công nghệ số 4.0, cùng với sự phát triển như vũ bão của Internet, xu hướng 

kinh doanh trực tuyến hay bán hàng online đã đem lại hiệu quả kinh tế cho rất nhiều 

ngành nghề kinh doanh tại Việt Nam nói chung và các doanh nghiệp nói riêng. Những 

năm gần đây, “thương mại điện tử” (TMĐT) đã không còn là khái niệm xa lạ trong xã hội 

hay là một lĩnh vực mới mẻ tại nước ta. Có thể coi năm 2020, đại dịch COVID-19 đã 

mang đến nhiều biến động đối với nền kinh tế và sự tăng trưởng bứt phá của TMĐT đã 

góp phần đưa Việt Nam trở thành một trong những thị trường tiềm năng nhất khu vực 

Đông Nam Á với việc mở rộng nhiều mô hình, chủ thể tham gia, các chuỗi cung ứng cũng 

đang dần thay đổi theo hướng hiện đại hơn khi có sự hỗ trợ từ số hóa và công nghệ thông 

tin. Việt Nam là một quốc gia đang phát triển, do đó các thị trường thu hút người tiêu 

dùng như sàn TMĐT được Nhà nước quan tâm và ngày càng chú trọng. Đến nay, Bộ 

Công thương đã cấp đoạn mã biểu hiện biểu tượng đăng ký cho 1177 website cung cấp 

dịch vụ TMĐT và 252 ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT.1 Để đáp ứng nhu cầu sử 

dụng của người tiêu dùng, đa số những sàn TMĐT mà người tiêu dùng biết đến 

thường đăng ký cả website và ứng dụng cung cấp dịch vụ TMĐT. Có thể kể đến như: 

Lazada Việt Nam, Shopee, Tiki Coporation, Sen đỏ, Viettel, Vinshop... Ngoài ra, nắm 

bắt xu thế chung của thế giới trên các nền tảng mạng xã hội đã xuất hiện những tính 

năng cho phép người dùng có thể đăng bán hoặc mua sản phẩm trên chính nền tảng 

mạng xã hội đó, có thể nhắc tới như: Facebook, Tik tok, Instagram, Twitter, Zalo, 

LinkedIn,.. 

Bên cạnh những lợi ích mà sàn TMĐT mang đến như giúp doanh nghiệp mở rộng 

thị trường, giảm chi phí, tăng lợi nhuận, thanh toán nhanh thì vẫn còn nhiều hạn chế trong 

việc mua bán trên thị trường trực tuyến như vấn nạn hàng giả, hàng lậu; hoạt động TMĐT 

có yếu tố nước ngoài phát sinh dưới nhiều hình thức; tranh chấp với đối tác trong TMĐT, 

đặc biệt việc xâm phạm quyền SHTT trên các sàn giao dịch TMĐT diễn ra ngày càng 

phức tạp khiến người tiêu dùng còn nhiều lo ngại trong việc mua hàng và thanh toán trực 

tuyến2. Trong khi đó, do các hành vi xâm phạm quyền SHTT ngày càng tinh vi, xảy ra 

phổ biến, đa dạng về hình thức, dẫn đến việc xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên 

sàn TMĐT gặp rất nhiều khó khăn. Do hoạt động của môi trường TMĐT phát triển rất 

nhanh nên các quy định của pháp luật nhiều khi không theo kịp để điều chỉnh đối với 

những vấn đề mới phát sinh. 

Với mong muốn tìm hiểu, nghiên cứu các quy định của pháp luật và thực tiễn áp 

dụng pháp luật trong việc xử lý các hành vi xâm phạm quyền SHTT trên các sàn 

                                           
1 Website cung cấp dịch vụ thương mại điện tử, Bộ Công thương, 

http://online.gov.vn/WebDetails/WebDetailsTMDT, truy cập ngày 09 tháng 03 năm 2023. 
2 Ban Chỉ đạo 35 Bộ Công Thương, (2021), Phát triển thương mại điện tử trở thành một trong những lĩnh vực 

tiên phong của nền kinh tế số, Bộ công thương điện tử https://moit.gov.vn/bao-ve-nen-tang-tu-tuong-cua-

dang/phat-trien-thuong-mai-dien-tu-tro-thanh-mot-trong-nhung-linh.html (truy cập ngày 09/03/2023) 

http://online.gov.vn/WebDetails/WebDetailsTMDT
https://moit.gov.vn/bao-ve-nen-tang-tu-tuong-cua-dang/phat-trien-thuong-mai-dien-tu-tro-thanh-mot-trong-nhung-linh.html
https://moit.gov.vn/bao-ve-nen-tang-tu-tuong-cua-dang/phat-trien-thuong-mai-dien-tu-tro-thanh-mot-trong-nhung-linh.html
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TMĐT, học viên quyết định lựa chọn đề tài: “Pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm 

quyền uyền  trên sàn thương mại điện tử” cho luận văn của mình. 

2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài 

Cùng với sư ̣phát triển của của hoạt động TMĐT, việc nghiên cứu về những vấn 

đề liên quan đến quyền SHTT trên sàn TMĐT đa ̃ và đang đươc̣ nhiều hoc̣ giả quan 

tâm. Các công trình nghiên cứu, bài viết này có những cách tiếp cận khá đa dạng. 

Trong khoảng vài năm trở lại đây, đã có một số công trình dưới dạng đề tài, bài tạp 

chí/báo liên quan đến bảo hộ quyền SHTT trên môi trường TMĐT có thể kể đến như: 

Đề tài nghiên cứu khoa hoc̣ cấp trường Đaị hoc̣ Luật Hà Nội năm 2019 do 

Nguyêñ Quỳnh Trang làm chủ nhiệm về “Bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ trong thương 

maị điện tử - Kinh nghiệm quốc tế và hoàn thiện pháp luật ở Việt Nam” đã làm rõ 

những vấn đề lý luận cơ bản về bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ trong TMĐT, cùng với 

việc phân tích, đánh giá thưc̣ traṇg pháp luật về bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ trong 

TMĐT trên thế giới và Việt Nam, từ đó đề xuất một số giải pháp hoàn thiện pháp luật 

Việt Nam về vấn đề này. 

Bài viết của tác giả Trần Thi ̣ Thanh Huyền “Một số vấn đề lý luận về bảo hộ 

quyền sở hữu công nghiệp đối với nhãn hiệu trong thương maị điện tử” đăng trên tap̣ 

chí Dân chủ và Pháp luật, số 10 năm 2019, đa ̃phân tích một số vấn đề lý luận về bảo 

hộ quyền sở hữu công nghiệp đối với nhañ hiệu trong TMĐT như khái niệm, nội dung, 

mối quan hệ cùng những vấn đề pháp lý liên quan đến bảo hộ nhañ hiệu trong TMĐT. 

Bài viết của tác giả Hoàng Tiến Minh “Về xâm phaṃ quyền sở hữu công nghiệp 

đối với nhãn hiệu trong thương maị điện tử” đăng trong Tạp chí Kiểm sát số 21 (tháng 

11/2019) của Viện Kiểm sát nhân dân tối cao. Bài viết đa ̃cung cấp những dấu hiệu để 

nhận diện các hành vi xâm phạm quyền sở hữu công nghiệp đối với nhañ hiệu trong 

TMĐT và những khó khăn trong công tác xử lý, từ đó đưa ra một số kiến nghi ̣ hoàn 

thiện các quy điṇh pháp luật về vấn đề này. 

Bài viết của tác giả Phạm Minh Huyền (Đaị hoc̣ Luật Hà Nội) “Bảo vệ quyền tác 

giả trong thương mại điện tử - Thưc̣ traṇg và giải pháp” đăng trên Tap̣ chí Dân chủ và 

Pháp luật của Bộ Tư pháp, Số chuyên đề 7 năm 2020. Bài viết đã phân tích thưc̣ traṇg 

pháp luật về bảo vệ quyền tác giả trong TMĐT taị Việt Nam, từ đó đề xuất một số giải 

pháp nhằm hoàn thiện quy điṇh của pháp luật và nâng cao hiệu quả bảo vệ quyền tác 

giả trên nền tảng TMĐT. 

Bài viết của tác giả Trần Thi ̣Thanh Huyền “Trách nhiệm của các nhà cung cấp 

dic̣h vu ̣trưc̣ tuyến đối với việc bảo vệ nhãn hiệu trong thương maị điện tử” đăng trên 

Tap̣ chí Dân chủ và Pháp luật của Bộ Tư pháp, Số chuyên đề 7 năm 2020. Trong bài 

viết trên, tác giả đã phân tích vấn đề bảo vệ nhañ hiệu trong TMĐT và vấn đề xác định 

trách nhiệm của các nhà cung cấp dic̣h vụ trươc̣ tuyến với việc bảo vệ nhañ hiệu trong 

TMĐT cùng những quy điṇh pháp luật hiện hành, qua đó đề xuất một số giải pháp. 

Bài viết của tác giả Tô Troṇg Hùng (Khoa Kinh tế phát triển, Hoc̣ viện Chính 

sách và Phát triển) “Nhận thức về nền kinh tế số và một số giải pháp phát triển nền 

kinh tế số ở Việt Nam” đăng trên Tap̣ chí Công thương - Cơ quan Quản lý thông tin lý 
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luận của Bộ Công thương ngày 10/06/2021. Bài viết đã khái quát một số khái niệm về 

kinh tế số, giới thiệu tổng quan tình hình phát triển kinh tế số ở Việt Nam cũng như 

đánh giá những cơ hội và thách thức từ đó gơị ý một số giải pháp phát triển nền kinh tế 

số ở Việt Nam. 

Bài viết của các tác giả Trịnh Dũng và Văn Toản “Nâng cao mức độ bảo hộ và 

thưc̣ thi quyền sở hữu trí tuệ” đăng trên Báo Nhân dân ngày 21/10/2021  đa ̃đề cập tới 

vấn đề sửa đổi, bổ sung Luật Sở hữu trí tuệ nhằm thể chế hóa chủ trương, đường lối 

của Đảng, chính sách của Nhà nước về việc hoàn thiện pháp luật về sở hữu trí tuệ, là 

yêu cầu cấp thiết đối với sư ̣phát triển kinh tế - xa ̃hội của Việt Nam trong bối cảnh sư ̣

phát triển của cuộc Cách maṇg công nghiệp lần thứ tư ở nước ta. 

Bài viết của tác giả Lam Giang “Ngăn chặn tình traṇg xâm phaṃ quyền sở hữu 

trí tuệ” đăng trên Báo điện tử Hà nội mới ngày 09/11/2021  đa ̃đưa ra những đánh giá 

của các chuyên gia, cán bộ đầu ngành về tình trạng xâm phaṃ quyền sở hữu trí tuệ 

trong thời gian vừa qua ở nước ta, đặc biệt nhấn maṇh việc “xâm phaṃ quyền sở hữu 

trí tuệ thông qua nền tảng số se ̃phổ biến trong giai đoaṇ tới đồng thời se ̃chuyển biến 

nhanh hơn trước, bằng những thủ đoạn tinh vi, khó lường và phức tap̣”, từ đó đưa ra 

một số biện pháp nhằm ngăn chặn tình traṇg trên. 

Dưới góc độ Luận án tiến sĩ, có hai công trình nghiên cứu khá chuyên sâu là: (i) 

Luận án tiến sĩ của Phạm Thị Mai Khanh (2016) Quyền SHTT trong TMĐT, Luận án 

Tiến sĩ Luật học, Đại học Ngoại thương; và (ii) Luận án tiến sĩ của Trần Thị Thanh 

Huyền (2022) Quyền sở hữu công nghiệp đối với nhãn hiệu trong TMĐT, Luận án 

Tiến sĩ Luật học, Đại học Luật Hà Nội. 

Tổng quan chung về tình hình nghiên cứu đề tài, học viên nhận thấy đa số các 

công trình nghiên cứu chỉ tập trung phân tích về tầm quan trọng của bảo hộ quyền 

SHTT trong TMĐT, một số hành vi xâm phạm quyền SHTT trên môi trường TMĐT, 

hệ quả của vấn nạn xâm phạm quyền SHTT trên môi trường TMĐT. Tuy nhiên, chưa 

có công trình nào tập trung nghiên cứu về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên sàn 

TMĐT. 

Do đó, đề tài luận văn hướng đến nghiên cứu, phân tích, làm rõ pháp luật và thực 

tiễn xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT tại Việt Nam. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Luận văn nhằm xây dựng luận cứ khoa học cho việc đề xuất giải pháp hoàn thiện 

pháp luật và nâng cao hiệu quả ngăn chặn, xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn 

TMĐT tại Việt Nam 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Thứ nhất, phân tích, làm rõ những vấn đề lý luận pháp luật về xử lý xâm phạm 

quyền SHTT trên các sàn TMĐT 

Thứ hai, phân tích và đánh giá thực trạng pháp luật Việt Nam hiện hành về xử lý 

xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT 
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Thứ ba, nghiên cứu thực tiễn áp dụng pháp luật về xử lý xâm phạm quyền SHTT 

trên các sàn TMĐT tại Việt Nam 

Thứ tư, đề xuất những giải pháp hoàn thiện pháp luật và giải pháp nâng cao hiệu 

quả xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT tại Việt Nam. 

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

- Các vấn đề lý luận của pháp luật về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn 

TMĐT 

- Quy định của pháp luật Việt Nam và các Điều ước quốc tế mà Việt Nam là 

thành viên về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT 

- Thực tiễn thi hành pháp luật về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT 

qua các số liệu, vụ việc điển hình tại Việt Nam 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về địa bàn nghiên cứu: Luận văn nghiên cứu thực tiễn thi hành pháp luật về xử 

lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT tại Việt Nam 

- Về thời gian nghiên cứu: Luận văn tiến hành nghiên cứu pháp luật SHTT, pháp 

luật thương mại, pháp luật thông tin truyền thông trong khoảng thời gian từ năm 2010 

đến năm 2022. 

5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận 

Phương pháp luận nghiên cứu là cơ sở lý luận của chủ nghĩa Mác – Lênin về chủ 

nghĩa duy vật biện chứng và chủ nghĩa duy vật lịch sử; một số quan điểm, chủ trương, 

đường lối của Đảng Cộng sản Việt Nam. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp phân tích: sử dụng khi đánh giá, bình luận các quy định pháp 

luật, thực tiễn và hiệu quả áp dụng pháp luật, thực tiễn và hiệu quả áp dụng pháp 

luật về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT. Đây là phương pháp được 

sử dụng xuyên suốt đề tài. 

Phương pháp tổng hợp: sử dụng trong đánh giá nhằm rút ra những kết luận 

tổng quan, những quan điểm, các đề xuất, kiến nghị cụ thể liên quan đến lĩnh vực 

nghiên cứu đề tài. 

Phương pháp luật so sánh: sử dụng khi phân tích, đánh giá các quy định của 

pháp luật về vấn đề nghiên cứu trong mối tương quan với quy định của pháp luật 

quốc tế nhằm làm sáng tỏ những điểm tương đồng và sự khác biệt trong các quy 

định của Việt Nam. 

Phương pháp phân tích logic quy phạm: sử dụng khi đánh giá thực trạng pháp 

luật, xem xét về tính thống nhất, tính đồng bộ. Qua đó nhằm phát hiện những mâu 

thuẫn trong nội dung quy định của pháp luật về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các 

sàn TMĐT. Từ đó đưa ra các đề xuất, kiến nghị giải pháp. 

Ngoài ra, luận văn còn đề cập đến phương pháp nghiên cứu thống kê dựa trên 

các số liệu, báo cáo tổng kết hằng năm của Chính phủ, Bộ Công thương, Cục 
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SHTT, thông tin trên mạng internet để phục vụ giải quyết các nội dung của luận 

văn. 

6. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của luận văn 

6.1. Ý nghĩa lý luận 

Luận văn là công trình nghiên cứu một cách có hệ thống, toàn diện và sâu sắc 

về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT tại Việt Nam. 

Luận văn tập trung phân tích một cách có hệ thống và hoàn thiện thêm cơ sở 

lý luận về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT. 

Luận văn phân tích sâu sắc và có hệ thống về những quy định của pháp luật về 

xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn TMĐT. Từ đó tìm được những điểm khuyết 

trong quy định của pháp luật. 

Luận văn làm rõ thực trạng về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên các sàn 

TMĐT. Đưa ra những phân tích, so sánh cụ thể về thực trạng giữa Việt Nam và 

quốc tế. 

Từ những phân tích và tổng hợp về cả lý luận và thực tiễn, luận văn đề xuất 

các giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật Việt Nam đối với vấn đề xử lý xâm phạm 

quyền SHTT trên các sàn TMĐT nhằm nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật của vấn 

đề này. 

6.2. Ý nghĩa thực tiễn của đề tài 

Luận văn có thể được sử dụng làm nguồn tài liệu tham khảo cho các cá nhân, 

tập thể có nhu cầu nghiên cứu sâu về bảo hộ quyền SHTT trong TMĐT. Bên cạnh 

đó, luận văn góp phần bổ sung vào hệ thống kiến thức pháp lý để phổ biến cho 

doanh nghiệp Việt Nam khi tiến hành các hoạt động kinh doanh trong lĩnh vực 

TMĐT. Để từ đó bảo vệ tốt hơn quyền và lợi ích hợp pháp của mình về bảo hộ 

quyền SHTT trong TMĐT, hạn chế tối đa rủi ro không đáng có. 

Các kết quả nghiên cứu có thể là tài liệu tham khảo hữu ích trong quá trình 

nghiên cứu nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả áp dụng các biện pháp 

bảo vệ quyền SHTT trên môi trường mạng. 

Luận văn cũng là nguồn tài liệu tham khảo trong nghiên cứu và giảng dạy tại các 

cơ sở nghiên cứu và đạo tạo luật ở nước ta. 

7. Kết cấu của luận văn:  

Ngoài phần mở đầu và kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung của 

luận văn bao gồm 03 chương như sau: 

Chương 1: Một số vấn đề lý luận pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền 

SHTT trên sàn TMĐT 

Chương 2: Thực trạng pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên 

sàn TMĐT và thực tiễn ở Việt Nam hiện nay 

Chương 3: Định hướng, giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả xử 

lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT ở Việt Nam 
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CHƯƠNG 1:  

MỘ SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN PHÁP LUẬT VỀ XỬ LÝ HÀNH VI XÂM 

PHẠM QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ TRÊN SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ 

1.1. Lý luận về xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn 

thương mại điện tử 

1.1.1. Lý luận về quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện tử 

1.1.1.1. Khái niệm, đặc điểm của sàn thương mại điện tử 

Theo nghĩa rộng, “thương mại” sẽ bao gồm toàn bộ quy trình của hoạt động 

thương mại như: sản xuất, quảng cáo, bán hàng và phân phối sản phẩm; “điêṇ tử” là 

viêc̣ kết nối mạng và sử dụng phương tiêṇ điêṇ tử. Theo nghĩa hẹp, “TMĐT là việc 

mua bán hàng hóa, dịch vụ thông qua các phương tiêṇ điêṇ tử và mạng viễn thông, đặc 

biêṭ là máy tính và Internet”. TMĐT là những hoạt động mua bán, trao đổi hàng hóa, 

dịch vụ giữa các chủ thể thông qua các phương tiện điện tử và mạng viễn thông. 

 Khái niệm sàn TMĐT 

Theo quy định tại Khoản 9 Điều 3 Nghị Định số 52/2013/NĐ-CP ngày 16/5/2013 

về TMĐT, có thể hiểu sàn giao dịch TMĐT (sàn TMĐT) là “website TMĐT cho phép 

các thương nhân, tổ chức, cá nhân không phải chủ sở hữu website có thể tiến hành 

một hoặc toàn bộ quy trình mua bán hàng hóa, dịch vụ trên đó”. 

Đặc điểm của sàn TMĐT 

Sàn giao dịch TMĐT là “chợ ảo” với vai trò trung gian kết nối giữa người bán và 

người mua. Tất cả các quy trình mua bán, giao dịch, đàm phán, thanh toán…đều được 

thực hiện trực tuyến qua mạng internet. Người mua, bán có thể tham gia các giao dịch 

trên sàn giao dịch bất cứ lúc nào và bất cứ nơi đâu trên toàn thế giới. Sàn TMĐT tuân 

thủ nguyên lí, phương thức hoạt động cơ bản của loại hình sàn giao dịch hàng hóa, 

dịch vụ truyền thống nên vẫn mang những đặc điểm sau: Thứ nhất: Sàn TMĐT do một 

chủ thể kinh doanh dịch vụ, đóng vai trò như người môi giới. Tất cả các giao dịch thực 

hiện qua sàn TMĐT đều có sự tham gia của người bán, người mua và bên môi giới – 

sàn TMĐT.Thứ hai: Các phương thức giao dịch có thể thực hiện trên sàn TMĐT cũng 

rất phong phú, bao gồm những phương thức mua bán thực và giao dịch khống. Thứ ba: 

Sàn TMĐT thiết lập các quy tắc cho các chủ thể tham gia giao dịch thông qua trang 

web mà mình quản lý và có thể áp dụng các hình thức thưởng phạt đối với những chủ 

thể vi phạm. Thứ tư: tất cả các qui trình giao dịch mua bán hàng hóa, dịch vụ, đàm 

phán, thương lượng, thanh toán đều được thực hiện trực tuyến thông qua mạng 

Internet; người mua và người bán có thể tham gia giao dịch tại sản giao dịch vào bất 

cứ lúc nào và bất cứ nơi đâu có Internet trên thế giới; chủng loại hàng hóa, dịch vụ 

mua bản rất đa dạng và phong phủ, bao gồm cả hàng hóa hữu hình lần hàng hóa vô 

hình. 

1.1.1.2. Khái niệm, đặc điểm của quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện 

tử 

 Khái niệm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện tử 
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Quyền SHTT trên sàn TMĐT là quyền của tổ chức, cá nhân đối với tài sản trí tuệ 

bao gồm QTG, QLQ và quyền SHCN đối với các sản phẩm được mua bán, cung cấp, 

trao đổi thông qua sàn TMĐT hoặc đối với các sản phẩm giúp vận hành hoặc liên quan 

đến việc vận hành sàn TMĐT. Qua khái niệm trên, có thể phân chia quyền SHTT trên 

sàn TMĐT thành hai nhóm: 

Nhóm thứ nhất, là quyền SHTT đối với các sản phẩm được mua bán, cung cấp, 

trao đổi thông qua sàn TMĐT như sách/truyện điện tử, bản ghi âm âm nhạc, clip biểu 

diễn của nghệ sỹ, tranh ảnh, bài giảng, tác phẩm điện ảnh… 

Nhóm thứ hai, là quyền SHTT đối với các sản phẩm giúp vận hành hoặc liên 

quan đến việc vận hành sàn TMĐT, bao gồm nhưng không giới hạn, phần mềm, 

chương trình máy tính chứa đựng hệ thống công nghệ mới, công nghệ tra cứu, công cụ 

kỹ thuật tạo ra chức năng đặc thù của website, giao diện website, tên thương 

mại/Logo/nhãn hiệu của sản phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp hoạt động trong TMĐT 

và tên miền có nhiều điểm đặc thù và tác động trực tiếp đến sàn TMĐT. 

Đối tượng quyền SHTT trên sàn TMĐT có thể bao gồm các nhóm sau: 

Nhóm 1: Đối tượng QTG:Để vận hành sàn TMĐT cần có hệ thống cho phép 

internet hoạt động như chương trình/phần mềm máy tính, mạng điện tử, giao diện 

website, hệ thống cơ sở dữ liệu… là những đối tượng được bảo hộ QTG. 

Nhóm 2: Đối tượng SHCN: Sáng chế; Tên thương mại; Nhãn hiệu; Kiểu dáng 

công nghiệp; Bí mật kinh doanh. 

Nhóm 3: Tên miền 

1.1.2. Khái quát về xâm phạm và xử lý xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn 

thương mại điện tử 

1.1.2.1. Khái niệm xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện tử 

Hiểu một cách chung nhất, hành vi xâm phạm quyền SHTT là những hành vi của 

người thứ ba sử dụng đối tượng SHTT đang trong thời hạn và lãnh thổ được bảo hộ 

mà không được phép của người nắm giữ quyền và không thuộc các trường hợp loại trừ 

theo luật định. Xâm phạm quyền SHTT là hành vi không phải do chủ thể quyền tiến 

hành hoặc không phải là người được pháp luật hay cơ quan có thẩm quyền của nhà 

nước cho phép. Đây cũng là hành vi xâm phạm độc quyền của chủ sở hữu đối tượng 

SHTT mà không thuộc vào những trường hợp giới hạn quyền SHTT. 

Các hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT không chỉ gây tổn hại cho 

chủ thể quyền đối với đối tượng SHTT bị xâm phạm, mà còn có thể gây thiệt hại đến 

lợi ích của người thứ ba - người tiêu dùng trong xã hội và có thể nói là gây tổn hại cho 

lợi ích của xã hội. 

Hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT: Là những hành vi thực hiện 

trên sàn TMĐT của người thứ ba sử dụng đối tượng SHTT đang được bảo hộ mà 

không được phép của chủ thể quyền SHTT và không thuộc các trường hợp loại trừ 

theo luật định, liên quan đến sản phẩm được mua bán, cung cấp, trao đổi thông qua 

sàn TMĐT hoặc sản phẩm giúp vận hành hoặc liên quan đến việc vận hành sàn 

TMĐT” 
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1.1.2.2. Khái niệm xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương 

mại điện tử 

Dưới góc độ khách quan: Xử lý xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT là hệ 

thống các quy tắc xử sự chung do Nhà nước ban hành hoặc thừa nhận nhằm điều 

chỉnh các quan hệ phát sinh trong quá trình phát hiện, ngăn chặn và truy cứu trách 

nhiệm pháp lý đối với chủ thể có hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT. 

Dưới góc độ chủ quan: Xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT là 

những cách thức được chính chủ thể quyền hoặc các cơ quan nhà nước có thẩm quyền 

sử dụng để bảo vệ quyền SHTT chống lại các hành vi xâm phạm gây thiệt hại đến lợi 

ích của chủ thể quyền, lợi ích của người tiêu dùng và lợi ích của toàn xã hội. 

1.2. Lý luận pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên 

sàn thương mại điện tử 

1.2.1. Khái niệm pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ 

trên sàn thương mại điện tử 

Pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT là tổng hợp 

các quy phạm pháp luật do Nhà nước ban hành nhằm điều chỉnh quan hệ phát sinh 

giữa chủ thể quyền SHTT, chủ thể có hành vi xâm phạm quyền SHTT, chủ sàn TMĐT 

và các cơ quan Nhà nước có thẩm quyền để bảo vệ quyền SHTT trên sàn TMĐT 

Pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT có đặc trưng 

là nhóm quy phạm pháp luật rất rộng, bao trùm các lĩnh vực pháp luật khác nhau như: 

pháp luật kinh doanh thương mại; pháp luật thông tin và truyền thông, pháp luật 

SHTT, pháp luật dân sự, hành chính, hình sự. 

1.2.2. Nội dung pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên 

sàn thương mại điện tử 

Nhóm quy phạm quy định về trách nhiệm của các chủ thể liên quan trong việc 

bảo vệ quyền SHTT trên sàn thương mại điện tử: 

Nhóm quy phạm về xác định hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT: 

Nhóm quy định về các biện pháp xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn 

TMĐT 

1.2.3. Khái quát quy định của các điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên 

về xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện tử 

 

Tiểu kết chương 1 

TMĐT là những hoạt động mua bán, trao đổi hàng hóa, dịch vụ giữa các chủ thể 

thông qua các phương tiện điện tử và mạng viễn thông. Sàn TMĐT ra đời là nơi mà 

các loại hàng hóa, dịch vụ được các nhà cung cấp giới thiệu, quảng bá và bán trên môi 

trường TMĐT có giá cả phải chăng hơn khi mua sắm trực tiếp. Từ khi xuất hiện cho 

đến nay, TMĐT đã mang lại nhiều lợi ích to lớn trong mọi mặt đời sống kinh tế - xã 

hội nhưng cũng ẩn chứa nhiều rủi ro và những thách thức trong bảo hộ quyền SHTT. 

Quyền SHTT trên sàn TMĐT là quyền của tổ chức, cá nhân đối với tài sản trí tuệ 

bao gồm QTG, QLQ và quyền SHCN đối với các sản phẩm được mua bán, cung cấp, 
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trao đổi thông qua sàn TMĐT hoặc đối với các sản phẩm giúp vận hành hoặc liên quan 

đến việc vận hành sàn TMĐT. Cùng sự phát triển của TMĐT hiêṇ nay, hành vi xâm 

phạm quyền SHTT ngày càng tinh vi, phức tạp do tính chất của TMĐT là thị trường 

thương mại xuyên biên giới. Hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT là 

những hành vi thực hiện trên sàn TMĐT của người thứ ba sử dụng đối tượng SHTT 

đang được bảo hộ mà không được phép của chủ thể quyền SHTT và không thuộc các 

trường hợp loại trừ theo luật định, liên quan đến sản phẩm được mua bán, cung cấp, 

trao đổi thông qua sàn TMĐT hoặc sản phẩm giúp vận hành hoặc liên quan đến việc 

vận hành sàn TMĐT. Sự phát triển nhanh chóng của TMĐT cũng đi kèm nhiều thách 

thức trong công tác ngăn chặn, phòng ngừa và xử lý những hành vi xâm phạm quyền 

SHTT xảy ra trong môi trường này. Do đó, việc thắt chặt bảo hộ quyền SHTT trong 

môi trường TMĐT sẽ góp phần thúc đẩy TMĐT phát huy tối đa những vai trò của 

mình trong tương lai. Xử lý xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT là những cách 

thức được chính chủ thể quyền hoặc các cơ quan nhà nước có thẩm quyền sử dụng để 

bảo vệ quyền SHTT chống lại các hành vi xâm phạm gây thiệt hại đến lợi ích của chủ 

thể quyền, lợi ích của người tiêu dùng và lợi ích của toàn xã hội. Pháp luật về xử lý 

hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT là tổng hợp các quy phạm pháp luật 

do Nhà nước ban hành nhằm điều chỉnh quan hệ phát sinh giữa chủ thể quyền SHTT, 

chủ thể có hành vi xâm phạm quyền SHTT, chủ sàn TMĐT và các cơ quan Nhà nước 

có thẩm quyền để bảo vệ quyền SHTT trên sàn TMĐT. Pháp luật về xử lý hành vi xâm 

phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT có đặc trưng là nhóm quy phạm pháp luật rất rộng, 

bao trùm các lĩnh vực pháp luật khác nhau như: pháp luật kinh doanh thương mại; 

pháp luật thông tin và truyền thông, pháp luật SHTT, pháp luật dân sự, hành chính, 

hình sự. 
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CHƯƠNG 2: THỰC TRẠNG PHÁP LUẬT VỀ XỬ LÝ HÀNH VI XÂM 

PHẠM QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ TRÊN SÀN THƯƠNG MẠI ĐIỆN 

TỬ VÀ THỰC TIỄN THỰC HIỆN 

2.1. Thực trạng pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ 

trên sàn thương mại điện tử 

2.1.1. Quy định pháp luật về trách nhiệm của các chủ thể trong xử lý hành vi 

xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện tử 

 Trách nhiệm đối với các thương nhân, tổ chức cung cấp dịch vụ sàn thương 

mại điện tử 

Căn cứ theo quy định tại Điều 36 Nghị định 52/2013/NĐ-CP (được sửa đổi, bổ 

sung điểm a, điểm b khoản 16 Điều 1 Nghị định 85/2021/NĐ-CP), thương nhân, tổ 

chức cung cấp sàn giao dịch TMĐT có trách nhiệm trong việc bảo vệ quyền SHTT 

Điều 37 Nghị định 52/2013/NĐ-CP có quy định cụ thể về những trách nhiệm của 

người bán khi tham gia sàn giao dịch TMĐT, trong đó có liên quan đến trách nhiệm 

trong việc bảo vệ quyền SHTT. 

Trách nhiệm của nhà cung cấp dịch vụ trung gian: 

2.1.2. Quy định pháp luật về hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn 

thương mại điện tử 

Nghị định Số: 52/2013/NĐ-CP ngày 16 tháng 05 năm 2013 (được sửa đổi bổ 

sung bởi Nghị định số 85/2021/NĐ-CP ngày 25/09/2021) tại Điều 4 quy định về các 

hành vi bị cấm trong hoạt động thuơng mại điện tử, trong đó điểm b khoản 1 quy 

định hành vi vị cấm bao gồm “Lợi dụng TMĐT để kinh doanh hàng giả, hàng hóa, 

dịch vụ vi phạm quyền SHTT; hàng hóa, dịch vụ thuộc danh mục hàng hóa, dịch vụ 

cấm kinh doanh”. Điểm b khoản 4 Điều 4 tiếp tục quy định hành vi “Giả mạo hoặc 

sao chép giao diện website TMĐT của thương nhân, tổ chức, cá nhân khác để kiếm 

lợi hoặc để gây nhầm lẫn, gây mất lòng tin của khách hàng đối với thương nhân, tổ 

chức, cá nhân đó” là những hành vi bị cấm. 

Pháp luật SHTT lại phân chia các hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn 

TMĐT thành các nhóm sau: 

2.1.2.1. Hành vi xâm phạm quyền tác giả trên sàn TMĐT 

Hiện nay, trên thế giới, các hành vi xâm phạm QTG trên nền tảng TMĐT được 

thể hiện dưới một số dạng như sau: 

Thứ nhất: trong hoạt động tạo lập website 

Thứ hai, trong hoạt động xây dựng nội dung cho website 

Thứ ba, trong hoạt động tạo liên kết website 

Thứ tư, trong hoạt động quảng bá website: 

Thứ năm, trong hoạt động cung cấp và phân phối hàng hóa, dịch vụ qua website 

Thứ sáu, trong việc cung cấp môi trường cho hoạt động TMĐT 
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2.1.2.2. Hành vi xâm phạm quyền sở hữu công nghiệp trên sàn thương mại điện 

tử 

Là các hành vi xâm phạm quyền SHCN đối với nhãn hiệu, kiểu dáng công 

nghiệp, bí mật thương mại hay chỉ dẫn địa lý theo quy định của Luật SHTT 2005. 

Hành vi xâm phạm quyền SHTT trong TMĐT hoàn toàn có thể xảy ra đối với sản 

phẩm, dịch vụ là đối tượng mua bán, cung cấp thông qua TMĐT hoặc đối với sản 

phẩm giúp vận hành hay liên quan đến vận hành TMĐT. 

Hành vi xâm phạm quyền SHCN được thể hiện nhiều ở hành vi đăng ký, sử 

dụng tên miền trùng hoặc tương tự nhãn hiệu, chỉ dẫn địa lý, tên tương mại và hoạt 

động quảng cáo xâm phạm quyền trong TMĐT (sẽ được phân tích ở các 1.3.2 và 

1.3.3). Bên cạnh đó, hành vi xâm phạm quyền SHCN còn là hành vi sử dụng thẻ mô 

tả website (meta-tagging). 

2.1.2.3. Hành vi cạnh tranh không lành mạnh liên quan đến tên miền 

Các hành vi xâm phạm quyền SHTT thông qua tên miền bao gồm hai dạng 

hành vi. Hành vi xâm phạm thứ nhất là “cyberpirates” – đây là hành vi đăng ký tên 

miền để thu hút người tiêu dùng từ trang mạng của chủ sở hữu nhãn hiệu sang trang 

mạng của mình để thu lợi nhờ danh tiếng của nhãn hiệu. Hành vi xâm phạm thứ hai 

đó là “cybersquatting” – chủ thể thực hiện hành vi này đã biết tới nhãn hiệu, tận dụng 

nguyên tắc người đăng ký đầu tiên (first come, first serve) đăng ký tên miền. 

2.1.3. Quy định của pháp luật Việt Nam về các biện pháp xử lý hành vi xâm 

phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện tử 

2.1.3.1. Biện pháp tự bảo vệ 

2.1.3.2. Biện pháp dân sự 

2.1.3.3.Biện pháp hành chính 

2.1.3.4. Biện pháp hình sự 

2.1.4. Đánh giá pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ 

trên sàn thương mại điện tử. 

- Thứ nhất, quy định pháp luật về xử lý hành xâm phạm quyền SHTT trên sàn 

TMĐT nằm rải rác, chưa thống nhất. 

- Thứ hai, mức xử phạt đối với các hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn 

TMĐT còn thấp. 

- Thứ ba,vướng mắc trong giải quyết xung đột và tên miền 

2.2. Thực tiễn áp dụng pháp luật về xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu 

trí tuệ trên sàn thương mại điện tử 

2.2.1. Khái quát tình hình hoạt động của sàn thương mại điện tử tại Việt 

Nam 

Ở nước ta hiện nay, có tương đối nhiều sàn TMĐT với quy mô khác nhau. Dựa 

theo mức độ truy cập vào các website TMĐT, có thể thấy các sàn TMĐT như 

Shopee, Lazada, Tiki đang là những sàn TMĐT kinh doanh đa dạng sản phẩm chiếm 

thị phần lớn tại Việt Nam 
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2.2.2. Thực tiễn xử lý hành vi xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn 

thương mại điện tử 

2.2.2.1. Những kết quả đạt được 

 Về hoạt động xây dựng hoàn thiện pháp luật 

 Về hoạt động quản lý và phối hợp xử lý xâm phạm quyền SHTT trên sàn 

TMĐT 

2.2.2.2. Những vướng mắc trong xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn 

TMĐT 

Thứ nhất: Hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT thường liên quan tới 

công nghệ nên khó ngăn chặn và xử lý 

Thứ hai: Do tính “phi biên giới” của TMĐT nên viêc̣ xử lý xâm phạm quyền 

SHTT trong TMĐT gặp khó khăn hơn 

Thứ ba: Khó khăn trong việc xác định trách nhiệm của các bên liên quan vì có 

nhiều chủ thể tham gia giao dịch TMĐT 

Thứ tư: Việc xử lý xâm phạm chủ yếu là dừng lại ở biện pháp tự bảo vệ hoặc xử 

lý hành chính mà có rất ít vụ việc được giải quyết bằng biện pháp dân sự hay hình sự 

Thứ năm: việc phát hiện, xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT 

cần sự phối hợp của nhiều cơ quan chức năng như quản lý thị trường, bảo vệ quyền 

lợi người tiêu dùng, công an, hải quan, y tế 

Thứ sáu: trang thiết bị, công cụ phục vụ thực thi công vụ còn chưa đáp ứng 

được những thay đổi của công nghệ sản xuất, mô hình kinh doanh mới, năng lực của 

cán bộ thực thi công vụ còn yếu. 
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Tiểu kết Chương 2 

Trong những năm qua, Việt Nam đã có nhiều nỗ lực trong việc ban hành các 

văn bản quy phạm pháp luật và tăng cường thực thi, bảo vệ quyền SHTT trong môi 

trường TMĐT để đáp ứng các yêu cầu về bảo hộ quyền SHTT trong các điều ước 

quốc tế mà Việt Nam là thành viên cũng như yêu cầu thực tiễn của Việt Nam. Tuy 

nhiên, trên thực tế, tình trạng xâm phạm quyền SHTT trong môi trường Internet nói 

chung và TMĐT nói riêng tại Việt Nam hiện nay vẫn còn ở mức độ rất phổ biến. Các 

cơ quan chức năng đã thường xuyên rà soát, kiểm tra các website TMĐT, thu thập 

thông tin, góp phần phát hiện, xử lý nhiều vụ việc vi phạm về kinh doanh hàng hoá 

nhập lậu, hàng giả, hàng xâm phạm quyền SHTT. 

Tuy nhiên, việc xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT còn gặp 

nhiều vướng mắc: Quy định pháp luật về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên sàn 

TMĐT nằm rải rác, chưa thống nhất; Mức xử phạt đối với hành vi xâm phạm quyền 

SHTT trên sàn TMĐT còn thấp; Hành vi xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT 

thường liên quan tới công nghệ nên khó ngăn chặn và xử lý. Bên cạnh đó, cùng với 

các biện pháp công nghệ được áp dụng để ngăn chặn hành vi xâm phạm, các thiết bị 

và công nghệ để vô hiệu hóa các biện pháp do chủ thể quyền đặt ra cũng không 

ngừng được nghiên cứu và phát triển, tạo điều kiện cho các hành vi xâm phạm cũng 

như gây thiệt hại nghiêm trọng đến quyền lợi hợp pháp của chủ sở hữu quyền SHTT. 

Do tính “phi biên giới” của TMĐT nên việc xử lý xâm phạm quyền SHTT trong 

TMĐT gặp khó khăn hơn. Khó khăn trong việc xác định trách nhiệm của các bên liên 

quan vì có nhiều chủ thể tham gia giao dịch TMĐT. Việc xử lý xâm phạm chủ yếu là 

dừng lại ở biện pháp tự bảo vệ hoặc xử lý hành chính mà có rất ít vụ việc được giải 

quyết bằng biện pháp dân sự hay hình sự. Việc phát hiện, xử lý hành vi xâm phạm 

quyền SHTT trên sàn TMĐT cần sự phối hợp của nhiều cơ quan chức năng như quản 

lý thị trường, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, công an, hải quan… Trong khi đó, 

trang thiết bị, công cụ phục vụ thực thi công vụ còn chưa đáp ứng được những thay 

đổi của công nghệ sản xuất, mô hình kinh doanh mới, năng lực của cán bộ thực thi 

công vụ còn yếu. 

 

CHƯƠNG 3: ĐỊNH HƯỚNG, GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN PHÁP LUẬT 

VÀ NÂNG CAO HIỆU QUẢ ÁP DỤNG PHÁP LUẬT VỀ XỬ LÝ HÀNH 

VI XÂM PHẠM QUYỀN SỞ HỮU TRÍ TUỆ TRÊN SÀN THƯƠNG MẠI 

ĐIỆN TỬ 

3.1. Định hướng hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả xử lý hành vi 

xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện tử 

Để hoạt động TMĐT được minh bạch, lành mạnh, bảo vệ hiệu quả quyền và lợi 

ích hợp pháp của doanh nghiệp và người tiêu dùng; thúc đẩy phát triển TMĐT bền 

vững tại Việt Nam, hệ thống pháp luật, chính sách về TMĐT cần được tiếp tục hoàn 

thiện kết hợp với các định hướng sau:Thứ nhất: Tiếp tục hoàn thiện hệ thống chính 
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sách, pháp luật về kiểm tra, xử lý vi phạm quyền SHTT trong hoạt động TMĐT; 

hoàn thiện hệ thống tiêu chuẩn quốc gia, quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về chất lượng 

sản phẩm, hàng hóa; đẩy mạnh hoạt động triển khai áp dụng mã số, mã vạch và truy 

xuất nguồn gốc sản phẩm, hàng hóa. Thứ hai: Hoàn thiện pháp luật về xử lý xâm 

phạm quyền SHTT trong TMĐT phải đảm bảo nguyên tắc mở rộng không gian cho 

thương mại điện tử phát triển để người dân được làm những gì pháp luật không cấm 

nhưng bảo đảm an toàn về giao dịch cho các bên trong thương mại điện tử. Thứ ba: 

Khuôn khổ pháp lý phải đảm bảo cho sự phát triển bình thường của mô hình kinh doanh ứng 

dụng công nghệ, phù hợp với các yêu cầu đặc thù của hoạt động thương mại điện tử và thực 

tế hoạt động thương mại điện tử; Thứ tư: Đảm bảo quyền lợi hợp pháp của các chủ thể tham 

gia hoạt động TMĐT. Cụ thể cần phải có một hành lang pháp lý đầy đủ phân định rõ ràng 

trách nhiệm của các chủ thể tham gia  thương mại điện tử ở tất cả các công đoạn của giao 

dịch thương mại mà tính an toàn, độ tin cậy bị đe dọa như máy trạm, máy chủ, đường 

truyền... Mặt khác, pháp luật cũng cần có quy định về nhận thức của các chủ thể tham gia 

giao dịch phải tự bảo vệ mình bằng các biện pháp kỹ thuật.Thứ năm: Đảm bảo tính thống 

nhất giữa pháp luật SHTT với pháp luật TMĐT; Xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung về chống 

hàng giả và bảo vệ người tiêu dùng trong hoạt động TMĐT (sàn giao dịch TMĐT, hệ thống 

thông tin giao dịch điện tử, dữ liệu giao dịch điện tử, cơ chế kiểm soát hàng hóa trong giao 

dịch điện tử,...) và kết nối, chia sẻ với các cơ sở dữ liệu liên quan của các lực lượng chức 

năng thuộc các bộ, ngành. Đồng thời, xây dựng hệ thống giám sát, thu thập dữ liệu về giao 

dịch TMĐT trên các nền tảng mạng xã hội để bổ sung nguồn dữ liệu đầu vào cho cơ sở dữ 

liệu tập trung về chống hàng giả và bảo vệ người tiêu dùng trong hoạt động TMĐT.Thứ sáu: 

Bảo đảm có cơ sở pháp lý đầy đủ cũng như các chế tài đủ mạnh để xử lý các hành vi xâm 

phạm quyền SHTT trong TMĐT. Tăng cường phối hợp thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm. 

Bên cạnh đó, tăng cường hoạt động phối hợp, thanh tra, kiểm tra, phát hiện, đấu tranh với 

các hành vi vi phạm pháp luật về SHTT, tiêu chuẩn, đo lường, chất lượng, nhãn hàng hóa, 

mã số, mã vạch và truy xuất nguồn gốc sản phẩm, hàng hóa trong hoạt động TMĐT. Phối 

hợp với Tổng cục Quản lý thị trường và các cơ quan liên quan triển khai Quyết định số 319 

về chống hàng giả và bảo vệ người tiêu dùng trong TMĐT đến năm 2025.Thứ bảy:  Pháp 

luật về xử lý xâm phạm quyền SHTT trên sàn TMĐT Việt Nam phải đảm bảo tính tương 

thích với pháp luật quốc tế;… 
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3.2. Giải pháp hoàn thiện pháp luật Việt Namvề xử lý hành vi xâm phạm 

quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện tử 

Thứ nhất, cần sớm ban hành một văn bản quy phạm pháp luật riêng về bảo hộ 

quyền SHTT trong TMĐT 

Hiện nay các quy định về bảo vệ quyền SHTT trong TMĐT được quy định 

chung trong Luật SHTT và nhiều văn bản chuyên ngành khác như Luật CNTT, Luật 

Giao dịch điện tử và các văn bản về TMĐT. Điều này dẫn đến thực trạng là rất khó 

tra cứu và áp dụng thống nhất các quy định của pháp luật, đặc biệt là những quy định 

mang tính đặc thù về bảo vệ quyền SHTT trong TMĐT. Do đó, học tập kinh nghiệm 

của một số quốc gia, Việt Nam cần thiết phải ban hành các quy định riêng, độc lập, 

thống nhất về bảo hộ quyền SHTT trong TMĐT, 

Thứ hai, bổ sung các biện pháp chế tài mang tính đặc thù để áp dụng đối với 

hành vi xâm phạm quyền SHTT trong TMĐT 

Cụ thể việc áp dụng chế tài bồi thường thiệt hại và biện pháp xử phạt đối với 

các hành vi xâm phạm quyền SHTT trong TMĐT cần thể hiện tính đặc thù so với 

môi trường truyền thống bởi sự khó khăn trong việc thu thập chứng cứ cũng như thiệt 

hại do hành vi xâm phạm trong TMĐT mang lại thiệt hại nghiêm trọng hơn cho chủ 

thể quyền. 

Thứ ba: Bổ sung quy định xác định rõ trách nhiệm của các cá nhân, tổ chức 

cung cấp dịch vụ Internet trong trường hợp đối tượng của QTG bị xâm phạm trong 

TMĐT. 

Thứ tư: sửa đổi, bổ sung quy định về QTG liên quan đến TMĐT. 

Bổ sung quy định giới hạn trách nhiệm đối với việc vô hiệu hóa và tạo điều 

kiện cho việc vô hiệu hóa các DRMs như một dạng trách nhiệm đối với hành vi tạo 

điều kiện cho việc xâm phạm các độc quyền của chủ sở hữu QTG. 

Thứ năm: bổ sung quy định hướng dẫn về các hành vi xâm phạm quyền SHCN 

mới trong TMĐT và điều kiện áp dụng chế tài 

Nghiên cứu bổ sung hoặc ban hành văn bản hướng dẫn những hành vi nào được 

xem là xâm phạm quyền SHCN đối với nhãn hiệu, và sáng chế trên môi trường mạng 

Internet nói chung và trong TMĐT nói riêng. Các hành vi như sử dụng thẻ mô tả 

website (meta-tagging), quảng cáo từ khóa (keyword advertising) là nhãn hiệu đã 

đăng ký của chủ thể khác giúp tăng lượng truy cập vào website TMĐT thông qua các 

cỗ máy tìm kiếm. 

Thứ sáu, về giải quyết xung đột giữa nhãn hiệu và tên miền 

Nên sửa đổi Luật SHTT theo hướng bổ sung thêm một điều khoản từ chối trong 

trường hợp nhãn hiệu yêu cầu đăng ký tương tự đến mức gây nhầm lẫn với tên miền. 

Mặt khác, cần có các quy định cụ thể, chi tiết đối với hành vi “đăng ký, sử dụng tên 

miền với dụng ý xấu”. Đồng thời, Việt Nam nên học hỏi kinh nghiệm của Hoa Kỳ về 

việc bổ sung vào Quy chế thẩm định đơn đăng ký nhãn hiệu hiện hành các hướng dẫn 
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cụ thể liên quan đến trường hợp đơn đăng ký nhãn hiệu có chứa tên miền, giúp cho 

thẩm định viên có cơ sở để đưa ra các kết luận nhanh chóng và thống nhất. 

Thứ bảy: bổ sung các quy định về trách nhiệm của doanh nghiệp cung cấp dịch 

vụ trung gian trong việc bảo hộ quyền SHCN trong môi trường Internet và TMĐT. 

Trước tình hình xâm phạm nhãn hiệu trên các website TMĐT ở Việt Nam, việc quy 

định nghĩa vụ hợp tác của các chủ thể trung gian cung cấp dịch vụ là cần thiết để hạn 

chế hành vi vi phạm của người dùng Internet (người cung cấp hàng hóa, dịch vụ) vì 

các chủ thể trung gian không có động cơ để can thiệp và ngăn chặn hành vi xâm 

phạm của bên thứ ba nếu không có cơ chế hợp tác. 

Thứ tám: Bổ sung hướng dẫn về các biện pháp xử lý hành chính trong  quy định 

tại Nghị định 105/2006/NĐ-CP và Thông tư 11/2015/TT-BKHCN. Ví dụ, về cách 

hiểu như thế nào là “nhằm vào người tiêu dùng hoặc người dùng tin tại Việt Nam”. 

Ngoài ra, cần nghiên cứu việc ban hành hướng dẫn cụ thể về xác định chủ thể xâm 

phạm, dấu hiệu, thời điểm làm minh chứng cho hành vi vi phạm. 

Thứ chín, nâng mức chế tài xử phạt đối với hành vi xâm phạm quyền SHTT trên 

sàn TMĐT. 

Thứ mười: Mở rộng chủ thể và đối tượng được bảo hộ trong quy định đối với 

hành vi sử dụng tên miền bị coi là hành vi cạnh tranh không lành mạnh về SHCN, tại 

điểm c Khoản 2 Điều 19 Thông tư 11. 

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật về xử lý hành vi xâm 

phạm quyền sở hữu trí tuệ trên sàn thương mại điện tử tại Việt Nam 

Thứ nhất, nâng cao năng lực kiểm tra, xử lý hành vi xâm phạm quyền SHTT 

trong TMĐT của các cơ quan nhà nước có thẩm quyền 

Thứ hai, cần nâng cao nhận thức chấp hành pháp luật của người sử dụng 

Thứ ba, cần tăng cường hợp tác quốc tế trong bảo hộ và bảo vệ quyền SHTT 

trong TMĐT 

Thứ tư, nâng cao nhận thức cho chủ thể quyền để phòng ngừa hành vi xâm 

phạm quyền SHCN 

Thứ năm: Cần có cơ chế phối hợp giữa Cục SHTT Việt Nam và Trung tâm 

Internet Việt Nam về đăng ký tên miền “.vn”, theo đó, hệ thống cơ sở dữ liệu về quản 

lý các đối tượng SHTT như nhãn hiệu, tên thương mại, chỉ dẫn địa lý có thể kết nối 

với hệ thống đăng ký tên miền. Khi thực hiện cấp tên miền cho chủ thể đăng ký, cần 

xác minh rõ thông tin về chủ thể đăng ký đã cung cấp cho cơ quản lý tên miền, tránh 

trường hợp thông tin lưu trong hồ sơ giả mạo, khi có tranh chấp xảy ra thì khó xác 

minh được thông tin chủ chủ thể đăng ký. 
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Tiểu kết chương 3 

Để hoạt động TMĐT được minh bạch, lành mạnh, bảo vệ hiệu quả quyền và lợi 

ích hợp pháp của doanh nghiệp và người tiêu dùng; thúc đẩy phát triển TMĐT bền 

vững tại Việt Nam, hệ thống pháp luật, chính sách về TMĐT cần được tiếp tục hoàn 

thiện, cụ thể: 

Tiếp tục hoàn thiện hệ thống chính sách, pháp luật về kiểm tra, xử lý vi phạm 

quyền SHTT trong hoạt động TMĐT; 

Xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung về chống hàng giả và bảo vệ người tiêu dùng 

trong hoạt động TMĐT (sàn giao dịch TMĐT, hệ thống thông tin giao dịch điện tử, dữ 

liệu giao dịch điện tử, cơ chế kiểm soát hàng hóa trong giao dịch điện tử,...) và kết nối, 

chia sẻ với các cơ sở dữ liệu liên quan của các lực lượng chức năng thuộc các bộ, 

ngành. 

Đồng thời, xây dựng hệ thống giám sát, thu thập dữ liệu về giao dịch TMĐT trên 

các nền tảng mạng xã hội để bổ sung nguồn dữ liệu đầu vào cho cơ sở dữ liệu tập 

trung về chống hàng giả và bảo vệ người tiêu dùng trong hoạt động TMĐT. Nâng cao 

kiến thức, năng lực chuyên môn cho đội ngũ cán bộ, công chức thực thi công vụ về xử 

lý xâm phạm quyền SHTT trong hoạt động TMĐT. 

Tuyên truyền, phổ biến các quy định pháp luật về TMĐT, pháp luật chuyên 

ngành về SHTT đối với các tổ chức, cá nhân kinh doanh trên các sàn giao dịch TMĐT 

và người tiêu dùng để bảo vệ quyền lợi của mình. Xây dựng kênh thông tin chính 

thống của Bộ Công Thương và các lực lượng chức năng để thường xuyên cập nhật, 

tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật và các thông tin cảnh báo người tiêu dùng; 

công khai tổ chức, cá nhân vi phạm quyền SHTT trong hoạt động TMĐT. Tăng cường 

phối hợp thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm. Bên cạnh đó, tăng cường hoạt động phối 

hợp, thanh tra, kiểm tra, phát hiện, đấu tranh với các hành vi vi phạm pháp luật về 

SHTT, tiêu chuẩn, đo lường, chất lượng, nhãn hàng hóa, mã số, mã vạch và truy xuất 

nguồn gốc sản phẩm, hàng hóa trong hoạt động TMĐT. Phối hợp với Tổng cục Quản 

lý thị trường và các cơ quan liên quan triển khai Quyết định số 319 về chống hàng giả 

và bảo vệ người tiêu dùng trong TMĐT đến năm 2025. 
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KẾT LUẬN 

Theo Nghị quyết 52-NQ/TW của Bộ Chính trị và Nghị quyết 01/NQ-CP của 

Chính phủ, TMĐT được định hướng là lĩnh vực tiên phong của nền kinh tế số, nơi 

công nghệ tiên tiến của nền cách mạng công nghiệp 4.0 được ứng dụng rộng rãi để 

tăng hiệu quả của hoạt động kinh doanh, góp phần hiện đại hóa hệ thống phân phối và 

nâng cao năng lực cạnh tranh của doanh nghiệp, đẩy mạnh phát triển thị trường trong 

nước và thúc đẩy xuất khẩu. TMĐT Việt Nam trong những năm qua có sự phát triển 

mạnh mẽ, trở thành kênh phân phối hiện đại và là một trong những lĩnh vực tiên phong 

của nền kinh tế số, khẳng định được tính ưu việt trong việc thay đổi thói quen và hành 

vi mua sắm của người tiêu dùng và là công cụ, phương thức kinh doanh quan trọng 

giúp nhiều thương nhân vượt qua khó khăn, thậm chí là có tốc độ phát triển mạnh mẽ 

hơn trong đại dịch. Để tạo sự chuyển biến mạnh mẽ trong bảo hộ quyền SHTT trên sàn 

TMĐT, để hoạt động TMĐT được minh bạch, lành mạnh, bảo vệ hiệu quả quyền và 

lợi ích hợp pháp của doanh nghiệp và người tiêu dùng; thúc đẩy phát triển TMĐT bền 

vững tại Việt Nam, hệ thống pháp luật, chính sách về TMĐT cần được tiếp tục hoàn 

thiện kết hợp.Do các đặc trưng của TMĐT nên việc bảo vệ quyền SHTT trong TMĐT 

khó khăn hơn rất nhiều so với thương mại truyền thống. Chính vì vậy, pháp luật bảo 

vệ quyền SHTT trong hoạt động TMĐT luôn nhận được sự quan tâm của các chủ thể 

trong giao dịch TMĐT. Vấn đề này còn nhận được sự quan tâm đặc biệt của các doanh 

nghiệp TMĐT bởi đối tượng trong các giao dịch TMĐT thường được số hóa và trong 

môi trường điện tử, bất kỳ ai cũng có thể nhanh chóng tạo ra bản sao (copy) mà khó có 

thể hoặc không thể phân biệt với bản gốc. Việc bảo vệ một cách hữu hiệu quyền SHTT 

trong TMĐT sẽ thúc đẩy hơn nữa sự phát triển của TMĐT ở Việt Nam. 
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7. Nghi ̣ điṇh số 185/2013/NĐ-CP quy định về xử phạt vi phaṃ hành chính 
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lơị người tiêu dùng. 
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