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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét caa viéc nghién cieu dé tai

Trong cac hoat dong kinh doanh du lich hién nay, kinh doanh dich vu luu tra
du lich 1a mét trong nhitng nganh nghé chiém vi tri rat quan trong ddi véi su phat
trién cua toan nganh du lich. Viét Nam d4 ban hanh nhiéu van ban quy pham phép
luat diéu chinh vé kinh doanh dich vu du lich néi chung, kinh doanh dich vu luu
tra du lich nai riéng, tao mot moi truong phap ly kinh doanh lanh manh, da dang,
mé ctra cho cac ca nhan, to chic kinh doanh dich vu du lich. Luat Du lich nam
2005 da hét hiéu luc va thay thé bang Luat Du Lich 2017 duoc Quéc hdi nude
Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam thong qua ngay 19 thang 6 nam 2017 da co
nhiing thay d6i dang ké, theo kip dugc véi nhimg thay d6i caa thyc tién trong hoat
dong kinh doanh dich vu du lich.

Trong cac dia phuong du lich thi Gia Lai dugc xem 14 mot diém dén thu hit
véi nhitng diéu Kién thién nhién wu dai, c6 cac tiém nang thé manh vé phat trién
kinh té du lich, dich vy nghi dudng va cac I hoi vin hoa 1on. Hang nam, Gia Lai
thu hat mot luong 1on khach du lich téi tham quan va nghi dudng. Do d6, cung
véi su phat trién ciia nganh du lich Gia Lai thi nganh nghé kinh doanh dich vu luu
tra cling chiém mot vi thé rat quan trong doi vai 2 sy phét trién cia nganh du lich.
C6 thé néi hoat dong kinh doanh dich vy Iuu tra con mang tinh ty phat va phap
luat diéu chinh linh vuc ndy van con ton tai nhiéu han ché vudng mic ¢ van dé vé
diéu kién kinh doanh. Ttr quy dinh phap luat cho téi viéc thuc tién trién khai ap
dung van con nhiéu bat cap, chua c6 sy thdng nhat, gay kho khan cho céc chu thé
kinh doanh trong qua trinh thuc hién, co quan chuyén mon kho theo doi, do do
can 6 nhitng quy dinh phap luat hop 1y, hiéu qua thuc thi cao hon dé phu hop véi
thé ché kinh té thi truong trong xu thé hoi nhap kinh té quoc té.

Véi nhiing Iy do trén, tc gia chon dé tai “Phap luit vé kinh doanh luwu tra
du lich, qua thuc tién tai tinh Gia Lai” dé thuc hién viéc nghién ctu cho luan
van ctaa minh.

2. Tinh hinh nghién ciru ¢6 lién quan dén dé tai

Lién quan dén dé tai nay c6 cac cong trinh nghién ctu lién quan nhu:

Luan vin Thac si Luat hoc caa Nguyén Thi Kim Dung nam 2018: “Phap ludt
vé kinh doanh du lich-thuc trang va hwéng hoan thién’’; Luan van Thac si Luét
hoc cua Tran Thi Mai Phudc nam 2019: “Qudn Iy nha nude doi véi hoat déng
kinh doanh du lich>’; Luan van Thac si Luat hoc cia Nguyén LAm Tram Anh
(2018) “Xur ly vi phgm hanh chinh trong lich vic du lich”’. Cac cong trinh nghién
ctru ndy mai chi tap trung vao phan tich sy quan ly nha nudc trong kinh doanh
dich vu du lich va phap luat trong kinh doanh du lich noi chung, hoac so sanh
danh gia su thay doi gitra Phap Iénh Du lich 1999 va Luat Du lich 2005; trong khi
d6 Luat Du lich 2017 da duoc thay thé va ¢ nhiéu thay d6i dang ké. Céac cong
trinh nghién ctru nay chua di sau phan tich phap luat diéu chinh trong linh vuc
kinh doanh Iuu trG du lich mét cach cu thé. DU vay, cac nghién ciru nay 1a nhitng
tai liéu tham khao quan trong, tao tién dé cho viéc nghién ciru sdu hon cac quy
dinh caa phap luat diéu chinh hoat dong kinh doanh luu tr du lich.
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Ngoai ra, qua nghién cau cac bai Viét, tap chi lién quan tac gia con tiép can
duoc mot s bai bao ding trén céc tap chi nhu Hoang Thi Lan Huong (2020), "Bai
hoc cho Viét Nam tir kinh nghiém phat trién bén vieng kinh doanh heu trii du lich
& Mét s6 nudc trén thé giéi" dang trén Tap chi Kinh té phét trién sb 2/2020, "Mt
s6 bat cap trong hoat déng kinh doanh co sé luu trii du lich", dang trén Tap chi
Du lich Viét Nam s6 11; "Nhizng thugn loi kho khan trong kinh doanh luu tru du
lich khi lugt du lich thyc thi” cua tac gia PO Thi Héng Xoan... Tuy nhién nhiing
bai bao, két qua nghién ctru nay chi duing lai ¢ viéc phan tich dudi goc do quan ly
nha nudc vé hoat dong kinh doanh luu tra du lich. Mac du vay, cac théng tin tir
cac bai Vviét trén ciing c¢6 nhitng gia tri tham khao nhét dinh cho viéc nghién cau
chuyén sau phap luat kinh doanh luu tra du lich.

Cac cdng trinh nghién ctru trén chua phan tich mot cach cu thé cac quy dinh
ctia phap luat kinh doanh luu tra du lich nham bo sung, 1am sang té nhiing van dé
ly luan va thyc tién vé hoat dong kinh doanh luu tri du lich. Do d6, dé tai cua tac
gia sé tap trung hé thong héa ly luan va b6 sung cac thiéu s6t ciia cac cong trinh
nghién ctu trude d6 vé van dé lién quan.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciru

Dé xuit cac giai phap nham hoan thién phép lut va nang cao hiéu qua thuc
hién phép luat vé kinh doanh Iuu tra du lich.

3.2. Nhigm vu nghién cizu

Pé dat duoc muc dich nghién ctru trén, dé tai dit ra cac nhiém vu nghién ciu
cu thé sau:

Ther nhat, nghién cieu Iy luan vé phap luat kinh doanh dich vu luu tra du lich.

Ther hai, phan tich thyc trang cua phép luat va thyc tién ap dung phap luat vé
kinh doanh dich vu Iuu tra du lich ¢ Gia Lai.

Thit ba, dwa ra mot s kién nghi nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thuc hién phép luat vé kinh doanh dich vu luu tra du lich tai Gia Lai.

4. Poi twgng va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién crru

Pbi twong nghién cau caa dé tai 1a quy dinh vé kinh doanh dich vu luu tra
du lich theo phép luat Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién cau

Gidi han vé noi dung nghién ctu: Dé tai duoc nghién cau dya trén cac van
ban quy pham phép luat diéu chinh ndi dung lién quan dén kinh doanh dich vu
luu tra du lich. Trong d6, cac van ban luat duoc nghién cau la: Bo luat dan su
2015; Luat Du lich 2017 va cac van ban huéng dan Luat Du lich vé kinh doanh
dich vu luu tra du lich.

Pham vi khong gian: D¢ tai nghién ctu thyc tién tai tinh Gia Lai.

Pham vi thoi gian: Dé tai dugc thyc hién khi Luat Du lich 2017 di bat dau
c6 hiéu lyc. Tuy nhién, vi phwong phap nghién ctru cua dé tai chu yéu 1a so séanh
— d6i chiéu nén dé tai lay moc tir 2005 1am thoi diém cho viéc nghién ctru cac van



ban phap luat. Nhimg van ban ra doi trudc thoi diém nay dugc nghién cau cha
yéu véi muc dich so sanh va ddi chiéu.
5. Phwong phap luan va phwong phap nghién curu

5.1. Phwong phap lugn

Pé tai luan van van dung ly luan vé kinh té chinh tri cua cha nghia Mac-
Lenin, chu truong, dudng 16i, chinh séach cia Pang, Nha nudc va thanh phd Pa
Ning vao phat trién dich vu du lich ciing nhu phat trién dich vy luu trd.

5.2. Phwong phap nghién cuu

- Phuong phap phan tich lud: phan tich cac quy dinh trong van ban quy pham
phap luat dé 1am rd d6i tuong can nghién ctu trén co s¢ phan tich don 1€, phan
tich tong hop dé rdt ra nhan xét ting van dé dudi goc do phap 1y.

- Phuong phap so sanh, d6i chiéu: so sanh quy dinh cua phap luat vé déi
tugng nghién ctru trong cac van ban quy pham phap luat khac nhau (van ban luat,
nghi dinh, thong tu...); so sanh cac quy dinh trong phap luat Viét Nam va phap
ludt cac nudc dé tim ra nhiing su tuong dong va khac biét giita cac hé théng phap
luat; so sanh - ddi chiéu gitra ly luan va thyc tién thyc hién phap luat dé 1am rd
duoc tinh kha thi, tinh hiéu qua hay nhiing ton tai, nhitng bt cap cua phép luat vé
kinh doanh dich vu luu tra du lich.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién

6.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién ctru giup nguoi doc tiép can va danh gia diéu kién kinh doanh
dich vu luu tra dudi goc do phap luat.

6.2. Y nghia thuc tién

Luan vin nay c6 thé la tai liéu tham khao hitu ich cho nhitng ngudi muon
tim hiéu vé phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu luu tra va thuce tién thi hanh
tai tinh Gia Lai
7. Két cau luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu lyc, luan
van bao gém 3 chuong:

Chuong 1: M6t s6 van dé ly luan vé phép luat kinh doanh luu tr du lich

Chuong 2: Thuc trang phap luat vé kinh doanh luu tra du lich va thyc tién
thuc hién tai tinh Gia Lai

Chuong 3: Binh hudng, giai phap hoan thién va nang cao hiéu qua thuc hién
phap luat vé kinh doanh luu tra du lich.



- CHUONG 1: ,
MOT SO VAN BPE LY LUAN VE PHAP LUAT KINH DOANH LUU TRU
DU LICH

1.1. Khéi quat vé kinh doanh dich vu hru tri du lich

1.1.1. Khai ni¢m kinh doanh dich vu lwu trii du lich

Kinh doanh dich vu luu tra du lich la hoat dong kinh doanh trong linh vuc
du lich, trong d6 cac co sd kinh doanh tién hanh cung cap dich vu cho thué budng
ngu va cac dich vu bd sung nham dap wng nhu cau nghi dudng cua khach du lich
hoic cac dich vu cho thué dia diém td chirc chuong trinh nham muc dich tim kiém
loi nhuan.

1.1.2. Pgc diém kinh doanh dich v lwu triz du lich

The nhat, kinh doanh dich vu fweu tr4 du lich 1 hoat dong dau tw kinh doanh
c6 dung lieong von rat Ién

, Thur hai, hoat dong kinh doanh luu tri du lich co nguén lao dong truc tiép
rat lon

Thit ba, hoat déng kinh doanh dich vu lueu trii du lich phy thugc nguon tai
nguyén du lich noi co so luu tru du lich hoat déng kinh doanh

Thar tu, hoat dong kinh doanh dich vu luu tri du lich mang tinh thoi vu

1.1.3. Cac hinh th#c kinh doanh dich vu luu trii du lich

Thet nhdt, kinh doanh djch vy homestay

Diém dic biét khi sir dung dich vy homestay 1a khach du lich s& duoc sinh
hoat ciing ngudi dan ban xu, trai nghiém cudc séng thuong nhat cua ngudi dan
dia phuong va san sang chia sé viéc nha vai gia chu, dong thoi don nhiing trai
nghiém dic sic, an tugng, nham hiéu thém vé van hoa ban dia.

Thur hai, kinh doanh dich vu can hé khach san (condotel)

Condotel 1a su két hop gitta can ho chung cu va khach san. Khéng giéng nhu
khach san, mdi cin ho trong Condotel duoc ban riéng 1é nhu nhitng cian ho chung
Cu.

Thu ba, kinh doanh dich vu nha ¢ khach san (Hometel)

Hometel 1a mé hinh kinh doanh dich vu luu tri dudi dang két hop nha & (cin
ho dé ) va khach san.

That tu, kinh doanh dich vu can hé van phong (Officetel)

Officetel 1a md hinh kinh doanh dich vu luu tra két hop van phong (office)
va khach san (hotel). vudng mac vé khung phap 1y diéu chinh.

Thir nam, kinh doanh dich vu Motel

Motel 12 mot quan thé gdm nhiing toa nha duoc xay dung khdng qué hai tang,
duoc quy hoach va chia thanh cac khu vuc c6 chirc nang str dung riéng biét, bao
gom : khu luu tra, khu bai dd xe, khu don tiép, khu phuc vu in uéng, khu cung
cap dich vu bo sung (ban xing dau, stra chira, bao dudng va cho thué xe). ..

Thur sdu, kinh doanh d;ch vu lang du lich (holiday village)

Lang du lich dugc xay dung & cac diém du lich nghi dudng, noi ¢ giau tai
nguyén du lich tu nhién.



1.2. Khéi quat phap luat vé kinh doanh dich vu lwu tri du lich

1.2.1. Khéi niém phép ludt vé kinh doanh dich vu lieu trit du lich

Phap luat kinh doanh dich vu luwu tra du lich 1a hé théng céc quy dinh, chinh
sach va van ban quy pham phap luat nham quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh
doanh cac dich vu Iuu tra du lich trong linh vuc du lich. Phap luat kinh doanh dich
vu luu tra du lich bao gém cac quy dinh vé hanh chinh, tai chinh, thué, vin hoa,
dao duc nghé nghiép, an toan, bao vé mdi truong va cac quy dinh khac lién quan
dén viéc kinh doanh cac dich vu luu tra du lich.

1.2.2. Cdu trac phap ludt vé kinh doanh dich vu lwu trii du lich

1.2.2.1 Nhém quy dinh vé cac logi co so heu trii du lich

Quy dinh phap luat vé co s du lich 1a tap hop cac quy dinh, luat phap, quy
ché, quy trinh va tiéu chuan vé hoat dong du lich tai mot dja phuong, mot khu vuc
hoac ca nudc. Nhitng quy dinh nay nham bao dam cho hoat dong du lich dién ra
dung quy trinh, dam bao an toan cho du khach, bao vé moéi truong va tai nguyén
thién nhién, dong thoi ciing dam bao quyén lgi cho cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc du lich.

1.2.2.2. Nhém quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu luu trii du lich

Nhom quy dinh phép luat vé diéu kién kinh doanh dich vy luu tré du lich Ia
cac quy dinh nham diéu chinh va quan ly hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du
lich, bao gém quy dinh vé cac diéu kién kinh doanh, quy trinh xin cap giay phép
kinh doanh, cac yéu cau vé ha tang, trang thiét bi va an toan, cling nhu cac quy
dinh lién quan dén viéc quan ly va giam sat hoat dong cua cac doanh nghiép trong
linh vuc nay.

1.2.2.3. Nhém quy dinh vé xép hang co sé lwu trii co sé kinh doanh dich vu
lwew tru du lich

Nhém quy dinh phép luat vé xép hang co sé luu tra co sé kinh doanh dich
vu luu tra du lich 13 cac quy dinh nham quén 1y va danh gia chét lugng cia cac co
S& Iuu tra va kinh doanh dich vu luu tra du lich.

1.2.2.4. Nhém quy dinh vé quyén va nghia vu cua chu thé kinh doanh djch
Vu lwu tru du lich

Nhom quy dinh phap luat vé quyén va nghia vu cua chu thé kinh doanh dich
vu luu tra du lich 13 cac quy dinh lién quan dén quyén va nghia vu cua cac doanh
nghiép, to chire, ca nhan kinh doanh trong linh vuc dich vy luu tra du lich.

1.2.2.5. Quy dinh vé ché tai déi véi chu thé kinh doanh dich vu lueu trii du
lich

Nhom quy dinh phap luat vé ché tai doi véi chi thé kinh doanh dich vu luu
trd du lich 1 cac quy dinh lién quan dén viéc 4p dung cac bién phap xir ly, trimng
phat ddi vai cac hanh vi vi pham phép luat cua cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan
kinh doanh trong linh vuc dich vu luu tra du lich.
1.3. Vai tro kinh doanh dich vu luu tra du lich
1.3.1. Vai tro kinh té

Kinh doanh dich vy luu trii du lich 1a mét trong nhitng hoat dong quan trong
cua nganh du lich, mang lai nhiéu lgi ich cho ca dija phuong va quoc gia. Thong
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qua Vviéc tiéu dung cac dich vu va hang hda tai cac co s& kinh doanh luu tri du
lich, mot phan trong quy tiéu ding cua nguoi dan dugc sir dung, tir d6 gdp phan
tang GDP va ting ngoai té cho viing va ca qudc gia. Kinh doanh dich vu luu tra
du lich ciing dong vai trd quan trong trong thu hiit dau tu trong va ngoai nude, dic
biét 1a dau tu nudc ngoai vao Viét Nam.

1.3.2. Vai tro xa hgi

Tha nhat, kinh doanh luu tra du lich dong gop vao sy phat trién x& hoi tur
nhiéu khia canh. Truéc hét, hoat dong nay cung cap cho con ngu:(n co hoi nghi
ngoi tich cuc khi di du lich ngoai noi cu tra thuong xuyén, giup duy tri va phuc
hoi strc lao dong va san xuat tai cac diém du lich. Kinh doanh luu trt du lich c6
vai tro quan trong trong viéc nang cao kha nang lao dong cua con nguoi. Thoa
man nhu cau tham quan, nghi ngoi cudi tuan mot cach tich cuc da dong gop vao
viéc cai thién muc séng vat chat va tinh than cho da s6 nguoi dan.

Tha hai, kinh doanh luu tri du lich dong gop vao viéc giai quyét tinh trang
that nghiép va tao thém co hoi viéc 1am cho nguoi dan.

_ Thtr ba, kich thich sy phat trién giao luu da qudc gia va da dan toc trén toan
cau.

Thtr tu, dong gop vao viéc bao vé moi treong va hé sinh thai tu nhién thong
qua su phat trién cua cac dich vu du lich "xanh". Céc co s& kinh doanh dich vu
lru tri dang phat trién nhiéu md hinh kinh doanh dua trén nén tang hé sinh thai
tu nhién dé dap (ng nhu cau trai nghiém moi truong sdng than thién véi moi
trorong cua khach du lich



, CHUONG 2: , ‘
THUC TRANG PHAP LUAT VE KINH DOANH LUU TRU DU LICH VA
THUC TIEN THUC HIEN TAI TINH GIA LAI

2.1. Thuc trang phap luét vé kinh doanh dich vu lwu trid du lich
2.1.1. Quy dinh vé céc logi co sé lwu triz du lich

Luat du lich nam 2017 d3 mo rong va da dang hoa cac loai hinh kinh doanh
lwu tra dé thu hat c4c t6 chire, ¢ nhan tham gia vao céc loai hinh kinh doanh nay.
Theo quy dinh tai Muyc 3 Diéu 48, Luat du lich 2017, cac loai co s& luu tra du lich
bao gom: Khach san; Biét thy du lich; Can ho du lich; Tau thay luu tra du lich;
Nha nghi du lich; Nha & ¢ phong cho khach du lich thué; Bai cim trai du lich:
Cac co s¢ luu tru khac.

Khéach san: La céng trinh cd kién tric nhiéu tang, nhiéu phong ngia duoc
trang bi cé4c thiét bi tién nghi, d6 dac chuyén ding cho muc dich kinh doanh cac
dich vuy luu tr, phuc vu 3n udng va cac dich vu bo sung khac.

Khéch san bao gom : Khach san nghi dudng, khach san bén duong, khach
san noi va khach san thanh phé?.

a) Khéch san nghi dudng: Co so luu tri du lich duoc xay dyng thanh khéi
hoac thanh quan thé cac biét thy, nha thap ting, can hd, & khu vuc ¢6 canh quan
thién nhién dep;

b) Khéch san bén dudng: Co so luu tra du lich gan dudng giao théng, c6 bai
dd xe nham phuc vu nhu cau luu tra ctua khach sir dung phuong tién giao thong
duong bo (xe may, 6 td) di du lich hoac nghi ngoi gitra nhitng chang duong dai;

¢) Khach san ndi: Co s& luu tra du lich neo dau trén mit nude va co thé di
chuyén khi can thiét;

d) Khach san thanh phé: Co sé luu tra du lich duoc xay dung tai cac d6 thi
phuc vu khach du lich.

Biét thw du lich: La co sé luu tra dugc xay dung trong cac khu du lich nghi
dudng, bién ndi, khu diéu dudng, lang du lich hoic bai cam trai duoc thiét ké va
xay dung phu hop véi canh quan moi truong. Déy la nha ¢ dugc xay dung kién
cd ¢6 budng nga, phong khach, ga-ra 6 to, sdn vuon de phuc vu khach du lich.

Cin hd du lich: La nha ¢ c6 day du tién nghi can thlet phyc vu khach du
lich, dién tich dwoc xay dung khep kin trong mét ngdi nha gém: budng ngu, phong
khach, bép, phong ngu. Chu yeu phuc vu cho khach theo gia dinh.

Ngoai ra, hién nay, nhiéu vin ban ‘phap luat ghi nhan co sy khac biét trong
cach sir dung cac khéi niém lién quan dén mo hinh co s& luu tra ndy. Cu thé, theo
quy dinh tai khoan 3 Biéu 48, Luat Du lich st dung khai niém “can ho du lich”,
Piéu 21 Nghi dinh 168/2017/ND-CP giai thich vé cac co sé luu tri ciing st dung
khéi niém dong nhat vai Luat Du lich. Tuy nhién, Thong tw 21/2019/TT-BXD cua
Bo Xay dung vé “Ban hanh Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé nha chung cu” lai str

1 Khodn 1 Didu 21 Nghi dinh 168/2017/ND-CP



dung khai niém “Can ho luwu tra” du ban chét caa loai hinh nay duoc giai thich &
Thong tu twong ty nhu “Can h¢ du lich”.

B&i cam trai du lich: La khu dat duoc quy hoach sén c6 trang thiét bi phuc
vu khach dén cam trai hoic co phuong tién véan chuyén 6 t6, xe may dén nghi. La
khu vue duge quy hoach xay dung gan véi canh quan thién nhién, c6 két cau ha
tang 1 dich vu can thiét phuc vu khach du lich. DBéi tuong chu yéu st dung loai
hinh nay 1a khach du lich thich tim vé thién nhién, thuong di theo gia dinh hoic
theo nhém.

Tau thay lwu tra du lich: La phuong tién thay noi dia c6 phong ngua hoac
budng ngu, dam bao chit luong vé co s& vat chat, trang thiét bi va dich vu can
thiét phuc vu luu trG du lich. Tau thuy luu tra du lich dugc phan hang tir 1 dén 5
sao

Nha nghi du lich: La cong trinh kién trac duoc xay dung doc lap, co quy
mo tir 9 tang tro xudng, dam bao vé co sa vat chat, trang thiét bi can thiét phuc vu
du lich. Véi loai hinh nay, di tugng thu hat thuong la nhiing khach du lich c6
kha nang thanh toan trung binh va thap.

2.1.2. Quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu lieu trit du lich

Theo khoan 1 Piéu 8 Luat Doanh nghiép 2014 thi doanh nghiép phai co
nghia vu d4p tmg di diéu kién kinh doanh khi kinh doanh nganh, nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién theo quy dinh cta Luat dau tu va bao dam duy tri du diéu kién
dau tu kinh doanh d6 trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh.

Theo quy dinh caa Luat Dau tu 2014, kinh doanh dich vu luu tr van tiép tuc
la mot nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.2 Béi véi diéu kién kinh doanh
phai cé gidy phép, chu thé kinh doanh phai tién hanh cac tha tuc xin cap phép kinh
doanh va phai dugc co quan nha nuéc cd tham quyén chap thuan duéi hinh thic
giay phép kinh doanh hoic gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh.

Theo Luat Du lich 2017, ngoai nhitng quy dinh chung vé nghia vu cua t6
chuc, ca nhan kinh doanh du lich nhu thanh 1ap doanh nghiép, dang ky kinh doanh
theo quy dinh cua phap luat; kinh doanh du lich theo ding noi dung trong glay
dang ky kinh doanh, gidy phép kinh doanh du lich d6i voi nganh nghé can co giay
phép... thi to chirc, c4 nhan kinh doanh luu tra du lich phai c6 du cac diéu kién
sau:®

Thi nhat, c4c t6 chuc, ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich phai dang
ky kinh doanh theo quy dinh cua phap luat

Thi hai, co so kinh doanh dich vu Iuu trt du lich phai dap ung dugc cac diéu
kién vé an ninh, trat tu, an toan vé phong chay va chira chay, bao vé méi truong,
an toan thuc pham theo quy dinh cua phap luat.

Thu ba, Pap tng diéu kién téi thiéu vé co s¢ vat chat ky thuat va dich vu
phuc vu khach du lich theo quy dinh tai Muc 3 Chuong V Nghi dinh
168/2017/ND-CP.

2 Phy lyc IV, Luat Dau tw ndm 2014.
3 Pidu 49 Luat Du lich 2017



2.1.3. Quy dinh vé xép hang co 56 luu trit co sé kinh doanh dich vu lwu tri du
lich

Theo quy dinh tai Diéu 50 Luat du lich nam 2005 thi viéc xép hang co so luu
trd du lich duoc quy dinh nhu sau:

- T4 chuc, c& nhan kinh doanh dich vy luu tra du lich duoc tu nguyén dang
ky xép hang co s& luu tra du lich voi co quan nha nude c6 tham quyén.

- Khéch san, biét thu du lich, can hé du lich, tau thay luu tra du lich duoc
xép hang theo tiéu chuan quéc gia vé xép hang co sé luu tra du lich. Hang co s
lwru tra du lich bao gém 01 sao, 02 sao, 03 sao, 04 sao va 05 sao.

Viéc xép hang cac co sé luu tra du lich nhu khach san, biét thy du lich, can
ho du lich, tau thay luu tra du lich duoc tién hanh trén tiéu chuan québc gia vé xép
hang co so luu tra du lich, hang co sé luu tra bao gé)m 01 sao, 02 sao, 03 sao, 04
sao dén 05 sao.

Ho so ding ky xép hang co sé luu tra du lich bao gom:

+ Pon dé nghi cong nhan hang co sd luu tra du lich (MAu s6 07 Phu lyc 1
ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 12 nim
2017):

+ Ban ty danh gia chat luong cua co so luu tra du lich theo quy dinh trong
tiéu chuan quéc gia vé xép hang co so luu tra du lich;

+ Danh sach nguoi quan 1y va nhan vién trong co s¢ luu tra du lich;

+ Ban sao ¢d chang thuc van bang, ching chi, gidy chitng nhan bdi dudng
nghiép vu va gidy ching nhan thoi gian 1am viéce trong linh vuc du lich cua ngudi
quan ly, truong bo phan trong co sé luu tra du lich.

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so hop 1&, So Du lich/S¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop vai t6 chtc x& hoi - nghé nghiép
vé du lich tham dinh va ra quyét dinh cdng nhan hang co sé luu tra du lich; trudng
hop khdng cong nhan, phai théng bao bang van ban va néu ré Iy do.

2.1.4. Quy dinh vé quyén va nghia vu ciia chi thé kinh doanh dich vu lweu trit
du lich

Quyén va nghia vy cua chi thé kinh doanh luu trt du lich chiu sy diéu chinh
tir nhiéu ché dinh khac nhau cua phap luat kinh doanh cho dén phap luat du lich.
Bén canh nhitng quy dinh chung vé& quyén va nghia vu dbi véi cac chu thé kinh
doanh duogc xac dinh theo Luat Doanh nghiép 2014 thi cac quyén va nghia vu cu
thé cua to chirc ca nhan kinh doanh dich vu luu tra du lich duoc quy dinh tai Biéu
53 Luat Du lich 2017, cu thé nhu sau:

Thi nhat, t6 chirc, c& nhan kinh doanh dich vu Iuu tri du lich ¢6 cac quyén
sau day:

- T chdi tiép nhan khéach du lich c¢6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham noi
quy cua co s& luu trd du lich hoac khi co s¢ luu trd du lich khéng con kha nang
dép @ng yéu cau cua khéach du lich

- Hay bo hop dong cung cap dich vu d6i vai khach du lich ¢6 hanh vi vi
pham phap luat, vi pham noi quy cia co sé luu tra du lich



Nhu vay, co s& luu tra du lich ¢ quyén tir chdi tiép nhan hoic hay bo hop
ddng luu tra d6i véi khéach du lich trong cac truong hop sau:

- Cé hanh vi vi pham phéap luat.

- Vi pham néi quy, quy ché cua co s& luu tra du lich.

- Co s6 luu tra du lich khéng con kha nang dap ang.

- Khéch du lich c6 yéu cau vuot qua kha ning dap ang cua co s luu tri
du lich.

Thu hai, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh luu tri du lich ¢ cac nghia vu sau day:

- Bao d¢am duy tri diéu kién kinh doanh dich vu luu trl du lich theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu 49 cua Luat Du .

Ngoai ra, trude khi dua cong trinh vao khai thac st dung, co sd luu tra du
lich phai nghiém tdc thuc hién thi tuc kiém tra céng tac nghiém thu theo quy dinh
tai Picu 32 Nghi dinh s6 46/2015/ND-CP ngay 12/5/2015 ctia Chinh phu va Biéu
13 Thong tu sé 26/2016/TT-BXD ngay 26/10/2016 cia Bo Xay dung Quy dinh
chi tiét mot s6 noi dung vé quan Iy chat luong va bao tri cong trinh xay dung.

Co ¢ luu tri ¢ trach nhiém duy tri cac diéu kién kinh doanh dich vu luu tra
theo quy dinh néu trén trong sudt qua trinh hoat dong.

- Niém yét cong khai gia ban hang héa va dich vu, ndi quy cua co sé luu tri
du lich

- Bbi thuong thiét hai cho khéach du lich theo quy dinh caa phép luat vé dan
su

- Théng bao bang van ban cho co quan chuyén mén vé du lich cap tinh noi
6 co so luu trd du lich khi ¢6 su thay doi vé tén co so, quy md, dia chi, nguoi dai
dién theo phéap luat

- Chi duoc sir dung tir “sao” hodc hinh anh ngdi sao dé quang céo vé hang
co s6 luu tra du lich sau khi duoc co quan nha nudc ¢d tham quyén cong nhan
hang co s& luu tra du lich

Nham giam tinh trang 1am an gian déi, gan sao mot dang nhung chat luong
dich vu mét néo, gay thiét hai cho khach hang, 1am mat uy tin cua nganh du lich,
Luat Du lich 2017 quy dinh rd rang vé nghia vu phai treo bién cong nhan hang co
s& luu tra du lich va quang céo dting véi loai, hang da duoc cong nhan, dong thoi
duy tri chat lugng cta co sé luu tra du lich voi loai hang do.

2.1.5. Quy dinh vé ché tai doi véi chii thé kinh doanh dich v lwu triz du lich

Nghi dinh 45/2019/ND-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du
lich da x4y dung cac quy dinh vé mac xtr phat ddi véi cac hanh vi vi pham phép
luat vé kinh doanh dich vu luu tra phu hop véi tinh than cua Luat Du lich 2017
nhu sau:

Ther nhdt, déi véi nhieng vi pham quy dinh chung vé kinh doanh dich v luu
tru

- Phat tién tir 500.000 dong dén 1.000.000 dong ddi véi cac to chire, ca nhan
thong bao khong day du cac noi dung tdi co quan chuyén mon vé du lich cap tinh
noi ¢6 co sé luu tra du lich trude khi di vao hoat dong theo quy dinh; tdng bao
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hoat dong khong ding thoi han theo quy dinh hoic khong niém yét cong khai gia
hang hoa, dich vu theo quy dinh.

- Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong ddi céac td chirc, ca nhan
kinh doanh dich vu luu tri khong thong bao trude khi di vao hoat dong theo quy
dinh; khdng théng béo vé viéc thay ddi tén co sé luu tra du lich theo quy dinh;
khong théng bao vé viéc thay d6i quy mo co so luu tra du lich theo quy dinh;
khong thdng béo vé viéc thay d6i dia chi co s luu tri du lich theo quy dinh hoac
khong thdng béo vé viéc thay doi nguoi dai dién theo phap luat caa co sé luu tra
du lich theo quy dinh.

- Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong dbi vaéi hanh vi khong
niém yét cong khai noi quy cua co sé luu tra du lich theo quy dinh.

- Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 déng dbi véi hanh vi ban khéng
dung gia niém yét hang hda, dich vu trong co so luu tri du lich va budc t6 chic
ca nhan vi pham nop lai s6 loi bat hop phap c6 duoc do thuc hién hanh vi nay.

- Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 dong ddi vai hanh vi khong
bao dam quyeén va lgi ich hop phép theo hop dong da giao két vai khéach du lich
va budc nop lai so loi bat hop phéap co dugc do thyc hién hanh vi nay.

- Phat tién tir 15.000.000 dong dén 20.000.000 dong d6i véi cac to chic, ca
nhan van tiép tuc hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich sau khi d3 thong
bao tam dirng hoic cham dat hoat dong; hoidc van tiép tuc hoat déng kinh doanh
dich vu luu trt du lich sau khi bi co quan nha nuéc ¢ tham quyén dinh chi hoat
dong kinh doanh va bugc té chizc c& nhan vi pham nép lai sé loi bt hop phap c6
duoc do thyuc hién hanh vi nay.

- Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 dong ddi véi hanh vi khéng
bao dam diéu kién kinh doanh dich vu luu tra du lich quy dinh tai diém a va diém
b khoan 1 Piéu 49 cua Luat Du lich, dong thoi dinh chi hoat dong tir 01 thang dén
03 thang ddi véi co so kinh doanh ¢6 hanh vi vi pham nay.

Thet hai, doi Véi Vi pham quy dinh vé diéu kién tai thiéu vé co sé vdt chat ky
thuat, dich vu lweu tru du lich.

- Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong d6i to chiic ca nhan khong
thong bao vé viéc bo sung, hoan thién dap ung diéu kién téi thiéu hoic thay doi
loai hinh co s¢ Iuu tra du lich theo quy dinh; khong c¢6 givong hoac dém hoac
chiéu hoic chan hoac gdi theo quy dinh; khong c6 khan mat hoic khan tam theo
quy dinh; khdng thay boc dém hoac chiéu hoic boc chin hodc boc gbi khi co
khach méi; khong thay khan mit hodc khan tam khi c6 khach mai.

- Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 dong ddi véi hanh vi khéng co
ta thudc cap ciru ban dau di véi bai cam trai du lich theo quy dinh.

- Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi vi mot trong cac
hanh vi sau day:

+ Khdng ¢6 téi thiéu 10 budng ngu d6i vai khach san hoic khong ¢ phong
ngu di voi biét thy du lich, can ho du lich, tau thiy luu tra du lich, nha nghi du
lich hoac khéng c6 khu vuc luu tra cho khach ddi voi nha & c6 phong cho khéch
du lich thué hoic khéng cé khu vuc dung léu, trai d6i voi bai cam trai du lich;
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+ Khong cd quay 18 tan dbi véi khach san hodc khu vuc tiép khach ddi voi
biét thy du lich, can ho du lich hodc khu vuc don tiép khach ddi véi tau thuy luu
trd du lich, nha nghi du lich, bi cam trai du lich theo quy dinh;

+ Khéng c6 noi dé xe cho khach ddi véi khach san nghi dudng hoic khach
san bén duong theo quy dinh;

+ Khéng c6 bép hodc phong an hoac dich vu phuc vu dn ubng d6i véi khéach
san nghi dudng, khach san noi, khach san bén duong, tau thary luu tra du lich;
khong c6 bép ddi véi biét thy du lich, can ho du lich, nha ¢ ¢d phong cho khach
du lich thué theo quy dinh;

+ Khong c6 nhan vién truc 24 gio mdi ngay ddi vaéi khach san, biét thu du
lich, nha nghi du lich; khéng ¢ nhan vién bao vé truc khi c6 khach ddi véi béi
cam trai du lich theo quy dinh.

- Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong va dinh chi hoat dong
tir 1 dén 3 thang d6i véi hanh vi khong bao ¢am nha vé sinh theo quy dinh.

Thit ba, déi véi vi pham quy dinh vé kinh doanh dich vy leu trii du lich doi
Voi co so luu tru da duoc cong nhan hang.

- Phat tién tir 1.000.000 dong dén 3.000.000 dong doi voi hanh vi khong thuc
hién diing quy dinh vé mau bién céng nhan hang co sé luu tra du lich.

- Phat tién tir 3.000.000 dong dén 5.000.000 ddng dbi véi hanh vi gan bién
cdng nhan hang co s¢ luu tra du lich khong & khu vuc cra chinh cta co so Iuu tra
du lich.

- Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 déng dong thoi tude quyén st
dung quyét dinh cdng nhan hang co sd luu tra du lich tir 06 thang dén 12 thang
dbi v&i mot trong cac hanh vi sau day:

+ Khong gan bién cong nhan hang co so luu tri du lich sau khi dugc xép
hang;

+ Khdng bao dam s6 lwong hoac dién tich budng ngu theo tiéu chuan tuong
ung vai ting loal, hang co so luu tra du lich theo quy dinh;

+ Khdng bao dam tiéu chuan vé noi dé xe va giao théng noi b hodc khu virc
sanh don tiép theo quy dinh;

+ Khong bao dam sé luong hoac tiéu chuan nha hang, quay bar theo quy
dinh;

+ Khdng bao dam tiéu chuan khu vuc bép theo quy dinh;

+ Khong bao d¢am sé lugng hoic tiéu chuan phong hoi nghi, hoi thao, phong
hop theo quy dinh;

+ Khdng bao dam tiéu chuan trang thiét bi, tién nghi khac theo quy dinh;

+ Khdng bao dam tiéu chuan vé dich vu theo quy dinh;

+ Khoéng bao dam tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, ngoai ngi
cua nguoi quan ly hoac nhan vién phuc vu theo quy dinh.

- Phat tién tir 10.000.000 dong dén 15.000.000 ddng va budc thu hoi quyét
dinh cong nhan hang co so luu tra du lich d6i véi hanh vi ké khai khéng trung
thuc ho so diang ky cong nhan hang co sé luu tra du lich.
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2.2. Thuc tién thuc hién phap luat vé kinh doanh dich vu lwu tra tai tinh Gia
Lai

Tinh dén ngay 30/6/2017, trén dia ban Gia Lai ¢6 2,128 co s& luu tra du lich
véi 50,261 budng. Trong d06, c6 1,941 co sd luu tra véi 48,729 budng dugc phan
loai, xép hang tir 1-5 sao va 185 nha nghi du lich véi 1,166 budng véi nhiing dic
trung co ban nhu sau®:

- Khéi khéch san 3-5 sao, khach san 1-2 sao quy md phong trén 25 phong va
cac loai co sé luu trti du lich hang cao cap khac tap trung & khu vuc c4c thanh phé
nhu Pleiku, Ayun pa, An Khé Chu Prong.

- Khdi khach san 1-2 sao va cac loai co s luu trd du lich dat chuan khac co
quy mé nhoé nam & cac huyén ngoai thanh nhu Chu Sé, Dak Soa, Dak Po, Dic Co,
Grali.

Linh vuc kinh doanh dich vy luu tra du lich ching kién sy xuat hién cua
nhiéu mé hinh dich vy luu tri méi, trong d6 dang chu ¥ 1a loai hinh can ho du lich
(condotel) va can ho van phong (officetel). Theo so liéu thong ké tir nam 2015
dén thang 9 nam 2017, Viét Nam c¢6 10.629 can officetel, trong d6 2.424 can duoc
dau tu xdy dyng tai tinh Gia Lai. Pén cudi nam 2019, tinh Gia Lai c6 khoang
4.000 5.000 can ho officetel dang ton tai. Mo hinh condotel la su két hop gitta cin
ho chung cu va khach san (dwoc str dung véi muc dich cung cap dich vu luu tra
du lich khéng phai dé cu tra 1au dai, trong khi d6 mo hinh officetel ciing 13 su két
hop gitta co so luu tra ngan han (khdng phai cu trl) va vin phong lam viéc.

Trong thuc té, thuc hién phap luét lién quan dén diéu kién kinh doanh dich
vu luu tra du lich 1a mét yéu t quan trong dé dam bao su phét trién bén viing cua
nganh du lich va dam bao sy an toan va thoai mai cho du khach. V&i muc tiéu nay,
cac quy dinh phap luat da duoc ap dung dé dam bao rang cac doanh nghiép luu
trG du lich tuan tha c4c tiéu chuan va quy dinh nhat dinh.

Theo sé liéu gan day, viéc thuc hién phép luat lién quan dén diéu kién kinh
doanh dich vy luu tra du lich di c6 nhimg budc tién dang ké. Py 1a mot phan
anh rd rét vé su nd luc va cam két caa chinh quyén va cac co quan chirc ning dé
dam bao chat luong dich vu va su an toan cho khéch du lich.

Cac bién phap kiém tra dinh ky va kiém soét chit ché da duoc &p dung dé
dam bao rang cac co sé luu trii du lich tuan tha cac quy dinh vé vé sinh, an ninh
va cung cap dich vu chat lugng. Cac tiéu chuan va quy dinh nay bao gém viéc
dam bao v¢ sinh trong cac phong nghi, an toan phong chay chira chay, phuc vu
thuc pham an toan va tuan thi cac quy dinh vé bao vé moéi trudng.

Ngoai ra, cac bién phap kiém tra an toan va an ninh ciing dugc thuc hién mot
cach nghiém ngat. Cac khach san va co s& luu tra du lich duoc yéu cau tuan thu
cac quy dinh vé an ninh va bao vé khach hang. Hé thong giam sat an ninh, bao vé

4 Tran Hoang Nam (2020), “Thuc trang, tiém nang va dinh huéng phat trién nganh Du lich Gia Lai”, Tap chi
Céng thirong, tai http://www.tapchicongthuong.vn/bai-viet/thuc-trang-tiem-nang-va-dinh-huong-phat-trien-
nganh-du-lich-thanh-pho-ho-chi-minh-69550.htm, truy cép ngay 08/11/2020.
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va kiém soét truy cap ciing duoc ap dung dé dam bao sy an toan téi da cho du
khach va tai san cua ho.

Ngoai viéc tuan thi nhitng quy dinh vé co s& vat chat va trat tu an ninh, thuc
tién cho théy phén |6n céc co s¢ kinh doanh luu tra du lich déu thyuc hién dung
quy dinh vé Glay phép kinh doanh. Theo sé liéu thu thap duoc, ti 18 tuan thu quy
dinh vé cac diéu kién kinh doanh dich vu Iuu trt du lich dugc thuc hién tuong doi
t6t & phan khuc luu trd hang sang tro 1én. Cac co so kinh doanh luu tra tir 3 sao
trg 1&n chiém ti 1& 18% trong tong s6 cac don vi kinh doanh trong linh vuc nay,
nhung ti & tuan thu quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh lai 1én dén hon
92%. Biéu nay khac han vai phan khc con lai, vai tong sé gan 82% cua toan bo
thi truong, ti 16 vi pham quy dinh phép luat vé diéu kién kinh doanh chiém dén
hon 30% trong toan bo phan khuc.

2.3. Panh gia thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé kinh
doanh dich vu lwu tra du lich ¢ Gia Lai
2.3.1. Pdnh gié vé thuc trang phap lugt

Thér nhat, sy xuat hién caa nhiéu moé hinh kinh doanh luu trd mé&i nhu cin
ho du lich (condotel), can hd van phong (officetel), dich vu luu tra trai nghiém
nong thon (farmstay)

Tht hai, sy xuat hién caa mé hinh kinh doanh dich vu luu tra trén nén tang
cong nghé AIRBNB

Thi ba, ty 18 co so luu tra dang ky xép hang theo quy dinh cua phép luat con
han ché.

Th tu, nhiéu co sé luu tra dang c¢6 xu hudng thuc hanh xanh trong qué trinh
phat trién hoat dong kinh doanh dich vu luu trt, hudng téi viéc xay dung nguyén
tac du lich trach nhiém, tao nén thi truong xanh gép phan bao vé méi truong, bao
vé tai nguyén thién nhién trong nganh du lich néi chung va nganh Iuu tri néi riéng.
Tuy nhién, phap luat du lich va kinh doanh dich vu luu trsu du lich chua xay dung
duoc cac quy chuan lién quan dén thuc hanh xanh ciing nhu cac van dé lién quan
dén du lich trach nhiém.

Tht nim, bén canh cung cap dich vy chinh 1a luu tra, nhiéu co sé kinh doanh
dang tan dung tiém ning vé vin hoa am thuc cua dia phuong dé kinh doanh dich
vu am thuc tai cac co so luu tri nham tao ra dau 4n riéng biét, dic sic cho nganh
du lich dia phuong va thu hiit khach du lich. Tuy nhién, lién quan dén van dé an
toan thyc pham thi hién nay phap luat chua xay dung bo tiéu chuan vé an toan
thue pham ddi véi kinh doanh dich vu am thirc tai cac co s6 luu tra dé c6 thé &p
dung théng nhat trong toan nganh.

2.3.2. Pdnh gid vé thuc tién thuc hign phap lugt

Tha nhat, nhitng canh tranh khong lanh manh giira cac co sé luu tra

Nhitng canh tranh khdng lanh manh gitra cac co s luu tra nhu ha gid phong,
chia sé lwong khéach va 1am 1ang phi vén dau tu cua xa hoi. Biéu d& nhan thay nhat

5 B4o cdo k&t qua thanh tra, kiém tra dang ky kinh doanh clia Cuc quan ly ddng ky kinh doanh ndm 2021
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13, su tdng trudng qué nhanh cua phan khic khach san 1-3 sao lai dang gap nhiéu
khoé khan.

Thi hai, tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

Mat do xay dung khéch san tir 1-3 sao ngay cang day dic da dan dén nhiéu
hé luy, trong d6 dang bao dong la tinh trang xa thai gay 0 nhlem moi trudng. Bén
canh d6, su phan bé cac co sd luu tra dang gap phai su mat can doi, mot sé tuyén
duong tap trung qua dong cac khach san, anh hudng tiéu cuc dén hé thong giao
thong, dién tich dau dd xe, hé thdng cip nudc, hé thdng thoat nude va xir 1y nude
thai...

Thir ba, pha v& quy hoach d6 thi

Cung sy bung no kinh doanh loai hinh condotel (can ho khach san) déa gop
phan da dang hda loai hinh luu trt phuc vu khéch du lich, song cling dan dén nguy
co pha v& quy hoach d thi, anh huéng dén dién mao cua thanh phé.

Thr tu, cong tac quan Iy con qua long léo, phdi hop chua chit ché

Rat pho bién hién nay trong kinh doanh dich vy luu trt 1a khi xay dung, nhiéu
cha co sé xin phép 1a nha & tu nhan. Sau khi hoan thién mai xin gidy phép kinh
doanh dich vu luu trii. Bang hinh thtc nay, nhiéu chii co so da tranh dugc cac quy
dinh bat budc khi kinh doanh luu tri: phuong an thiét ké xay dyng, dam bao vé
sinh, méi trudng, phong chay chira chay, noi dé xe... Cac co quan chirc ning thira
nhan biét diéu nay, nhung khong xtr Iy duoc.

CHUONG 3:
PINH HUONG, GIAI PHAP HOAN THIEN VA NANG CAO
HIEU QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE KINH DOANH
LUU TRU DU LICH
3.1. Dinh huéng hoan thién phap luat vé kinh doanh dich vu luu tra du lich

Thir nhat, dinh huéng dau tién trong viéc xay dung phap luat vé dich vu luu
tra du lich la bao vé méi trudng va hé sinh thai tu nhién. Piéu nay duoc thé hién
trong cac quy dinh vé bao vé méi truong, ciing nhu trong cac chinh sach khuyén
khich va ho trg cho cac hoat dong kinh doanh du lich “xanh”

Thit hai, xay dung phép luat vé dich vu luu tra du lich 1a bao dam an toan
va an ninh cho du khach va nguoi dan dja phuong. Pay 1a mot van dé rat quan
trong vi viéc du lich dem lai nhiéu lgi ich kinh té va vin héa cho mot quéc gia,
nhung ciing c6 thé gy ra nhitng hau qua nghiém trong néu khong dugc quan ly
va kiém soét chit ché.

Thi ba, tap trung vao chét luong dich vu. Diéu nay c6 nghia 1a cac doanh
nghiép phai dam bao chat lugng dich vu caa minh phi hop véi nhu cau va mong
muén cuia khach hang, dong thoi cai thién chat luong dich vu dé thu hat va duy
tri duoc lugng khach hang 6n dinh trong thoi gian dai.

Thir tw, xdy dung phap luat vé dich vy luu tra du lich 1a quan Iy va kiem
soat. Trong mot nganh cong nghiép I6n nhu du lich, viéc quan ly va kiém soat 12
rat quan trong dé dam bao sy phét trién bén viing cta nganh va dam bao sy an
toan cho khach du lich.
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3.2. Céc giai phap hoan thién phap luét vé kinh doanh dich vu lwu tra du lich

Tha nhat, xay dung nguyén tac du lich cé trach nhiém trong Luat Du lich
nam 2017

Trudc yéu cau vé dinh hudng phat trién du lich bén viing, Luat Du lich nim
2017 can thiét bo sung nguyén tic “phat trién du lich c6 trach nhiém” vao Piéu 4
cua Luat Du lich.

Nguyén tac du lich c6 trach nhiém s& cung cap mot phuong phap tiép can
mang tinh chién luoc va toan dién cho su phat trién du lich bén vimng, trong do
ddc biét nhan manh dén trach nhiém caa Nha nude déi vai phat trién du lich bén
vitng va y thirc va hanh dong caa cac to chic ca nhan kinh doanh du lich ciing
nhu khach du lich.

Th hai, day nhanh qua trinh thanh 14p luc luegng canh sat du lich

Luat Du lich 2017 tai Biéu 13 vé “Bao dam an toan cho khach du lich” quy
dinh: “Co quan nha nuéc ¢ tham quyeén, trong pham vi nhiém vy, quyén han cua
minh, c6 bién phap bao ¢am an ninh, trat tu, an toan x& hoi tai khu du lich, diém
du lich”.

Thanh 1ap luc lugng canh sat du lich 1a mét trong nhiing giai phap pho bién
duoc nhiéu quoc gia trén thé gigi lua chon dé dam bao an toan cho khach du lich
nhu Han Qudc, Théi Lan, Malaysia, Campuchia ...

Tht ba, bd sung vao Luat Du lich nim 2017 céc loai hinh kinh doanh dich
vu luu tra du lich méi

Qué trinh nghién ciu thuc trang ap dung phép luat vé kinh doanh dich vu
lwru tra tai mét s6 tinh thanh, nhan thay ngay cang nhiéu mé hinh kinh doanh dich
vu luu tri méi ra doi bén canh 08 loai dich vu luu tri dugc quy dinh tai Diéu 48
Luat Du lich nam 2017 nhu mé hinh dich vu luu tr trai nghiém nong thén —
farmstay, md hinh khéach san bénh vién, capsule hotel (budng kén) va mé hinh nha
phd du lich — shoptel.

DPé dam bao hoat dong quan 1y Nha nudc vé kinh doanh dich vy luu tra du
lich mot cach théng nhat, dam bao quyén tu do kinh doanh cia cac chu thé, va
phat trién bén viing cua du lich, can thiét phai thira nhan loai hinh kinh doanh luu
trd mai nay trong Luat du lich.

Thi tu, xay dung khung phép 1y diéu chinh hoat d¢ong kinh doanh dich vu
ltru tr thong qua hinh thic cho thué nha ngan han trén nén tang cong nghé nhu
AIRBNB

Can thiét phai xay dung khung phép 1y diéu chinh hoat dong kinh doanh nay
nham dam bao thyuc hién cac quy dinh phap luat vé kinh doanh luu tra, dic biét
nhitng quy dinh lién quan dén an ninh trat tu va thuc hién nghia vu nop thué cua
cac to chire, ca nhan thyc hién hoat dong kinh doanh.

Thir nim, hoan thién khung phap 1y diéu chinh md hinh kinh doanh dich vu
can ho du lich — condotel, can hd van phong — officetel

Mot 13, thong nhat st dung khéi niém “can ho du lich” (condotel) theo quy
dinh tai Diéu 48 caa Luat Du lich nam 2017 va Nghi dinh 168/2017/NB-CP trong
hé thong cac van ban phap luat lién quan dén tranh gay nham Ian.
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Hai 13, xay dung Quy chuan k¥ thuat quéc gia vé cin ho du lich trong cac du
an khu du lich nghi duong

Thir s&u, stra doi, bd sung mot sé quy dinh cu thé trong phap luat vé kinh
doanh dich vu luu tra du lich

- B6 sung quy dinh vé cdng tac nghiém thu céng trinh xay dung co so luu
tri trude khi dwa vao str dung 12 mot trong cac cac diéu kién kinh doanh lwu tra
theo quy dinh tai diém b, khoan 1, Diéu 49 Luat Du lich nim 2017 nham dam bao
an ninh, an toan cho khach du lich.

- Quy dinh tiéu chuan t4i thiéu vé nhan sy ddi véi cac loai hinh co s¢ luu tra
du lich va yéu cau nhan vién phuc vu & cac bd phan truc tiép phuc vu khach hang
phai tham gia tap huan nghiép vu lién quan dé gop phan nang cao nhan thirc ciing
nhu yéu cau céc cha doanh nghiép kinh doanh luu tra du lich quan tdm dén cong
tac dao tao, tuyén dung nhan su.

- Trién khai thyc hién cac quy dinh vé an toan thuc pham tai cac co so luu
trii dé c6 co so hudng dan céc to chirc, ca nhan kinh doanh luu tr du lich theo
quy dinh cta Luat Du lich.

3.3. C4c giai phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé kinh doanh dich
vu lwu tra du lich

Thi nhit, tang cudng hoat dong tich cuc cua chinh quyén di véi viéc thuc
hién phap luat Ivu tra du lich trong pham vi ca nudc va ¢ tiung dia phuong.

Mot 13, cac co quan quan 1y nha nudc vé kinh doanh Iuu tra bam sat hoat
d6ng san xuat - kinh doanh cua nhitng doanh nghiép, CBT du &n luu trd du lich
trén dia ban quan 1y dé thuong xuyén ling nghe y kién phan hoi, tAm tu, nguyén
vong va kip thoi thao g& nhimg khé khin, vuéng mac; dac biét, 1a trong thoi diém
thuc hién nghiém viéc gidn cach xa hoi, phong chong dai dich Covid-19 hién nay.

Hai 13, hang quy, chinh quyén cac dia phuong to chtc hoi nghi gap gd, tiép
xuc véi doanh nghiép dau tu kinh doanh luu tra du lich dé ling nghe, chi dao thao
g nhimg kho khan, vuéng mac phét sinh trong kinh doanh Iuu tra du lich.

Ba 14, ting cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, phat hién va xu ly kip thoi,
nghiém minh cac hanh vi vi pham phap luat trong kinh doanh Iuu trti du lich song
hanh véi viéc dau tu, ap dung tri tué nhan tao va cac cong nghé sé méi vao quan
Iy nha nudc vé kinh doanh luu tro;

Bén 13, cong b cong khai dudng day néng cua nguoi dung dau chinh quyén
cac cap dé tiép nhan y kién, chi dao giai quyét kip thoi, thdo g& kho khan, vuéng
méc cho doanh nghiép néi chung va doanh nghiép kinh doanh luu tra du lich néi
riéng.

Thi hai, hoan thién co cau t6 chic cua thi trudng, nng cao nang luc cua
cac co quan quan ly nha nudc trong linh vuc luu tru.

Pé phap luat kinh doanh luu tra duoc thuc thi mot cach o hiéu qua, can tao
lap, hoan thién, nang cao ning luc cho céc t6 chic hd tro cho hoat dong cua thi
truong luu tr nOi chung va thi truong luu tra du lich néi riéng nhu: san giao dich
I tra; to chire dinh gia luu tra; to chie tu van, quan Iy luu tra; t6 chac bao hiém
luru trti, hé thong thdng tin luu tri va hoan chinh lai cac to chirc ¢ san nhu to chirc
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méi gigi luu tra, cac dinh ché tai chinh tham gia thi truong luu tra, cac to chuc
kinh doanh Iuu tra, to chirc dich vu cong...

Thi ba, nang cao nhan thire cia doanh nghiép, nha dau tu bat dong san du
lich. Bé nang cao hiéu qua thuc thi phap luat, gidp cac chu thé lién quan bao vé
tét nhat quyén va loi ich hop phap cua minh, méi doanh nghiép, mdi nha dau tu
lwru tra du lich can ¢6 nhan thire day du vé cac quy dinh phap luat va thong tin lién
guan tai luu tra du lich

Thi tu, ting cuong hiéu qua cdng tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, td cdo, xu Iy vi pham lién quan dén hoat dong luwu tré du lich. Tang cudng
thanh tra viéc thuc hién phap luat kinh doanh luu tra cé ¥ nghia quan trong.
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KET LUAN

Kinh doanh dich vu luu tra du lich 1a mét nganh nghé kinh doanh cé diéu
kién dong gop rat lon vao su phat trién cua nén kinh té - x4 hoi ni chung va nganh
du lich n6i riéng. Nhung nam gan day, hoat dong kinh doanh dich vu luu trt du
lich phéat trlen ngay cang manh mg, hé thong co s¢ luu tra du lich ngay cang phat
trién ca vé sb luong va chat luong, gop phan quan trong vao su phat trién san
pham du lich, phét trién kinh té - Xa hoi tai céc dia phuong.

Qua trinh hoi nhap kinh té quéc té tao diéu kién rat Ion cho nganh kinh doanh
dich vu luu trii phat trién, 1a dong luc dé cac chu thé kinh doanh dich vy khdng
ngiing nang cao chat lugng dap tng nhu cau da dang cua khach hang. Ngoai ra,
su phét trién caa nén Kinh té thi truong véi xu thé hoi nhap tao ra nhiéu co hoi cho
cac co sO kinh doanh nudc ngoai hoat dong kinh doanh dich vu luu tru tai Viét
Nam, tao diéu kién cho su ra doi cua nhiéu md hinh kinh doanh dich vu luu tra
méi. Nhing yéu to nay tao nén su canh tranh gay gat trén thi truong kinh doanh
dich vu luu tra.

Nham tao diéu kién cho cac chu thé thuc hién quyén tu do kinh doanh theo
tinh than cua Hién phap nim 2013 trong khudén kho méi truong phap 1y on dinh,
minh bach, rd rang, Nha nudc da co nhitng no luc to 16n trong viéc xay dung
khung phép 1y day du vé kinh doanh dich vu luu trii du lich. Luat Du lich ndm
2017 ra doi thay thé cho Luat Du lich ndm 2005 1a mot trong nhitng budc ngoat
quan trong, déng gop nhét dinh vao su phét trién caa nganh du lich va kinh doanh
dich vu luu trt du lich. Tuy nhién, trong bbi canh hoat ¢ong du lich va kinh doanh
dich vu luu trt du lich phat trién véi tée d6 nhanh chéng, cang nhiéu md hinh kinh
doanh dich vu lvu trd m&i xuat hién trén thi truong, Luat Du lich nam 2017 va
cac vin ban phép luat lién quan da ton tai nhiéu han ché, bat cap trong qua trinh
diéu chinh phép luat vé kinh doanh luu tra du lich. Vi vay, yéu cau cap thiét dang
dat ra la phai khac phuc nhimg diém han ché va hoan thién hé thong phap luat
diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vy luu tra du lich.

Trén co s nghién ctu ly luan vé cac van dé Iy luan vé phap luat kinh doanh
luu tra du lich va thuc trang ap dung phap luat kinh doanh luu tra du lich tai mot
s6 dia phuong, Luan vin dé xuat nhiing kién nghi, stra doi, b6 sung mot sé quy
dinh cta phép luat trong hoat dong kinh doanh luu tra du lich nhu sau:

- Xay dung nguyén tac du lich cé trach nhiém va bd sung nguyén tac nay
vao Diéu 4 cta Luat Du lich nam 2017.

- Pay manh qué trinh thanh 13p luc lugng canh sat du lich — co quan
chuyén trach quan ly cac hoat dong kinh doanh trong linh vyc du lich

- B6 sung mot sb loai hinh co s6 luu tra méi vao Diéu 49 caa Luat Du lich
nam 2017: Dich vu luu tra trai nghiém néng thon — Farmstay, mé hinh khach san
bénh vién, capsule hotel (budng kén) va mé hinh nha phé du lich — shoptel.

- Xay dung khung phap 1y diéu chinh hoat dong kinh doanh dich vu luu
trd théng qua hinh thic cho thué nha ngan han trén nén tang céng nghé nhu
AIRBNB.

19



- Hoan thién khung phap 1y diéu chinh mé hinh kinh doanh dich vu can ho
du lich — condotel, can ho van phong — officetel.

- Stra d6i, bd sung mot sé quy dinh cu thé trong phap luat vé kinh doanh
dich vu luu tr du lich
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
Cac van ban quy pham phap luat:
B6 luat Dan sy 2015.
B6 luat Dan sy 2005.
Luat Cu tra s6 81/2006/QH11 ngay 29/11/2006.
Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014.
Luat Du lich 2017,
Luat Du lich 2005.
Luat Pau tu s6 67/2014/QH13 ngay 26/11/2014.
Luat Gia s6 11/2012/QH13 ngay 02/7/2012.
Luat Phong chay va chira chay sb 27/2001/QH10 ngay 29/6/200

10 Luat Phong, chéng bénh truyén nhidm sé 03/2007/QH12 ngay
21/11/2007.

11. Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005.

12. Nghi dinh s6 39/2000/ND-CP ngay 24/8/2000 cua Chinh phua vé co so
luru tra du lich

13. Nghi Binh 59/2006/ND-CP ngay 12/6/2006 cta chinh phu quy dinh chi
tiét luat thuwong mai vé hang hoa, dich vu cam kinh doanh, han ché kinh doanh va
kinh doanh c6 diéu kién.

14. Nghi dinh s6 92/2007/NB-CP ngay 01/6/2007 cua Chinh pha quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Du lich.

15. Nghi dinh 43/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 cua chinh phua vé& dang ky
doanh nghiép.

16. Nghi dinh sé 16/2012/ND-CP ngay 12/ 3/2012 cua Chinh phu quy dinh
dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich.

17. Nghi dinh s6 91/2019/ND-CP ngay 19 thang 11 ndm 2019 cua Chinh phu
quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich.

18. Nghi quyét sé 71/2006/QH11 cua Quéc hoi ngay 29/11/2006 Phé chuan
Nghi dinh thu gia nhap Hiép dinh thanh 1ap T6 chic Thuong mai Thé gisi (WTO)
cua nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

19. Phap lénh Du lich s6 11/1999/PL-UBTVQH10 ngay 8/2/1999.

20. Quyét dinh 2942/QD-BVHTTDL ngay 14/9/2011 cia B Vin hoa, Thé
thao va Du lich, vé cng b6 TTHC duoc stra ddi, bo sung, thay thé, bai bo thudc
pham vi chire nang quan ly cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

21. Quyet dinh sé 3570/Qb-BKHCN ngay 27/12/2012 cua B Khoa hoc
Cong nghé vé viéc cdng bd tiéu chuan quéc gia vé tiéu chuan qubc gia “Co so luu
trd du lich va cac dich vu co lién quan — Thuat ngir va dinh nghia”.

22. Thong tu s6 01/2001/TT-BVHTTDL ngay 27/ 4/2001 cta B Van hoa,
Thé thao va Du lich huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 39/2000/NB-CP ngay
24/8/2000 cua Chinh Phi vé co sé luu tra du lich
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