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Thực hiện đề tài“Nghiên cứu hoàn thiện mô hình truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế”, nhóm nghiên cứu đã nhận được nhiều sự quan tâm và tạo điều kiện của Ban Giám hiệu nhà trường, cán bộ phòng Khoa học Công nghệ và Môi trường Hợp tác Quốc tế Trường Đại học Luật, Đại học Huế. Nhóm tác giả xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến sự giúp đỡ của Quý Thầy Cô.
Đặc biệt, nhóm tác giả nghiên cứu xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc và chân thành nhất đến Thầy Ngô Minh Tiến - Giảng viên trực tiếp hướng dẫn, chỉ bảo tận tình cũng những định hướng và tạo mọi điều kiện thuận lợi nhất để nhóm hoàn thành công trình nghiên cứu khoa học này. Giảng viên hướng dẫn đã luôn theo sát từng giai đoạn và có những hỗ trợ, tư vấn kịp thời để tạo nên sản phẩm cuối cùng của nhóm tác giả.
Mặc dù, nhóm nghiên cứu đã có nhiều cố gắng để thực hiện đề tài một cách hoàn chỉnh nhất, song công trình nghiên cứu khó tránh khỏi thiếu sót. Nhóm nghiên cứu xin gửi lời cảm ơn đến Quý Thầy Cô trong Hội đồng nghiệm thu đề tài đã đưa ra những ý kiến vô cùng quý báu giúp cho nhóm nghiên cứu khắc phục được những thiếu sót trong công trình và góp phần nâng cao chất lượng đào tạo.
Xin chân thành cảm ơn!
Huế, tháng 12 năm 2020
NHÓM TÁC GIẢ
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PHẦN MỞ ĐẦU
1. Tính cấp thiết của đề tài

Hầu hết các trường đại học ở Việt Nam hiện nay đều chú trọng tới nhiệm vụ chính là Giáo dục - Đào tạo nhằm trang bị kiến thức cho sinh viên, mà không quan tâm nhiều tới yếu tố thương hiệu. Tuy nhiên, quan điểm này đang dần bị lung lay trong xu thế cạnh tranh giữa các trường đại học hiện nay, đặc biệt trong thời kỳ cách mạng công nghiệp 4.0 đang mang tới những thay đổi to lớn. Khi công nghệ thông tin phát triển rất nhanh với tốc độ chóng mặt thì tại các trường Đại học việc bắt kịp xu hướng phát triển đó để đẩy mạnh truyền thông, thu hút sinh viên học tập thông qua hoạt động của các câu lạc bộ, đội nhóm ngày càng có chất lượng.

Trên thế giới, từ những trường đại học lớn như Havard, Oxford, Cambridge…tới các trường đại học nhỏ, mỗi trường đều có bộ phận truyền thông riêng. Tại Ấn Độ, hiệp hội các trường đại học ở nước này còn thành lập riêng cả một Hội đồng truyền thông và quan hệ công chúng nhằm giúp đỡ, tập huấn cho cán bộ truyền thông ở các trường đại học.

Sự phát triển mạnh mẽ của truyền thông hiện nay được thể hiện qua việc không một trường Đại học nào không có sự ảnh hưởng và hiện diện của truyền thông. Các hoạt động Câu lạc bộ Đội, Nhóm phát triển nhanh và mạnh, vậy nên rất nhiều trường đại học ở Việt Nam đã bắt đầu xây dựng bộ phận truyền thông riêng biệt để giới thiệu quảng bá các hoạt động của Câu lạc bộ Đội, Nhóm, thu hút sinh viên học tập, trao đổi. Điều này giúp nhà trường dễ vạch ra các chiến lược tiếp thị hình ảnh hấp dẫn, đưa hoạt động Câu lạc bộ Đội, Nhóm trở thành một sân chơi bổ ích thu hút các bạn sinh viên. Tuy nhiên, phải thẳng thắn thừa nhận rằng các hoạt động truyền thông để thu hút người học thông qua Câu lạc bộ Đội, Nhóm ở các trường Đại học vẫn còn đơn giản, chưa thu hút được sự quan tâm của đông đảo sinh viên. Trên thực tế, tại các trường Đại học hầu như chưa có một mô hình cụ thể nào để truyền thông hoạt động, thu hút người học thông qua hoạt động của Câu lạc bộ Đội, Nhóm, bởi vậy nên nhóm tác giả đã lựa chọn hoàn thiện mô hình truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại trường đại học Luật – Đại học Huế.
Trường Đại học Luật, Đại học Huế là một trong những trường có các hoạt động Câu lạc bộ Đội, Nhóm rất phát triển nhưng truyền thông về các hoạt động để thu hút các sinh viên lại chưa thực sự phát triển và đạt hiệu quả cao. Trong thời gian qua, Trường Đại học Luật, Đại học Huế đã và đang có những cách thức, hoạt động quảng bá các hoạt động Câu lạc bộ Đội, Nhóm nhằm giúp cho mọi người biết đến nhà trường nhiều hơn, thu hút được nhiều sinh viên tham gia vào các hoạt động Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại trường. Song những hoạt động truyền thông này vẫn còn đang hạn chế và gặp nhiều khó khăn.
Nguyên nhân khiến cho việc truyền thông trong hoạt động Câu lạc bộ Đội, Nhóm   tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế còn hạn chế là do chúng ta chưa có một mô hình truyền thông cụ thể để thu hút sinh viên học tập thông qua hoạt động của Câu lạc bộ Đội, Nhóm. Việc truyền thông các hoạt động Câu lạc bộ Đội, Nhóm của nhà trường đóng vai trò vô cùng quan trọng, bởi đó là nơi để giới thiệu hình ảnh nhà trường, các hoạt động Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại trường và đồng thời cũng là nơi để giao lưu học hỏi dành cho các bạn sinh viên. Vì vậy, không chỉ riêng nhà trường, mà các thế hệ sinh viên đang ngồi trên giảng đường cũng cần phải có trách nhiệm đưa những hoạt động Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế đến gần hơn với các bạn sinh viên trên phạm vi cả nước; thu hút được sự quan tâm của các sinh viên. Trên cơ sở đó, nhóm tác giả lựa chọn đề tài “Hoàn thiện mô hình truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của câu lạc bộ đội nhóm tại trường đại học” để làm đề tài Nghiên cứu Khoa học cấp Trường năm 2020.
2. Tình hình nghiên cứu

Tại Việt Nam, thời gian qua đã có một số công trình nghiên cứu về vấn đề truyền thông tại Trường Đại học, song chưa có công trình nào nghiên cứu chuyên biệt về việc nghiên cứu hoàn thiện mô hình truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại các Trường đại học. Đa số các công trình nghiên cứu chú trọng vào truyền thông nhằm mục đích tuyển sinh và hỗ trợ, nâng cao công tác tuyển sinh cho nhà trường thông qua những hoạt động khác. Qua quá trình nghiên cứu, tìm hiểu nhóm tác giả xin đề cập một số công trình nghiên cứu trong nước và ngoài nước như sau: 
2.1. Các công trình nghiên cứu trong nước

1. GV Đinh Thị Mỹ Lệ (2017), Một số giải pháp giúp các bạn sinh viên hăng hái tham gia phong trào đoàn thể tại trường Đại học Duy Tân. Đề tài đã đưa ra những giải pháp nhằm đạt được hiệu quả cao trong việc nâng cao chất lượng sinh hoạt Đoàn theo hệ thống tín chỉ. Thông qua các hoạt động, BCH Đoàn trường Đại học Duy Tân từng bước khẳng định được sức mạnh, tính hiệu quả và thiết thực của phong trào Đoàn thể.
2. Nguyễn Thị Thu Nguyệt (2008), Tác động của việc tham gia phong trào Đoàn, Hội, các câu lạc bộ, các cuộc thi trong trường đại học đến việc học tập và hình thành kĩ năng mềm của sinh viên. Đề tài nghiên cứu khoa học trường Đại học Quốc Gia Thành phố Hồ Chí Minh với mục tiêu nhận định tác động việc tham gia hoạt động trong trường đại học đến kết quá học tập của sinh viên, rèn luyện kỹ năng mềm. Từ đó, đề xuất một số giải pháp giúp nâng cao chất lượng các hoạt động, phong trào trong trường đại học.
3. ThS. Đoàn Thanh Ngọc (2015), Hoạt động truyền thông Maketing cho công tác tuyển sinh trường Đại học Công nghiệp Việt Trì giai đoạn 2015 - 2020. Nghiên cứu Khoa học cấp Trường năm 2016. Trường Đại học Công nghiệp Việt Trì. Đề tài cho thấy hiệu quả của các công cụ truyền thông đối với maketing trong công tác tuyển sinh của Nhà trường. Trong đó hiệu quả nhất là hoạt động tuyên truyền, tiếp theo là hoạt động giảng viên đi tư vấn ở các trường phổ thông.
1.2. Các công trình nghiên cứu ở nước ngoài

Hiện nay mô hình truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại các trường đại học đã được thực hiện, tuy nhiên vẫn chưa có nhiều mới mẻ và đem lại hiệu quả. Ở ngoài nước, chưa có sự xuất hiện của nhiều công trình nghiên cứu, bài viết chuyên sâu của các nhà khoa học pháp lý, các nhà nghiên cứu lý luận, các luật gia và các cán bộ thực tiễn đi sâu vào nghiên cứu lý luận về thủ tục này. Có thể kể tới một số bài viết liên quan đến vấn đề này như sau:

1. Educational Marketing and the Public school: Polices, Practices and Problems (Marketing giáo dục và các trường công lập: Chính sách, thực tiễn và những vấn đề cần giải quyết) của tác giả E. Mark Hanson (1991). Đây là một nghiên cứu về marketing giáo dục Mỹ. Trong nghiên cứu tác giả nhấn mạnh rằng các trường công lập và tư thục nên chú trọng đầu tư, sử dụng các công cụ Marketing chuyên nghiệp vào các hoạt động giáo dục của mình như tạo dựng thương hiệu, phát triển chương trình,…

2.  Developing Advertising and Promotion Strategies for Higher Education (Phát triển chiến lược quảng cáo và xúc tiến cho giáo dục Đại học) của tác giả Karen A. Berger và Harlan P. Wallingford (2008). Bài viết nghiên cứu cách tiếp cận để quảng cáo và chiến lược xúc tiến trở thành các công cụ truyền thông hiệu quả trong việc xác định các trạng thái sẵn sàng mua của khách hàng và gia tăng sự hiểu biết của khách hàng về các sản phẩm hoặc dịch vụ giáo dục đại học.

3.  The Use Social Media Higher Education for Marketing and Communications: A guide for Professionals in Higher Education (Sử dụng phương tiện truyền thông xã hội vào giáo dục Đại học để Marketing và truyền thông: hướng dẫn cho các chuyên gia trong giáo dục Đại học) của tác giả RachelReuben (2008). Tác giả đã tiến hành khảo sát 148 trường Đại học và Cao đẳng của 4 nước khác nhau là Mỹ, Úc, Canada và New Zealand đưa ra kết luận là các phương tiện truyền thông Maketing xã hội như Facebook, Myspace, Fickr, Youtube sẽ ngày càng được sử dụng thay thế cho trang website của các trường trong hoạt động truyền thông.
2.3. Những giá trị kế thừa và vấn đề cần tiếp tục nghiên cứu

Những công trình nghiên cứu cả ở trong nước và nước ngoài đã chỉ ra một số thực trạng cũng như một vài giải pháp liên quan đến đề tài. Nhóm tác giả sẽ kế thừa những giá trị đó trên tinh thần học tập và nghiên cứu, phù hợp với yêu cầu chung của nhà trường trong thời điểm hiện nay. Tuy nhiên, vẫn chưa có một mô hình nào thực sự cụ thể nhằm thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm trong một cơ sở giáo dục hay cụ thể hơn là trong trường đại học. Vì vậy nhóm tác giả sẽ cần phải nghiên cứu, tìm hiểu nhằm hoàn thiện một mô hình cụ thể và có tính áp dụng cao.
3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu

3.1. Mục đích nghiên cứu

Xây dựng và hoàn thiện mô hình truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế; tạo điều kiện cho hoạt động của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm nói riêng và phong trào Đoàn - Hội của Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói chung được các bạn sinh viên biết đến rộng rãi, đem lại hiệu quả cao trong các hoạt động, từ đó góp phần trong việc quảng bá tuyển sinh và thu hút người học tại trường Đại học Luật, Đại học Huế.

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu

· Xây dựng bộ câu hỏi khảo sát đối với những đối tượng cụ thể (Ban Giám hiệu nhà trường, sinh viên hệ chính quy, cán bộ Đoàn – Hội, Ban điều hành/Ban chủ nhiệm các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm,…) nhằm nắm bắt ý kiến của các đối tượng đó trong vấn đề truyền thông và tuyển sinh;
· Tiến hành khảo sát thực tế đối với những đối tượng trên;
· Đánh giá những ưu điểm và tồn tại trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm;
· Tìm ra mô hình truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm;
· Xây dựng bộ tiêu chí đánh giá hiệu quả thực hiện đề tài.

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

4.1. Đối tượng nghiên cứu

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là các hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm; nhu cầu được tiếp cận các hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.

4.2. Phạm vi nghiên cứu

Đề tài được tiếp cận và nghiên cứu dưới góc độ thực tiễn tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế, thực trạng về vấn đề truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường trong khoảng thời gian 03 năm từ năm 2017 – 2019.
5. Cách tiếp cận và phương pháp nghiên cứu

5.1. Cách tiếp cận

Để hoàn thành đề tài, nhóm sinh viên nghiên cứu đề tài chọn cách tiếp cận dưới góc độ khảo sát, phân tích mô hình truyền thông trong hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại các trường đại học nói chung và các trường đại học Luật nói riêng trên cả nước.

5.2. Các phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong Nghiên cứu bao gồm:

· Phương pháp khảo sát, thống kê: Nhóm nghiên cứu sử dụng phương pháp khảo sát, thống kê trong các hoạt động thu thập các số liệu, minh chứng.

· Phương pháp phân tích tài liệu: Nhóm nghiên cứu sử dụng tài liệu đã được công bố có liên quan đến đề tài nghiên cứu, các tài liệu đã thu thập được để phân tích, đưa ra đánh giá.

· Phương pháp so sánh, tổng hợp: Trên cơ sở phân tích, bình luận, xử lí số liệu, nhóm tác giả đưa ra một số so sánh, đánh giá và nhận xét toàn diện vấn đề.
· Phương pháp phỏng vấn chuyên gia: Nhóm nghiên cứu tiến hành phỏng vấn những người thực hiện công tác truyền thông và tuyển sinh của nhà trường, từ đó phân tích và đưa ra đánh giá
6. Kết cấu của đề tài

Ngoài phần mở đầu thì đề tài có 3 chương:

Chương 1. Khảo sát, đánh giá hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm 
Chương 2. Tác động của truyền thông thông qua các Câu lạc bộ Đội, Nhóm đối với các đối tượng liên quan

Chương 3. Phương án xây dựng hoạt động truyền thông mang lại hiệu quả thu hút người học 
PHẦN NỘI DUNG

Chương 1

KHẢO SÁT, ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG CỦA 
CÁC CÂU LẠC BỘ, ĐỘI, NHÓM
1.1. Những kết quả đạt được trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế
Hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế hiện nay khá đa dạng, phong phú và đang được thay đổi theo chiều hướng tích cực qua mỗi năm. Điều nay cho thấy sự tiếp thu ý kiến và nỗ lực không ngừng nghỉ từ phía nhà trường, từ các Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế. Nhờ vậy mà các bộ phận truyền thông của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm đã phát triển rất hiệu quả, đem lại những dấu hiệu tích cực, đưa các hoạt động truyền thông thu hút và tiếp cận đến gần hơn với đông đảo các bạn sinh viên, phụ huynh, học sinh, cũng như tạo ra được hiệu ứng lan tỏa, truyền tải thông tin trong các chương trình, hoạt động của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm.
Với những sự cố gắng không ngừng nghỉ để hoàn thiện và phát triển thì hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế đã đạt được những kết quả tích cực khẳng định chất lượng của các hoạt động truyền thông, tạo ra sân chơi thu hút, tập hợp đông đảo sinh viên, nhân rộng, phổ biến các hoạt động, chương trình của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, cụ thể như sau:
Thứ nhất, các hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đang phát triển và phổ biến rộng rãi hơn đến các bạn sinh viên. Luôn đổi mới, sắp xếp và bố trí phù hợp các hoạt động chương trình, sự kiện, hoạt động một cách linh hoạt.
Theo kết quả khảo sát thì hiện tại mỗi Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế đều có Fanpage chính thức
 thường xuyên hoạt động truyền tải các hình ảnh, video, thông báo các hoạt động, chương trình, sự kiện của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm nói riêng và của trường Đại học Luật, Đại học Huế nói chung. Điều này làm cho các bạn sinh viên dễ dàng tiếp cận nguồn thông tin các hoạt động này một cách nhanh chóng và đơn giản. 
Câu lạc bộ Đội, Nhóm còn hoạt động truyền thông bằng các phương thức khác như: Thông báo tại các lớp trong trường, mỗi thành viên trong Câu lạc bộ, Đội, Nhóm truyền miệng thông tin với bạn bè xung quanh. Ngoài ra, các Câu lạc bộ, Đội nhóm còn sử dụng các Pano, phát tờ rơi. Các phương thức nêu trên sẽ gây được sự chú ý cho sinh viên, phụ huynh và cộng đồng xã hội. Cho thấy bước đầu gặt hái hiệu quả hoạt động truyền thông của Câu lạc bộ Đội, Nhóm được phổ biến rộng rãi và biết đến nhiều hơn.
Trong thời điểm Câu lạc bộ Cờ vua – Cờ tướng tổ chức cuộc thi “Giải Vô địch kỳ thủ sinh viên”, nhóm nghiên cứu đã khảo sát một số bạn sinh viên bằng hình thức phỏng vấn trực tiếp về việc bạn biết thông tin về cuộc thi này bằng phương tiện truyền thông nào? Theo bạn Hồ Văn An sinh viên năm hai trường Đại học Luật, Đại học Huế là người đăng ký tham gia cuộc thi này chia sẻ rằng, bạn biết đến bằng rất nhiều phương tiện truyền thông như bài viết và video được đăng tải trên fanpage chính thức của Câu lạc bộ Cờ vua – Cờ tướng, Pano treo dưới sân trường, các anh chị trong câu lạc bộ giới thiệu. Theo bạn, thì hiện nay các chương trình, hoạt động, sự kiện trong trường được các Câu lạc bộ Đội, Nhóm truyền thông bằng rất nhiều hình thức khác nhau nên rất dễ dàng được các bạn sinh viên biết đến. 
Thứ hai, đối tượng của hoạt động truyền thông tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hướng tới hiện nay ngày càng đa dạng và phong phú. 
Đối tượng hoạt động truyền thông Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hiện nay không chỉ là các thành viên trong nội bộ mỗi Câu lạc bộ, Đội, Nhóm mà còn có các bạn sinh viên trong toàn trường, sinh viên trường khác, phụ huynh, học sinh và những người quan tâm đến các hoạt động truyền thông. Qua đây cho thấy đối tượng truyền thông đang được mở rộng và được nhiều người biết đến.

Theo khảo sát, nhóm nghiên cứu đã căn cứ vào những hoạt động truyền thông của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để nêu ra các hoạt động cụ thể như: Cuối tháng 11 năm 2019, Đội công tác xã hội đã tổ chức thành công chương trình “Áo ấm mùa đông tại huyện A Lưới, tỉnh Thừa Thiên Huế đó là nhờ một phần hoạt động truyền thông kịp thời và rộng rãi nên đã được các bạn sinh viên trong trường hưởng ứng tích cực, ngoài ra còn có người dân, các nhà hảo tâm, doanh nghiệp hỗ trợ. Điều này cho thấy các hoạt động của Câu lạc bộ Đội, Nhóm đã khắc phục được những hạn chế, mở rộng đối tượng hoạt động truyền thông.
Thứ ba, các nội dung hoạt động truyền thông luôn được sáng tạo và đổi mới, tạo ra sân chơi thu hút người học thông qua các hoạt động của Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế.
Nhận thấy được tầm quan trọng của nội dung, các Câu lạc bộ Đội, Nhóm luôn suy nghĩ ra những bài viết mới lạ và súc tích, dễ hiểu, những thông điệp ý nghĩa về các hoạt động truyền thông. Hơn thế nữa, các Câu lạc bộ Đội, Nhóm còn tạo ra một sân chơi giúp các bạn sinh viên được hòa mình trong các hoạt động với nhiều hình thức đa dạng, tạo cơ hội phát triển toàn diện cho các bạn sinh viên. Hoạt động này không chỉ có sự tham gia của sinh viên trong nội bộ các Câu lạc bộ Đội, Nhóm mà còn có sự tham gia của các sinh viên trong toàn trường, giảng viên, sinh viên các trường khác. 
Theo quan sát và tìm hiểu thực tế, nhóm nghiên cứu thấy có rất nhiều hoạt động có nội dung hay, tạo ra sân chơi để các bạn sinh viên trải nghiệm, học hỏi, rèn luyện kỹ năng mềm. Như cuối năm 2019, Câu lạc bộ Luật gia tương lai có tổ chức chương trình “Tọa đàm bản lĩnh sinh viên luật 2019 và giao lưu cùng Câu lạc bộ Luật gia trẻ”. Đây là chương trình có sự tham gia của các bạn sinh viên đến từ trường Đại học Duy Tân cùng với các bạn sinh viên trong toàn trường. Chương trình có các hoạt động tranh biện, vui chơi, giao lưu ẩm thực… Với sự tiến bộ rõ rệt, hoạt động truyền thông của Các câu lạc bộ Đội, Nhóm đang được phát huy tất cả các thế mạnh trên mọi phương diện, thu hút người học đến gần hơn với các hoạt động, chương trình, sự kiện. Cùng với sự nỗ lực, cố gắng thì hoạt động truyền thông của Câu lạc bộ Đội, Nhóm đang mang đến làn gió mới cho Trường Đại học Luật, Đại học Huế, lan tỏa được nguồn thông tin rộng rãi hơn đến với tất cả mọi người.
Thứ tư, điều kiện về cơ sở vật chất thực hiện hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế từng bước được cải thiện.
Theo kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu, đa số các bộ phận truyền thông thuộc các Câu lạc bộ Đội, Nhóm đều đã được trang bị về mặt dụng cụ truyền thông như điện thoại, laptop, máy ảnh, máy quay phim,… Trong mỗi câu lạc bộ hầu hết đều có ban truyền thông, ở đây các thành viên được trang bị các kỹ năng sử dụng thông thạo các dụng cụ nên dường như việc thực hiện các hoạt động truyền thông trở nên dễ dàng và nhanh chóng hơn, kịp thời tuyên truyền, thông báo các hoạt động truyền thông đang, đã và sẽ diễn ra.
Thứ năm, số lượng thành viên tham gia các Các câu lạc bộ, Đội, Nhóm không ngừng tăng lên, đảm bảo cho các hoạt động truyền thông luôn được diễn ra liên tục.
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Biểu đồ 1.1. Số liệu khảo sát sinh viên chính quy năm học 2020 - 2021 về tỉ lệ tham gia các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế
Theo khảo sát thì có khoảng 60% sinh viên trong trường tham gia vào các Câu lạc bộ Đội, Nhóm khác nhau
. Điều này cho thấy hiệu ứng tích cực của hoạt động truyền thông bởi đã truyền tải được thông tin của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để các bạn sinh viên biết đến và tham gia. Số lượng thành viên tham gia tăng và đông đảo là điều kiện để xây dựng những hoạt động truyền thông mang nhiều màu sắc mới mẻ.

Bên cạnh đó khi tham gia vào các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm các bạn sinh viên sẽ có cơ hội tham gia sinh hoạt và học tập ở môi trường thân thiện, tích cực, vui vẻ. Được đào tạo, hướng dẫn và tự trau dồi các kỹ năng nói, thuyết trình, tổ chức chương trình. Ngoài ra sinh viên sẽ được hoàn thiện bạn thân mình, cùng tiến bộ và phát triển được thế mạnh, năng khiếu của bản thân.

Những thành viên khi tham gia vào các ban truyền thông của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ được học tập và phát triển các kỹ năng như: Kỹ năng tin học, chỉnh sửa video, chụp ảnh, quay phim, thiết kế. Theo đó, việc được trau dồi kiến thức cho các thành viên trong Câu lạc bộ, Đội, Nhóm như vậy sẽ tạo điều kiện cho các hoạt động truyền thông diễn ra liên tục, mạch lạc. Các sinh viên cũng có thể hoàn thành khối lượng công việc một cách thuận lợi bởi đã được trau dồi các kỹ năng và có số lượng thành viên đông đảo.

Thứ sáu, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế đã xây dựng được những bài viết giới thiệu, video, hình ảnh của Câu lạc bộ Đội Nhóm và của trường Đại học Luật, Đại học Huế.

Tại các Câu lạc bộ Đội, Nhóm đều đã xây dựng được những bài viết giới thiệu, video các hoạt động của Câu lạc bộ Đội, Nhóm. Điều này thấy rõ ở mỗi lần tuyển thành viên, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hoạt động rất bài bản. Có nội dung giới thiệu hay, hình ảnh sinh động trong các hoạt động. Cơ bản với những phương thức truyền thông như trên đã một phần thúc đẩy sự phát triển của hoạt động truyền thông tại trường Đại học Luật, Đại học Huế.

Vào mùa tuyển sinh, hoạt động truyền thông của Nhà trường dường như được phát huy tối đa. Các video quảng bá về hoạt động tuyển sinh được xây dựng với nội dung ngắn gọn, súc tích và đầy đủ. Thông tin tuyển sinh được phổ biến rộng rãi trên các phương tiện truyền thông đại chúng như: truyền hình, youtube, fanpage của trường, của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm… Với các phương thức trên thì các bạn học sinh, phụ huynh có thể tiếp cận đầy đủ, dễ dàng thông tin tuyển sinh của nhà trường. Để từ đó đưa ra lựa chọn phù hợp. 
Qua những phân tích, đánh giá trên có thể thấy rằng hoạt động truyền thông tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế đang có bước chuyển mình mạnh mẽ, thay đổi diện mạo mới của hoạt động truyền thông. Để đạt được những kết quả về hoạt động truyền thông nêu trên thì các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã không ngừng nỗ lực, tiếp thu các ý kiến góp ý, trau dồi kiến thức, cố gắng trong từng hoạt động. Với những kết quả đạt được của hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong những năm qua là động lực để phát huy các thế mạnh đang có, khắc phục những điểm yếu, thiếu sót. Nhằm thúc đẩy hoạt động truyền thông tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm phát triển toàn diện, vững mạnh, đạt hiệu quả cao nhất. Cũng như góp phần khẳng định vị thế, chất lượng giáo dục tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế.

1.2. Những hạn chế trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế

Nhìn chung, ở các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế đều đã có những bộ phận truyền thông để đảm bảo công tác truyền thông trong các hoạt động, chương trình do Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức. 

Với những phân tích ở trên có thể thấy, những bộ phận truyền thông trong nội bộ các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế đã đem lại nhiều mặt tích cực, góp phần đưa các hoạt động, chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng và hoạt động Đoàn - Hội của Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói chung phát triển, tiếp cận và thu hút được đông đảo các bạn sinh viên tham gia, tạo hiệu quả cao trong các chương trình diễn ra.

Tuy nhiên, bên cạnh những mặt tích cực trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế thì vẫn còn tồn tại những mặt hạn chế, bất cập nhất định. Đây cũng là một trong những yếu tố cản trở sự phát triển, cũng như sự lan tỏa, truyền tải thông tin diễn ra một hoạt động, chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đến với các bạn sinh viên trong trường nói riêng và các đối tượng liên quan khác nói chung.

Sau quá trình tiến hành khảo sát các đối tượng như các bạn sinh viên hiện đang là thành viên của một trong những Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế; các bạn sinh viên khác trong trường không tham gia các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm; các bạn sinh viên khác ngoài Trường Đại học Luật, Đại học Huế,… đồng thời nhóm nghiên cứu đã tiến hành phân tích, đánh giá dựa trên kết quả khảo sát và dưới đây xin được đưa ra một số hạn chế trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế như sau:

Thứ nhất, hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm còn mang tính hình thức, rập khuôn, chưa có sự sáng tạo, đổi mới trong phương thức truyền thông khi tổ chức một chương trình, sự kiện, hoạt động nào đó.

Cụ thể khi một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức một chương trình, sự kiện, hoạt động thì thông thường sẽ truyền thông bằng hình thức truyền thông gián tiếp thông qua Facebook. Theo đó, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ truyền thông cho chương trình, sự kiện sắp diễn ra bằng cách đăng tải những hình ảnh kèm bài viết,… có nội dung liên quan đến hoạt động sắp diễn ra. Nhìn chung, hình thức truyền thông này được các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm áp dụng phổ biến nhất tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế nhưng lại chưa thực sự đem lại hiệu quả cao trong công tác truyền thông. 

Theo kết quả khảo sát
, hiện tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế đều đã có một Fanpage chính thức cho Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của mình để đăng tải những hình ảnh về hoạt động được diễn ra. Tuy nhiên, hiệu quả của hoạt động truyền thông trong việc tiếp cận, thu hút và tương tác với các bạn sinh viên thì chưa cao. Ở mỗi Fanpage của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, số lượng theo dõi và tương tác đa số là chính các bạn sinh viên là thành viên tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Đặc biệt, hoạt động truyền thông bằng hình thức này ở một số Câu lạc bộ, Đội, Nhóm chưa đến tiếp cận được với chính các bạn sinh viên hiện đang là thành viên, chưa kể đến việc tiếp cận những bạn sinh khác trong và ngoài trường không phải là thành viên của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của mình. Chính vì hoạt động truyền thông còn mang tính hình thức, rập khuôn, chưa có sự đổi mới, sáng tạo đã dẫn đến việc tổ chức một chương trình, hoạt động chưa thu hút được đông đảo các bạn sinh viên tham gia, làm giảm hiệu quả và sự lan tỏa của một chương trình.

Nhóm nghiên cứu cũng đã tiến hành khảo sát một số bạn sinh viên bằng phương thức phỏng vấn trực tiếp về việc bạn có biết đến những chương trình do các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức và bạn biết đến thông qua phương tiện nào? Theo bạn Lê Đinh HDung, hiện đang là sinh viên năm hai của Trường Đại học Luật, Đại học Huế, cũng đang là thành viên của Câu lạc bộ Guitar Hành chính Trường Đại học Luật, Đai học Huế, một trong những thành viên nổi bật tham gia sôi nổi các hoạt động do Câu lạc bộ Guitar Hành chính tổ chức cho biết bạn thường theo dõi các hoạt động của Câu lạc bộ mình tham gia, còn đối với các hoạt động của một số Câu lạc bộ, Đội, Nhóm khác thì bạn biết đến thông qua bạn bè giới thiệu, facebook hoặc tự tìm hiểu. Tuy nhiên, có những chương trình được tổ chức nhưng bạn chưa được tiếp cận, đến khi biết được thông tin thì đã hết thời gian đăng ký nên bỏ lỡ cơ hội được tham gia và trải nghiệm chương trình. Cũng theo bạn, một phần do hoạt động truyền thông của chương trình đó chưa thực sự hiệu quả, chưa truyền tải được thông tin chương trình đến các sinh viên. Từ đó dẫn đến việc số lượng sinh viên tham gia một chương trình do các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm vẫn còn hạn chế, chưa đáp ứng được số lượng ban tổ chức đề ra ban đầu dẫn đến việc không đảm bảo được chất lượng của chương trình.

Đây là một trong những hạn chế vẫn còn tồn tại ở hoạt đồng truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế. Chính vì vậy, để hoạt động truyền thông nói riêng và hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói chung phát triển hơn nữa thì cần phải khắc phục những hạn chế này, đồng thời đưa ra những giải pháp để tháo gỡ những hạn chế đang còn tồn tại này tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của Trường Đại học Luật, Đại học Huế.

Thứ hai, đối tượng của hoạt động truyền thông hướng tới vẫn còn hạn hẹp, chưa có sự mở rộng đến toàn thể sinh viên đang học tập tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói riêng và sinh viên khác ngoài trường nói chung.

Thông thường, khi các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức một chương trình thì đối tượng mà hoạt động truyền thông hướng tới là chính những thành viên tham gia Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Bên cạnh đó, vẫn có những bạn sinh viên hiện không phải thành viên của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tham gia nhưng số lượng lại rất ít hoặc thậm chí là không có. Chính vì vậy, khi thực hiện một chương trình hay tổ chức một hoạt động nào đó thì đa số chỉ có sự tham gia của những sinh viên là thành viên của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm dẫn đến việc không có sự kết nối lẫn nhau giữa các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm với nhau nói riêng và giữa những Câu lạc bộ, Đội, Nhóm với các bạn sinh khác nói chung, hay nói cách khác là hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm chỉ mang tính chất nội bộ. 

Đối với một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm vững mạnh với số lượng thành viên tham gia đông đảo thì đây không phải là một vấn đề lớn, nhưng xét về góc độ của một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm mới thành lập, còn non trẻ và chưa có nhiều thành viên tham gia thì đây sẽ là một vấn đề nan giải khi tổ chức một hoạt động hoặc một chương trình nào đó cần đến sự giúp đỡ và tham gia của nhiều người. 

Nguyên nhân của vấn đề này một phần nằm ở hoạt động truyền thông chưa mở rộng đối tượng truyền thông đến đông đảo các bạn sinh viên khi Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức một chương trình, sự kiện. Chính vì vậy, cần có sự mở rộng về mặt đối tượng trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế.

Thứ ba, nội dung truyền thông chưa hấp dẫn, không tạo được dấu ấn đặc biệt để thu hút đông đảo các bạn sinh viên quan tâm và tham gia.

Nội dung truyền thông là một trong những yếu tố đặc biệt quan trọng, mang tính chất quyết định đến hiệu quả của hoạt động truyền thông. Chính vì vậy, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cần chú ý và quan tâm nhiều hơn đến nội dung truyền thông. Tuy nhiên, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế hiện nay vẫn chưa làm tốt công tác này. Cụ thể, nội dung truyền thông của hoạt động truyền thông vẫn còn khá đơn giản, dài dòng và chưa có sự hấp dẫn đặc biệt để nhận được sự quan tâm đến từ các bạn sinh viên.

Theo bạn Nguyễn Thị Mỹ Duyên, sinh viên năm nhất của Trường Đại học Luật, Đại học Huế và hiện chưa là thành viên của một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nào tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế cho rằng việc bạn chưa quyết định tham gia vào một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của Trường Đại học Luật, Đại học Huế có một phần lý do là bạn chưa thấy được sức hút trong việc quảng bá, truyền thông hình ảnh, thông tin về thành viên cũng như chức năng, nhiệm vụ, hoạt động chủ yếu của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đó. Ngoài ra, theo bạn Duyên thì có những chương trình hoặc hoạt động của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức bạn được biết đến thông qua Facebook do thấy các anh, chị, bạn bè quen biết chia sẻ nhiều nhưng bạn đã nhanh chóng lướt qua và không đọc hết bài viết đó mà chỉ đọc được một đến hai dòng đầu tiên. Bởi vì, theo ý kiến của bạn Duyên thì những bài viết truyền thông đó khá dài dòng mà không đi đúng vào trọng tâm nội dung của một hoạt động hoặc chương trình do các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức, đồng thời hình ảnh cũng như bài viết kèm theo không có sự độc đáo, mới mẻ và đặc biệt để bạn có thể dừng lại ngay khi mới đọc được một dòng đầu tiên. Chính vì vậy, nên bạn dễ dàng lướt qua và không quan tâm đến hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.

Sau khi nhận được ý kiến của bạn Duyên, nhóm nghiên cứu cũng đã tiến hành khảo sát thêm một số bạn sinh viên khác thì nhận được kết quả câu trả lời tương tự như bạn Duyên. Như vậy, có thể thấy đây là một trong những tồn tại, hạn chế trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế. 

Thứ tư, hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế vẫn còn chậm, chưa đảm bảo được thời gian truyền thông đối với hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.

Như chúng ta đã biết, chức năng và nhiệm vụ của hoạt động truyền thông đó là phải truyền thông tất cả các chương trình, sự kiện cho Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức vào thời điểm trước, trong và sau khi diễn ra để đảm bảo chương trình, sự kiện đó được mọi người biết đến. Tuy nhiên, hiện nay hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm lại chưa đảm bảo được vấn đề này mà có thể thiếu hoạt động truyền thông trước khi diễn ra chương trình, trong khi diễn ra chương trình hoặc cũng có thể là thiếu một bài viết truyền thông sau khi chương trình đã diễn ra thành công.

Điều này đã làm giảm hiệu quả lan tỏa của chương trình đó không chỉ đến với đông đảo các bạn sinh viên trong trường mà còn đối với các bạn học sinh, sinh viên và những đối tượng liên quan khác ngoài trường. Đồng thời, dẫn đến hoạt động truyền thông cho một chương trình của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm bị gián đoạn, không được thực hiện liên tục và xuyên suốt trong khoảng thời gian trước, trong và sau khi diễn ra chương trình.

Thứ năm, điều kiện về cơ sở vật chất, kinh phí thực hiện hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế còn hạn chế. 

Theo kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu, đa số các bộ phận truyền thông thuộc các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đều đã được trang bị về mặt dụng cụ truyền thông như máy ảnh, điện thoại, laptop,… Tuy nhiên, số lượng thành viên tham gia có những dụng cụ, phương tiện truyền thông chiếm số lượng nhỏ. Vì vậy, khi thực hiện hoạt động truyền thông vẫn còn gặp nhiều khó khăn và trục trặc nếu phương tiện truyền thông đó gặp sự cố, không có sự thay thế dẫn đến việc gián đoạn hoạt động truyền thông đang thực hiện.

Ngoài ra, kinh phí được sử dụng vào hoạt động truyền thông chưa được các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm thực sự chú trọng. Thông thường, kinh phí sẽ được tập trung vào việc thực hiện các hoạt động, chương trình, sự kiện mà sẽ không có sự đầu tư hoặc đầu tư rất ít vào hoạt động truyền thông. Ngược lại, một hoạt động có diễn ra hiệu quả hay không, có thu hút được đông đảo sinh viên tham gia hay không, có sự lan tỏa thông điệp mà các Câu câu lạc bộ, Đội, Nhóm muốn gửi gắm hay không lại phụ thuộc rất nhiều vào yếu tố truyền thông.

Nhưng trên thực tế, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế vẫn chưa thực sự chú trọng và đầu tư kinh phí hoạt động để phát triển hoạt động truyền thông của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm mình tham gia dẫn đến việc thiếu hụt, không đảm bảo được cơ sở vật chất cũng như kinh phí khi thực hiện hoạt động truyền thông.

Thứ sáu, nguồn nhân lực để đảm bảo hoạt động truyền thông được diễn ra liên tục còn hạn chế tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của Trường Đại học Luật, Đại học Huế.

Mỗi Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hoạt động sẽ được chia thành các ban đúng với khả năng, sở thích và niềm đam mê của mỗi bạn sinh viên khi đăng ký tham gia, trong đó sẽ có ban truyền thông hay nói cách khác là bộ phận truyền thông của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Tuy nhiên, theo số liệu khảo sát mà nhóm nghiên cứu thu thập được thì số lượng thành viên tham gia vào bộ phận truyền thông chiếm tỷ lệ ít nhất đối với các ban còn lại trong Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Bên cạnh đó, số lượng thành viên nói chung của một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm thường xuyên thay đổi, không có sự ổn định về số lượng tham gia dẫn đến nhiều hoạt động của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói chung và hoạt động truyền thông nói riêng dài bị thiếu nhân lực và gây khó khăn trong quá trình truyền thông.
Bên cạnh đó, yêu cầu về mặt nhân lực khi tham gia vào bộ phận truyền thông của một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ có những yêu cầu, đòi hỏi khắt khe hơn so với những bộ phận khác. Ví dụ như sinh viên đó cần phải có những kỹ năng về tin học, về thiết kế, về chụp ảnh, chỉnh sửa hình ảnh, video,… Tuy nhiên, thực tế sinh viên tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế lại đang hạn chế về những kỹ năng này dẫn tới việc tuyển chọn những sinh viên đáp ứng các điều kiện để tham gia vào bộ phận truyền thông của một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là rất khó khăn và không đảm bảo chất lượng về mặt nhân lực. Chính điều này dẫn tới việc một bạn sinh viên có đầy đủ khả năng và kỹ năng đáp ứng yêu cầu khi tham gia vào bộ phận truyền thông thường phải một mình đảm nhận khối lượng công việc truyền thông rất lớn, trong khi đó những bạn thành viên còn lại không có khả năng để giúp đỡ và chia sẻ những công việc này.

Việc thiếu hụt về nguồn nhân lực là một trong những nguyên nhân dẫn đến hậu quả là hoạt động truyền thông bị gián đoạn, không được đảm bảo để diễn ra liên tục, hiệu quả.

Có thể thấy rằng, bên cạnh những kết quả đạt được thì hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế vẫn còn tồn tại những hạn chế, bấp cập nhất định. Để có thể đạt được hiệu quả trong hoạt động truyền thông nhằm thu hút đông đảo sinh viên tham gia hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm thì yêu cầu đặt ra cho các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng và cho Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói chung là phải hiệu quả ngay công tác truyền thông tại mỗi Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của nhà trường.

TIỂU KẾT CHƯƠNG 1
Thông qua kết quả khảo sát thu thập được trên thực tế đối với các nhóm đối tượng tại Chương 1, nhóm nghiên cứu đã chỉ ra được những kết quả đạt được trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế. Theo đó, các bộ phận truyền thông ở các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã, đang và sẽ tiếp tục hoàn thiện, phát triển và nâng cao chất lượng của hoạt động truyền thông trong hoạt động của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng và các hoạt động khác nói chung. 

Bên cạnh những kết quả đạt được, nhóm nghiên cứu đã tiếp tục phân tích dựa trên kết quả khảo sát để chỉ ra được một số hạn chế trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế. Nhóm nghiên cứu đánh giá những hạn chế, tồn tại trong hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế là một trong những yếu tố cản trở sự phát triển, lan tỏa, truyền tải thông tin khi diễn ra một hoạt động, chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đến với các bạn sinh viên trong trường nói riêng và các đối tượng liên quan khác nói chung.

Như đã phân tích, hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại Huế có cả những điểm mạnh là những kết quả đã đạt được trong những năm vừa qua và những điểm yếu là những hạn chế, bất cập, vướng mắc đang tồn tại. Nhà trường cần chú trọng, phát huy những điểm mạnh đã và đang có, đồng thời khắc phục những mặt hạn chế để đảm bảo cho hoạt động truyền thông đạt được hiệu quả cao nhất, góp phần thúc đẩy hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng và hoạt động Đoàn - Hội của Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói chung ngày càng phát triển bền vững.

Chương 2

TÁC ĐỘNG CỦA TRUYỀN THÔNG THÔNG QUA CÁC CÂU LẠC BỘ, ĐỘI, NHÓM ĐỐI VỚI CÁC ĐỐI TƯỢNG LIÊN QUAN
2.1. Tác động của truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đối với sinh viên chính quy

Hiện nay hoạt động truyền thông Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế ngày càng được tổ chức rộng rãi và đa dạng, thu hút được nhiều sinh viên tham gia. Với mục tiêu xây mô hình hoạt động truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế; tạo điều kiện cho hoạt động của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm nói riêng và phong trào Đoàn - Hội của Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói chung được các bạn sinh viên biết đến rộng rãi, đem lại hiệu quả cao trong các hoạt động. Với sự cố gắng không ngừng nghỉ, hoạt động truyền thông Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã và đang có sự tác động to lớn đến nhiều đối tượng trong đó có sinh viên chính quy, cụ thể như sau:

Thứ nhất, các hoạt động truyền thông tốt sẽ tạo cho sinh viên có động lực học tập. Bởi những hoạt động tuyên truyền đều vô cùng có ích cho sinh viên, những người luôn có nhu cầu tìm hiểu và ham học hỏi, đây sẽ là môi trường học tập và nghiên cứu hiệu quả, giúp sinh viên rèn luyện và nâng cao kiến thức. Hơn thế nữa khi mà hoạt động truyền thông nêu ra những tấm gương của các anh chị khóa trước có thành tích học tập tốt, tham gia các năng nổ các hoạt động Đoàn – Hội, Câu lạc bộ, Đội, Nhóm… thì những sinh viên chính quy sẽ có những động lực, mục tiêu, tấm gương sáng để phấn đấu; rèn luyện, nâng cao kiến thức, hoàn thiện bản thân. Sinh viên có lợi thế về khả năng sáng tạo. Chưa có một giới hạn nào được đặt ra về khả năng sáng tạo của sinh viên. Với vai trò là những nhân tố quyết định sự phát triển của đất nước trong tương lai, sinh viên ngày nay đại diện cho người trẻ năng động, tự tin, dám nghĩ dám làm. Vì vậy những hoạt động truyền thông sẽ tác động mạnh mẽ đến sinh viên là điều kiện để họ phát triển bản thân. Noi gương anh chị đi trước phấn đấu, xây dựng được nền tảng kiến thức tốt hướng tới tương lai. Và để có thể đạt được những hiệu quả trên thì một phần nhờ vào sự phát triển của hoạt động truyền thông tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.

Thứ hai, hoạt động truyền thông hiệu quả sẽ giúp sinh viên biết và tiếp cận các sân chơi lành mạnh để rèn luyện các kỹ năng, phát huy năng lực bản thân. Hoạt động truyền thông tích cực sẽ được các sinh viên chú ý, như vậy khi mà có các cuộc thi của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm các bạn sinh viên sẽ dễ dàng biết đến và tham gia với số lượng lớn. Các cuộc thi để rèn luyện kỹ năng như: VMoot – Phiên tòa giả định; hùng biện; ngày hội Câu lạc bộ, Đội, Nhóm; tranh biện luật gia… Những cuộc thi như thế này sẽ là môi trường thực nghiệm cho sinh viên, giúp sinh viên làm quen dần với môi trường bên ngoài nhiều khó khăn, phức tạp để sinh viên có định hướng cho sau này khi bước ra làm việc khỏi gặp nhiều bỡ ngỡ và vướng phải sai lầm. Sinh viên sẽ được hướng dẫn và rèn luyện kỹ năng giao tiếp, kỹ năng hùng biện, tranh luận, kỹ năng thuyết phục, kỹ năng lãnh đạo, quản lý… là những kỹ năng cơ bản và cần thiết cho hiện tại và cả tương lai sau này của sinh viên. Việc mà truyền thông tốt sẽ tạo ra những thay đổi trong việc rèn luyện kỹ năng của các sinh viên. Cũng như hoạt động truyền thông tốt trích dẫn hình ảnh của các anh chị khóa trước tham gia các cuộc thi đạt giải cao thì các bạn sinh viên sẽ có động lực rèn luyện để đạt được bằng anh chị. Thêm nữa, trong thời đại hiện nay, sinh viên thường đi liền với sáng tạo và những đổi mới, vì vậy khi mà tham gia các hoạt động sinh viên sẽ có những ý tưởng, suy nghĩ để đề xuất. Họ có thể đưa ra những ý kiến giúp cho hoạt động truyền thông Câu lạc bộ, Đội, Nhóm diễn ra tốt hơn và thu hút được nhiều đối tượng. Với mong muốn tạo ra được sân chơi bổ ích, phát huy các hoạt động truyền thông tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm các bạn sinh viên ngày càng phát huy hơn nữa những ý tưởng, những đề xuất sáng tạo và đạt được những hiệu quả rất thiết thực.

Thứ ba, hoạt động truyền thông tốt sẽ tạo cho sinh viên niềm tự hào về ngôi trường, ngành học mà mình đang theo học. Hình ảnh trường Đại học Luật, Đại học Huế được biết đến rộng rãi với ngôi trường chất lượng giáo dục đào tạo tốt, có đội ngũ giảng viên có trình độ chuyên môn cao, sinh viên ra trường khoảng 80% làm đúng ngành… Khả năng lan tỏa của sinh viên là vô hạn. Vì vậy nếu hoạt động truyền thông hiệu quả thì sinh viên sẽ tự hào và có niềm tin về ngôi trường mà mình đang theo học, là cầu nối giữa sinh viên với các bạn sinh viên, học sinh, phụ huynh để quảng bá hình ảnh nhà trường. Là điều kiện để sinh viên theo đuổi ngành học, gắn bó lâu dài với ngôi trường, xây dựng được những nền tảng kiến thức vững chắc ngay tại trường. Thế nên, khi mà các sinh viên mang niềm tự hào về ngôi trường mình đang theo học họ có thể nâng cao vị thế của nhà trường, xây dựng được hình ảnh tốt đẹp nhà trường, thu hút được nhiều người học.

Thứ tư, khi mà truyền thông tốt sẽ tạo cơ hội tiếp cận thông tin việc làm cho sinh viên. Điều này thúc đẩy nhiệt huyết, định hướng nghề nghiệp trong tương lai cho các bạn sinh viên để họ có thể rèn luyện những kỹ năng cần thiết cho công việc sau này. Nhà trường cũng có những buổi tư vấn, định hướng nghề nghiệp cho sinh viên năm 4 và đồng thời truyền thông tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng giới thiệu các việc làm, các cơ quan, công ty đang tuyển nhân lực ngành luật để sinh viên có thể tham khảo và xem xét ứng tuyển. Điều này làm cho sinh viên có những nguồn thông tin dễ dàng về nhà tuyển dụng. Cũng tạo điều kiện cho các bạn sinh viên đang ngồi trên ghế nhà trường trang bị cho mình những kỹ năng phù hợp để có thể được nhà tuyển dụng chấp nhận. Đồng thời nhà trường cũng như các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có thể hoạch định ra những chiến lược truyền thông trong thời gian tới, đảm bảo cho sinh viên khi ra trường có thể có nhiều cơ hội việc làm.

Thứ năm, sinh viên sử dụng mạng xã hội lớn sẽ là cơ hội để thu hút người học thông qua hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Với sự hỗ trợ của internet và mạng xã hội, sinh viên có khả năng kết nối vô cùng rộng lớn. Theo khảo sát sinh viên các khoá từ K42 đến K44 tại trường Đại học Luật, Đại học Huế, có đến 99,2% sinh viên chia sẻ rằng họ sử dụng ít nhất một mạng xã hội. Trong đó, Facebook là mạng xã hội phổ biến nhất với 96,4% tổng số sinh viên được khảo sát sử dụng
. Mạng xã hội trở thành công cụ truyền thông đắc lực và nhanh chóng, rộng khắp cả nước cho mọi sự kiện. Vì vậy, với những hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nếu được các bạn sinh viên của nhà trường ủng hộ rộng rãi và chia thì sẽ thu hút được nhiều người học, đây sẽ là một công cụ đắc lực cho hoạt động truyền thông trong việc thu hút người học. Khi hoạt động truyền thông Câu lạc bộ, Đội, Nhóm được đăng tải qua những bài viết, video, hình ảnh thì các hoạt động sẽ thu hút được sinh viên tham gia học tập đông đảo. 

Thứ sáu, trong thời đại bùng nổ thông tin với nhiều luồng thông tin khác nhau hiện nay, việc thể hiện vai trò truyền thông Nhà trường nói chung và các kênh truyền thông của các CLB Đội, Nhóm nói riêng hoạt động hiệu quả sẽ góp phần trong công tác định hướng và phát huy các hoạt động tích cực, đẩy lùi những thông tin giả, tiêu cực; sinh viên sẽ tiếp cận với những thông tin chính xác, có tính tích cực để xây dựng lối sống lành mạnh, tích cực và năng động hơn.
Với những phân tích trên có thể thấy hoạt động truyền thông tại các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đang ngày càng có tác động to lớn đối với sinh viên chính quy. Tiềm năng của hoạt động truyền thông ở các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế lớn, tuy nhiên việc thu hút sinh viên tham gia học tập lại chưa mang lại hiệu quả cao. Chúng ta cần có sự phối hợp hơn nữa, để hoạt động truyền thông diễn ra thuận lợi, thu hút được người học, đồng thời nâng cao hơn nữa vai trò của sinh viên trong hoạt động truyền thông. Với những thế mạnh đang có, trong tương lai hoạt động truyền thông sẽ tạo được sức hút, đồng thời sẽ có phương pháp phù hợp và hiệu quả nhất thu hút sinh viên tham gia học tập thông qua các hoạt động của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.
2.2.  Tác động của truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đối với cán bộ, giảng viên của Trường Đại học Luật, Đại học Huế

2.2.1. Tác động của truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đối với cán bộ quản lý của Trường Đại học Luật, Đại học Huế

2.2.1.1. Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm giúp cán bộ quản lý có tư tưởng về quản lý truyền thông và tuyển sinh tốt hơn

Cán bộ quản lý là những người có thẩm quyền đưa ra các quyết định nhằm thực hiện mục tiêu cũng như sứ mạng của nhà trường. Để đưa ra được những quyết định mang tính chiến lược đó, đòi hỏi phải có sự nghiên cứu và trao đổi thông tin giữa các bộ phận trong nhà trường, nhằm đưa ra phương án giải quyết vấn đề một cách tối ưu nhất. Hiện tại, tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế, Tổ Tuyển sinh và Truyền thông của nhà trường đóng vai trò đầu mối phụ trách các hoạt động truyền thông và quảng bá hình ảnh của nhà trường. Đương nhiên đối với cán bộ quản lý của nhà trường, việc ghi nhận những ý kiến của Tổ Tuyển sinh và Truyền thông là cần thiết và hợp lý. Tuy nhiên không vì vậy mà những đơn vị khác hay những hoạt động khác mất đi khả năng tác động của mình tới tư tưởng của những người lãnh đạo. Việc truyền thông thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng như vậy.

Thông qua những hoạt động truyền thông của mình, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đưa hình ảnh của sinh viên đến gần hơn với những cán bộ quản lý – những người có tỉ lệ tiếp xúc với sinh viên thấp hơn so với giảng viên hay cán bộ đoàn hội. Bởi vậy, hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là cần thiết để cán bộ quản lý nói chung hay Ban Giám hiệu nhà trường nói riêng nắm bắt được những tâm tư, nguyện vọng của sinh viên, hay rộng hơn nữa, là lớp trẻ (bao gồm cả những người sắp trở thành sinh viên là học sinh trung học phổ thông). Từ việc nắm bắt được những vấn đề đó, cán bộ quản lý sẽ biết được mình cần làm những gì để đáp ứng nguyện vọng của sinh viên, hay nói cách khác rằng người cán bộ quản lý sẽ phải đưa ra những định hướng, chính sách, quyết định nhằm bảo đảm sinh viên có một môi trường đại học giúp họ đạt nhiều hiệu quả trong học tập và hoạt động.

Không những đối với sinh viên mà đối với đối tượng tuyển sinh của nhà trường cũng vậy. Cần phải biết rằng các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm được tổ chức và hoạt động bởi những sinh viên đại học. Đối tượng này có quan hệ gắn bó với đối tượng tuyển sinh là học sinh trung học phổ thông nhất, bởi chính họ cũng đã trả qua quá trình thi tuyển và lựa chọn trường đại học không lâu trước đó. Vì vậy những hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm ít nhiều có dấu ấn và tác động tích cực đến đối tượng tuyển sinh này. Nếu các bộ lãnh đạo của trường nắm bắt được điều đó, qua quá trình hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, nhà trường có thể lồng ghép vào đó những chương trình tuyển sinh và quảng bá hình ảnh; kết nối các bạn sinh viên hiện tại đang theo học trở thành cầu nối, đại sứ là hình ảnh để kết nối Nhà trường và các đối tượng tuyển sinh của chính ngôi trường cấp 3 mà các bạn theo học.
Đồng thời, việc truyền thông hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng giúp cho những cán bộ quản lý nhìn nhận lại định hướng truyền thông của mình liệu đã thực sự gắn liền với sinh viên và thu hút được học sinh hay chưa. Việc này đóng vai trò quan trọng, bởi không chỉ dựa trên những vấn đề lý thuyết để định hướng truyền thông mà còn dựa trên thực tế và nguyện vọng thay đổi qua từng năm của học sinh. Từ đó, truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm không những có khả năng đưa hình ảnh của nhà trường đến gần hơn với học sinh toàn quốc, mà còn là cầu nối để cán bộ quản lý hiểu hơn về đối tượng tuyển sinh, từ đó có những tư tưởng về quản lý truyền thông và tuyển sinh tốt hơn.
2.2.1.2. Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm giúp nhà trường truyền thông điệp về chất lượng đào tạo đến người học
Chất lượng đào tạo của một trường đại học phụ thuộc và nhiều yếu tố: con người, hạ tầng, trang thiết bị phục vụ cho đào tạo và năng lục hội nhập quốc tế. Yếu tố con người không chỉ nói đến đội ngũ thầy cô giáo mà bao gồm cả đội ngũ cán bộ quản lý. Thành công của một vở diễn không chỉ phụ thuộc vào diễn viên trên sân khấu. Để phục vụ cho một giảng viên đứng lớp phải kèm theo một đội ngũ phục vụ từ khâu lên chương trình, thời khóa biểu, chuẩn bị cơ sở vật chất, thiết bị giảng dạy… Tức là có cả một đội ngũ phục vụ trong toàn hệ thống. Trình độ chuyên môn của người thầy, năng lực nghiệp vụ của cán bộ phục vụ là then chốt. Nhưng con người đó có chuyên nghiệp, có tầm nhìn chiến lực, cần ra những quyết sách phù hợp sẽ tác động quan trọng đến chất lượng đào tạo.

Và để chuyển tải được những thông điệp về các hoạt động đảm bảo chất lượng trong đào tạo của Nhà trường cần có kênh thông tin gần gũi với các người học nhất chính là các kênh truyền thông của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm cũng chính là người học, những người trực tiếp hiểu và truyền tải đến các bạn sinh viên trong toàn trường. Để từ đó, toàn thể cán bộ, giảng viên, người học hiểu và nhận thức được công tác chất lượng mà Nhà trường hướng tới.

 Từ đó, ta thấy được việc truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có thể giúp cho cán bộ quản lý truyền tải thông điệp văn hoá chất lượng trong đào tạo của nhà trường, phù hợp với mục tiêu và sứ mạng đề ra đến toàn thể người dạy và người học.

Như vậy việc ảnh hưởng đến khả năng truyền thông nói chung và truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng đều liên quan tới chất lượng đào tạo của nhà trường.
2.2.2. Tác động của truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đối với giảng viên của Trường Đại học Luật, Đại học Huế

2.2.2.1. Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm giúp thay đổi cách nhìn nhận của giảng viên về các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm và nâng cao và tự hào về hình ảnh của sinh viên nhà trường

Chúng ta đều biết, chuyên môn chính của giảng viên là việc giảng dạy, tức là từ những kiến thức thuần tuý trong và kinh nghiệp tích luỹ, sử dụng nghiệp vụ sư phạm của mình nhằm truyền đạt kiến thức đến cho các thế hệ sinh viên trong quá trình đào tạo. Sau thời gian giảng dạy ở trường, số lượng giảng viên tham gia các hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là không nhiều. Họ thường dành thời gian đó cho những hoạt động khác phục vụ nhu cầu và đời sống của bản thân, gia đình. Vì vậy có thể nhận định rằng, một số lượng lớn giảng viên chỉ biết đến sinh viên của mình qua những hoạt động chính khoá ở lớp, mà bỏ qua rằng lượng sinh viên tham gia các phong trào Đoàn – Hội và các hoạt động ngoại khoá thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là không hề nhỏ. Từ đó dẫn đến tâm lý không đánh giá cao hoạt động trên thực tế của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong nhà trường, đưa ra những nhận xét chưa thực sự khách quan đối với sinh viên khi tham gia những hoạt động đó.

Nhìn vào thực trạng đó, ta thấy được rằng truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có vai trò quan trọng trong thay đổi cách nhìn hiện tại của giảng viên nhà trường về các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong và ngoài nhà trường.

Thứ nhất, việc truyền thông sẽ đưa đến cho những giảng viên cái nhìn khái quát các hoạt động trên thực tế mà các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã, đang và sẽ tổ chức. Như đã nói ở trên, các giảng viên thường không dành nhiều thời gian ở trường sau khi giảng dạy, ngược lại, hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm lại thường diễn ra sau thời gian học chính khoá. Ta hoàn toàn có thể thấy ra được sự chênh lệch thời gian hoạt động của hai đối tượng trên. Vậy nếu các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm không có sự truyền thông các hoạt động của mình, thì bằng cách nào có thể khiến cho số lượng lớn giảng viên nhà trường biết đến những hoạt động đó được.

Việc truyền thông khả quan nhất là qua các banner hay standee được treo ở trong khuôn viên nhà trường, hoặc những bài đăng ở trên các mạng xã hội như Facebook hay Zalo. Việc này giúp cho giảng viên nhà trường tiếp cận đến những thông tin một cách khả quan và hiệu quả. Từ những việc truyền thông đó, mặc dù họ không trực tiếp chứng kiến và tham gia các hoạt động mà các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã và đang tổ chức, tuy nhiên họ sẽ nhìn thấy được sinh viên nhà trường đang làm được những gì và việc làm đó có ý nghĩa như thế nào.

Thứ hai, truyền thông sẽ giúp cho giảng viên thay đổi cách nhìn nhận về các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm và nâng cao hình ảnh của sinh viên

Không ít người cho rằng việc tham gia các hoạt động Đoàn – Hội và các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại các trường đại học là chưa có nhiều lợi ích, trong đó có cả những giảng viên. Có thể hiểu rằng với chuyên môn của họ, thì việc sinh viên tham gia những hoạt động ngoại khoá đó có phần nào đi ngược lại với những tiêu chí mà họ đặt ra đối với một sinh viên “giỏi”. Trong suy nghĩ của nhiều giảng viên, một sinh viên được coi là ưu tú khi họ hoàn thành từ giỏi đến xuất sắc các công việc học tập được giao ở trên lớp, đồng thời đạt kết quả cao trong các cuộc thi học thuật trong và ngoài trường. Với những suy nghĩ đó, việc sinh viên tham gia hoạt động Đoàn – Hội hay các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm được coi là phí thời gian và không hiệu quả.

Tuy nhiên, cách suy nghĩ đó không hẳn chính xác hoàn toàn. Theo một nghiên cứu vào năm 2019 của trường Đại học Nông lâm Thái Nguyên
, trên 80% sinh viên mới ra trường được cho là có kiến thức nhưng lại yếu kém về các kỹ năng mềm - kỹ năng mà đa số nhà tuyển dụng, đặc biệt là các tập đoàn, tổ chức nước ngoài đánh giá cao. Như vậy không có nghĩa là dành hoàn toàn thời gian cho việc học là một việc làm tối ưu.

Có thể thấy rằng mặc dù sinh viên sẽ phải bỏ ra một phần trong quỹ thời gian của mình dành cho các hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, sinh viên cũng đồng thời sẽ nhận lại được nhiều giá trị cho bản thân. Tham gia hoạt động Đoàn – Hội và phong trào của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức đem lại cho sinh viên nhiều kỹ năng hoạt động tập thể nói riêng và kỹ năng mềm nói chung – điều mà nếu chỉ tham gia hoạt động học tập chính khoá không thể có được. Như vậy, việc truyền thông hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm giúp cho giảng viên thấy được phần nào đó mặt hạn chế của việc chỉ chú tâm vào việc học tập mà quên đi những hoạt động ngoại khoá này. Giảng viên của nhà trường sẽ thấy được tính tích cực trong những hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm mà sinh viên của mình tham gia.

Nếu việc truyền thông thực hiện tốt và đem lại hiệu quả cao, nhóm tác giả tin rằng có thể thay đổi suy nghĩ của những giảng viên nói riêng và tất cả các đối tượng mà việc truyền thông này hướng tới. Từ việc sinh viên chỉ nên chú tâm hoàn toàn vào việc học tập, sinh viên cần tham gia những hoạt động ngoại khoá để tích luỹ năng lực cũng như đóng góp khả năng của cá nhân vào sức mạnh đoàn kết của tập thể. Cũng từ đó, việc tổ chức và hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng sẽ được để tâm hơn và không còn xem nhẹ như trước nữa. Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ ngày càng nâng cao hình ảnh của mình đồng thời sẽ có những cách nhìn khách quan hơn đối với những hoạt động của họ. Với những hi vọng về kết quả đạt được đó, nếu chúng ta có một quy trình truyền thông hoạt động các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có hiệu quả, đội ngũ giảng viên của nhà trường sẽ thay đổi cách nhìn nhận đối với hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, thấy được một cách bao quát các hoạt động của họ trong một năm học. Đồng thời, có thể tin chắc rằng từ những thay đổi đó, hình ảnh sinh viên của nhà trường ngày càng được nâng cao, đồng thời sẽ là một bộ phận khiến cho nhà trường nói chung và các cán bộ giảng viên có thể tự hào.

2.2.2.2. Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm giúp giảng viên nâng cao trách nhiệm và hỗ trợ trong quảng bá hình ảnh của nhà trường
Một là, truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm giúp giảng viên nâng cao trách nhiệm quảng bá hình ảnh của nhà trường. Việc truyền thông này giúp cho giảng viên nhìn nhận được rằng ngoài những hoạt động chính khoá, hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng tác động mạnh mẽ đến sinh viên. Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm với công tác truyền thông của mình sẽ bao gồm trong đó nhiệm vụ quảng bá hình ảnh của nhà trường. Như vậy, chính sinh viên và những Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của họ đã đang và sẽ chuyển tải những hình ảnh của nhà trường đến khắp mọi miền tổ quốc. Trong quá trình đó, giảng viên và sinh viên của nhà trường là một trong những người tiếp nhận thông tin đầu tiên. Điều này sẽ giúp cho giảng viên thấy được tầm quan trọng của việc truyền thông nói chung và quảng bá hình ảnh của nhà trường nói riêng. Việc này không chỉ thuộc về trách nhiệm của các Tổ chuyên môn của nhà trường nữa, mà ngay cả mỗi một cá nhân như sinh viên, hay tập thể như các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đều làm được. Từ đó họ sẽ nhận thức được khả năng của mình, cũng như nâng cao trách nhiệm của chính họ trong quá trình này.

Hai là, truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ giảng viên trong quảng bá hình ảnh của nhà trường. Khi mà mỗi một cá nhân trong đội ngũ giảng viên nhận thức được khả năng và trách nhiệm của mình trong khâu quảng bá hình ảnh của nhà trường cũng như hỗ trợ truyền thông tuyển sinh, họ sẽ cần những công cụ, hay cách thức giúp họ thực hiện nhiệm vụ đó. Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cung cấp cách thức đó cho họ.

Một ví dụ cụ thể như sau: mỗi một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế đều sở hữu cho mình một trang fanpage trên mạng xã hội Facebook. Với những hoạt động trong một năm học, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm thể hiện nó thành những bản tin, hình ảnh, video hết sức sinh động và cụ thể, qua đó đem lại một cách chân thực hình ảnh của sinh viên cũng như nhà trường đến với toàn xã hội. Các câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã cung cấp những “cách thức” quảng bá chính là các hình ảnh và video. Với việc chúng ta đang sống trong một thời đại mà internet đóng vai trò như chiếc chìa khoá mở cách cửa vào toàn cộng đồng, việc chia sẻ những hình ảnh hay video đó là một trong những “cách thức” đơn giản nhất để có thể đem lại cho mọi người cái nhìn bao quát về môi trường đại học này. Như đã nói ở trên, giảng viên đã nhìn nhận được vai trò và tầm quan trọng của họ, đồng thời chính các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng đã cung cấp “cách thức” để giảng viên thực hiện vai trò đó trong quảng bá hình ảnh nhà trường. Nếu chúng ta có thể đồng thời phát huy hai nội dung này, Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hoàn toàn có thể giúp giảng viên nâng cao trách nhiệm và hỗ trợ trong quảng bá hình ảnh của nhà trường.

2.2.3. Tác động của truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đối với cán bộ Đoàn – Hội của Trường Đại học Luật, Đại học Huế

Đoàn thanh niên – Hội sinh viên là những tổ chức trực tiếp quản lý đối với hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong nhà trường. Đại diện cho Đoàn thanh niên – Hội sinh viên là các cán bộ Đoàn – Hội, những người được sự tin tưởng và tín nhiệm của Đoàn viên và Hội viên, thay mặt họ thể hiện vai trò của mình. Bởi vậy, hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm thường gắn chặt với hoạt động của Đoàn thanh niên và Hội sinh viên và có sự tác động qua lại lẫn nhau. Ngoài những tác động giống như đối với giảng viên của nhà trường, đối với các cán bộ Đoàn – Hội, truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm còn có những tác động cụ thể như sau.

Thứ nhất, truyền thông của các câu lạc bộ đội nhóm thể hiện sức mạnh của tổ chức Đoàn – Hội

Tổ chức Đoàn – Hội vững mạnh khi tổ chức đó có những hoạt động nổi bật, thiết thực và gắn với đoàn viên, hội viên. Tuy nhiên, nếu chỉ như vậy thôi là chưa đủ. Sự cố gắng và phấn đấu của tổ chức Đoàn – Hội còn thể hiện qua những hoạt động và thành tích mà họ đã tiến hành và đạt được. Và để thể hiện những điều đó, truyền thông góp phần không hề nhỏ. Từng chương trình, từng hoạt động, từng cuộc thi từ nhỏ nhất của từng Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, nhờ việc truyền thông mà chứng minh được những gì mà họ đã, đang và sẽ làm được. Nếu một chương trình tổ chức mà không có truyền thông thì bao nhiêu người biết được đến nó, bao nhiêu người thấy được hiệu quả của nó để ghi nhận.

Đương nhiên đối với các tổ chức Đoàn – Hội, sẽ có những kế hoạch truyền thông nhất định với những chương trình của họ. Tuy nhiên như đã nói ở trên, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm và hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm không thể tách rời với Đoàn – Hội. Có nghĩa là hoạt động truyền thông nói riêng của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng vậy. Một hoạt động nhỏ của riêng mỗi Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong nhà trường được chính họ truyền thông, đã thể hiện một phần khả năng của tổ chức Đoàn – Hội. Một hoạt động lớn của Đoàn Thanh niên hay Hội Sinh viên của nhà trường được các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm truyền thông càng nhân rộng hơn quy mô về cả số lượng và chất lượng của chính hoạt động đó. Như vậy, mặc dù sức mạnh của mỗi tổ chức Đoàn – Hội là việc có bao nhiêu hoạt động và hiệu quả của các hoạt động đó ra sao, tuy nhiên chính hoạt động truyền thông mới là chiếc “giấy chứng nhận” cho những nỗ lực và cố gắng của toàn thể các đoàn viên, hội viên trong tập thể đó.

Thứ hai, truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là kênh thông tin liên lạc giữa tổ chức Đoàn – Hội và đoàn viên, hội viên
Bảng 2.1. Tổng số sinh viên chính quy tại trường Đại học Luật, Đại học Huế năm học 2020 - 2021

	Khoá
	K41
	K42
	K43
	K44

	Số lượng sinh viên
	930
	827
	793
	926


Số lượng thành viên của những tổ chức Đoàn – Hội tại các trường Đại học thường lên tới con số hàng nghìn người. Riêng tại trường Đại học Luật, Đại học Huế, trong năm học 2021 – 2021, số lượng sinh viên (đồng thời vừa là đoàn viên Đoàn thanh niên và hội viên Hội sinh viên) là 3476 sinh viên. Với một số lượng lớn như vậy, không phải hoạt động nào được tổ chức cũng đến được với tất cả sinh viên và đồng thời việc thông báo trực tiếp đến từng bạn sinh viên đương nhiên sẽ gặp nhiều hạn chế. Vì vậy các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có thể coi là một trong những đầu mối liên lạc quan trọng của các tổ chức Đoàn Hội. Điều đó được thể hiện thông qua việc truyền thông những chương trình, hoạt động của Đoàn Thanh niên, Hội sinh viên nói chung hoặc của những Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong trường Đại học Luật, Đại học Huế nói riêng. Đơn cử ví dụ như những chương trình liên quan đến hoạt động thiện nguyện của Câu lạc bộ Công tác xã hội, hay hoạt động hiến máu tình nguyện của Câu lạc bộ Hiến máu nhân đạo rất được các đơn vị khác hưởng ứng và cùng nhau hỗ trợ truyền thông, đem lại những hiệu ứng tích cực về mặt con người và chất lượng tham gia chương trình.

Theo số liệu khảo sát tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế
, hiện nay 100% Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đều sử dụng mạng xã hội Facebook để truyền thông những chương trình, sự kiện của mình, cụ thể hơn là Fanpage. Đối với hình thức này, điểm tiện lợi là sự thuận tiện và số lượng sinh viên sử dụng Facebook đông, dễ dàng tương tác với những thông báo. Với số lượng các Fanpage của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế hiện tại và lượt theo dõi các Fanpage đó, có thể nói số lượng sinh viên có khả năng tiếp cận đến những thông tin của họ là một con số lớn. 
Cụ thể hơn, qua khảo sát các sinh viên chính quy khoá K41 đến K44 đang học tập tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế, có 77,9% sinh viên cho rằng mình tiếp cận được những thông tin về hoạt động Đoàn – Hội thông qua các kênh truyền thông của các Câu lạc bộ Đội, Nhóm. Và có đến 87,2% sinh viên cho rằng các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có khả năng hỗ trợ truyền thông cho nhà trường. Những dẫn chứng trên cho chúng ta thấy rằng, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm và công tác truyền thông của họ có sự ảnh hưởng nhất định đối với sinh viên tại trường, là cầu nối giúp cho hoạt động giao tiếp và truyền tải thông tin giữa tổ chức Đoàn – Hội tới sinh viên có hiệu quả cao và tạo được hiệu ứng lan toả

Thứ ba, truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có khả năng thu hút sinh viên tham gia hoạt động Đoàn – Hội

Không phải mọi sinh viên từ thời điểm vào trường đại học đến lúc nhận bằng tốt nghiệp đều có nguyện vọng và mong muốn tham gia vào các hoạt động của Đoàn thanh niên, Hội sinh viên của nhà trường. Tuy nhiên chúng ta không thể phủ nhận thực tế là ngày càng nhiều sinh viên tham gia vào các hoạt động chung của trường và Đoàn – Hội tổ chức được. Điều đó cho thấy rằng, sinh viên ngày càng quan tâm hơn và các hoạt động đó có sự thu hút lớn hơn đối với những đối tượng này.

Để đạt được mục tiêu và kết quả này, đương nhiên không thể thiếu những mặt đạt được về nội dung, quy mô và tính chất của từng chương trình mà Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên tổ chức. Tuy nhiên chúng ta nên nhìn nhận rằng, vai trò của truyền thông là ở chỗ lan toả thông tin và hướng những thông tin đó đến đối tượng cần thiết. Có thể nói dù một chương trình lớn hay nhỏ, có sự đầu tư kỹ càng về nội dung và hình thức, tuy nhiên khâu truyền thông không đáp ứng có thể ảnh hưởng đến toàn bộ kết quả của chương trình đó.

Như đã phân tích ở những nội dung trước, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là một phần gắn bó mật thiết và không thể tách rời với tổ chức Đoàn – Hội. Sự nhất quán trong những hoạt động đó được thể hiện ngay kể cả ở khâu truyền thông cho các chương trình. Theo số liệu khảo sát đối với đối tượng là cán bộ Đoàn – Hội tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế, tất cả các chương trình cấp Đoàn Thanh niên, Hội Sinh viên tổ chức đều giao nhiệm vụ và đồng thời được sự hưởng ứng mạnh mẽ bằng các phương thức truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Thông qua những hoạt động truyền thông đó, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã góp phần bổ sung một số lượng lớn sinh viên tham gia vào những chương trình của tổ chức Đoàn – Hội. Từ những thông tin và cơ hội mà các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đem lại, nhiều sinh viên có sự thay đổi trong suy nghĩ của bản thân, tham gia nhiều hơn vào những hoạt động tập thể và góp phần giúp cho tổ chức Đoàn – Hội ngày càng vững mạnh.

Đồng thời, như đã nói ở trên, giữa các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm và các cán bộ Đoàn – Hội có sự gắn bó chặt chẽ với nhau trong hoạt động, vì vậy cũng có những tác động ngược lại từ các bộ Đoàn – Hội, từ đó ngày càng phát huy được vai trò của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm và đưa các tập thể đó ngày càng phát triển.

Thứ nhất, tổ chức Đoàn – Hội đóng vai trò là người dẫn dắt và định hướng các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hoạt động theo đúng mục tiêu chung của Đoàn thanh niên – Hội sinh viên nói riêng và nhà trường nói chung. Tổ chức Đoàn – Hội đề ra những phương án cũng như xem xét đề xuất của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, cuối cùng quyết định một kế hoạch hoạt động chung. Trong những kế hoạch này, bao gồm cả kế hoạch về hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Nòng cốt là các cán bộ Đoàn – Hội đóng vai trò không hề nhỏ.

Thứ hai, cần bảo đảm mọi hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm gắn bó với nhau và không tách rời tổ chức Đoàn – Hội. Một tập thể vững mạnh là một tập thể bao gồm các cá thể không tách rời. Cán bộ Đoàn – Hội muốn thực hiện được nhiệm vụ này phải biết dự tính được những hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Dự tính này thể hiện qua các kế hoạch theo từng thời kỳ (theo từng học kỳ, từng năm học, từng nhiệm kỳ). Việc lập kế hoạch này giúp cho tổ chức Đoàn Hội hình dung được những công việc và hoạt động cụ thể, từ đó phân bố nguồn lực và thời gian, từ đó đảm bảo hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có sự gắn bó nhất định, cũng như tránh các rủi ro không đáng có.

Kế hoạch này trong đó cũng bao gồm cả cách thức truyền thông của tổ chức Đoàn – Hội nói chung và các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng. Về cơ bản, tổ chức con truyền thông càng tốt thì tổ chức quản lý càng dễ dàng phát huy. Vì vậy quá trình hoạt động, nắm bắt thời điểm và cách thức truyền thông của các đơn vị dưới, đưa ra những lời khuyên hoặc phương án cũng và một phương pháp tốt giúp cho việc truyền thông có hiệu quả.

Thứ ba, cán bộ đoàn hội sẽ có sự đánh giá quá trình hoạt động của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Trong quá trình hoạt động, có những thời điểm Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nhận được những thành công hay thất bại, qua đó họ tự rút ra những kinh nghiệm để ngày càng phát triển hơn nữa. Tuy nhiên vẫn cần có sự đánh giá khách quan từ bên ngoài, hay trực tiếp là từ tổ chức quản lý. Sự đánh giá này sẽ giúp những người phụ trách các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nhìn nhận được cụ thể hơn những thiếu sót trong hoạt động của mình. Như đã nói ở trên, những chương trình, những hoạt động càng hoàn thiện, càng chuyên nghiệp thì tiếng vang sẽ càng lớn, hình ảnh sẽ càng đi xa. Bởi vậy, các cán bộ Đoàn – Hội cần đánh giá khách quan, chính xác và cần thiết, bảo đảm sự phát triển đúng định hướng của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.

Thứ tư, cán bộ Đoàn – Hội tạo ảnh hưởng cho các hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Sự phát triển lớn mạnh hay không của mỗi một Câu lạc bộ, Đội, Nhóm phụ thuộc vào tầm ảnh hưởng của nó. Tự thân mỗi Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ phải tạo cho mình những ưu điểm riêng để phát huy thế mạnh của mình. Tuy nhiên, với vai trò đại diện cho bộ phận thanh niên và sinh viên của trường, tổ chức Đoàn – Hội có tiếng nói nhất định trong các hoạt động trong và ngoài trường. Cán bộ Đoàn – Hội nếu biết vận dụng có thể giúp các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của mình có sức lan toả ngay cả ngoài nhà trường. Ví dụ như việc tạo điều kiện cho các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tham gia các cuộc thi ngoài nhà trường, vừa đem lại sân chơi cho sinh viên, vừa thể hiện được khả năng và hình ảnh của nhà trường đến những môi trường lớn hơn, ngoài khuôn viên nhà trường. Đoàn thanh niên – Hội sinh viên trường Đại học Luật, Đại học Huế những năm qua đã và đang thực hiện rất tốt công tác này, thể hiện qua những thành tích tại các cuộc thi, chương trình cấp tỉnh Đoàn.
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Hình 2.2. Câu lạc bộ Văn Hoá Văn Nghệ trực thuộc Đoàn thanh niên – Hội sinh viên trường Đại học luật, Đại học Huế biểu diễn những tiết mục mở màn tại chương trình “Tuyên dương Sinh viên 5 tốt, học sinh 3 rèn luyện tỉnh Thừa Thiên Huế năm học 2018 – 2019”
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Hình 2.3. Câu lạc bộ Văn hoá Văn nghệ đại diện cho Trường Đại học Luật, Đại học Huế tham gia “Hội thi tìm hiểu Luật Giao Thông đường bộ và lái xe mô tô an toàn khu vực miền Trung năm 2019”
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Hình 2.4. Câu lạc bộ Luật Gia Tương Lai trực thuộc Đoàn thanh niên – Hội sinh viên Trường Đại học Luật, Đại học Huế đạt giải Nhì “Hội thi Tiểu phẩm phòng, chống HIV/AIDS, ma túy, tội phạm và tệ nạn xã hội trong học sinh sinh viên Đại Học Huế năm 2019”

2.3. Tác động của truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đối với các cơ quan, doanh nghiệp liên quan trên địa bàn

Các cơ quan và doanh nghiệp là những tổ chức có vị trí quan trọng trong việc đảm bảo cơ sở việc làm dành cho các cử nhân đại học sau thời gian học tập tại nhà trường. Dựa trên thực tiễn kết quả học tập cũng như những kỹ năng mà mỗi cử nhân đạt được, các cơ quan và tổ chức sẽ tiến hành thi tuyển hoặc xét tuyển để chọn ra những cá nhân phù hợp với vị trí việc làm và mục đích công việc của mình. Thường thì kết quả học tập và những kỹ năng đó sẽ được thể hiện trong hồ sơ xin việc, nhưng nếu chỉ dựa trên điểm số và những lời “tự nhận xét” trong hồ sơ của sinh viên có lẽ là chưa thực sự đủ căn cứ để một nhà tuyển dụng chắc chắn rằng mình sẽ đưa ra lựa chọn sáng suốt.

Đối với vấn đề đặt ra ở trên, truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ thể hiện vai trò của mình trong việc đem lại cho những nhà tuyển dụng cái nhìn khái quát về đối tượng tuyển dụng mà họ đang hướng tới.

2.3.1. Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cung cấp những thông tin tổng quát nhất của sinh viên cho các cơ quan, doanh nghiệp liên quan trên địa bàn

Giữa hai ứng cử viên cho rằng mình có năng lực như nhau trong việc giải quyết một công việc, người nào đưa ra được bằng chứng chứng minh điều mình nói khả năng cao sẽ đảm bảo điều đó hơn. Trong hoàn cảnh khi mỗi một sinh viên ra trường và xin việc làm tại các cơ quan, doanh nghiệp có liên quan trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế, điều này cũng áp dụng tương tự. Việc tuyển dụng được những người thực sự có năng lực đảm bảo đáp ứng yêu cầu hoạt động của các cơ quan, doanh nghiệp đó.

Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm mặc dù khá là rộng và bao quát, gồm tất cả các hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đó cũng như các hoạt động khác của sinh viên nhà trường, tuy nhiên sẽ cung cấp cho những nhà tuyển dụng đó cách nhìn khái quát nhất về chất lượng đào tạo cũng như chất lượng đầu ra của sinh viên nhà trường.

Nếu so sánh, cùng một đối tượng là sinh viên ở các trường đại học khác nhau, xu hướng nhà tuyển dụng sẽ đánh giá cao những sinh viên xuất phát điểm từ môi trường có chất lượng đào tạo tốt và sinh viên có nhiều kỹ năng. Vậy căn cứ vào đâu để họ xác định những yếu tố trên, chính là vào khả năng truyền thông và quảng bá hình ảnh của nhà trường. Rõ hơn là việc các đơn vị trong trường vận dụng khả năng của mình để giúp cho nhà trường ngày càng có tiếng vang trong cộng đồng, hay chính là việc truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Việc giúp cho các cơ quan nhà nước, các doanh nghiệp trên địa bàn có được một cái nhìn tổng thể rằng: sinh viên nhà trường được đào tạo những gì, sinh viên nhà trường có những tố chất gì, sinh viên nhà trường có được những kỹ năng nào,… góp phần giúp cho những tổ chức đó đưa ra quyết định trong việc tuyển dụng lao động.

Như vậy, khi mỗi trường đại học có cho mình một chiến lược truyền thông có hiệu quả, kết hợp nhiều nguồn lực, trong đó bao gồm truyền thông thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, thì phần nào đó đã giúp cho các cơ quan, doanh nghiệp có liên quan trên địa bàn hình dung trước được nguồn nhân lực họ có thể tiếp cận trước. Việc làm này giúp vừa giúp các cơ quan và doanh nghiệp chủ động phương án nhân sự của mình, vừa giúp cho nhà trường và sinh viên phần nào đó lợi thế trong việc đảm bảo đầu ra về việc làm.

2.3.2. Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là kênh thông tin kết nối nhà trường và các cơ quan, doanh nghiệp có liên quan

Giữa nhà trường và các cơ quan, doanh nghiệp có liên quan trên địa bàn luôn luôn có sự liên kết với nhau. Chẳng hạn như Trường Đại học Luật, Đại học Huế luôn có sự liên kết với Toà án nhân dân, Viện kiểm sát nhân dân cấp tỉnh và thành phố, Sở Tư pháp, các văn phòng luật sư, văn phòng công chứng,… trên địa bàn thành phố. Như vậy có thể nói giữa nhà trường và các cơ quan, doanh nghiệp đã hình thành đường dây liên lạc và có thể trao đổi những thông tin qua lại lẫn nhau. Tuy vậy, nếu bổ sung thêm một kênh thông tin kết nối cũng không hề thừa mà ngược lại còn có nhiều lợi ích khác. Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hoàn toàn có thể đảm nhiệm vai trò đó.

Thứ nhất, giống như đã phân tích ở phần trước, truyền thông thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là sợi dây kết nối mối quan hệ với các cơ quan, doanh nghiệp trên địa bàn. Mối quan hệ đó có thể hình thành dựa trên những hoạt động mà các cơ quan, doanh nghiệp tham gia, dưới vai trò là đồng tổ chức hoặc là nhà tài trợ. 

Ví dụ như trong cuộc thi Micro Vàng lần thứ nhất năm 2019 do Câu lạc bộ Văn Hoá Văn Nghệ tổ chức, thông qua quá trình truyền thông và liên lạc của Câu lạc bộ, đã được sự tài trợ của Trung tâm Anh ngữ KIPA với giá trị tài trợ lên đến 100.000.000 đồng (một trăm triệu đồng). Các chương trình khác của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong trường cũng nhiều lần kêu gọi được sự tài trợ của các doanh nghiệp lớn trên địa bàn thành phố Huế.

Nguồn xã hội hoá từ doanh nghiệp đóng vài trò quan trọng trong việc thực hiện những chương trình, tổ chức những sự kiện của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Bản thân các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hoạt động chủ yếu dựa trên nguồn quỹ do chính các bạn sinh viên đóng góp. Vì vậy đối với những chương trình có quy mô rộng, đòi hỏi chi phí cao thì đó là một áp lực và vấn đề cần xem xét một cách kỹ lưỡng. Với vai trò là nhà tài trợ, các doanh nghiệp trên địa bàn sẽ đóng góp vào sự thành công của chương trình một nguồn tài chính đủ để có thể tổ chức một cách thành công, đảm bảo các yêu cầu đặt ra từ ban đầu. Từ những hoạt động đó, ngày càng thắt chặt sợi dây kết nối giữa nhà trường, sinh viên với các cơ quan, doanh nghiệp có liên quan trên đại bàn.

Thứ hai, các cơ quan, doanh nghiệp có liên quan trên địa bàn thông qua kênh truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có thể chuyển tải những thông tin cần thiết đến đối tượng sinh viên của nhà trường. Những thông tin đó có thể là việc tuyển tình nguyện viên là sinh viên do một cơ quan trên địa bàn tổ chức, hoặc là tuyển dụng nhân sự cho các cơ quan, doanh nghiệp có liên quan.

Ví dụ như trong thời gian từ ngày 15/06/2020, Công an các phường của thành phố Huế cần tình nguyện viên hỗ trợ công tác hộ tịch, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của trường Đại học Luật, Đại học Huế đã tích cực chia sẻ thông tin này đến các bạn sinh viên, từ đó kêu gọi một số lượng lớn Đoàn viên thanh niên hỗ trợ các chiến sĩ công an hoàn thành nhiệm vụ. Hay trong các chương trình Festival thường niên do Uỷ ban nhân dân tỉnh Thừa Thiên Huế tổ chức, các đơn vị truyền thông của nhà trường cũng góp phần kêu gọi nhiều sinh viên tham gia hỗ trợ vào thành công chung của chương trình.

Đối với các doanh nghiệp trên địa bàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có thể đăng tải những thông tin tuyển dụng nhân sự của doanh nghiệp đó, từ đó cũng góp phần giúp cho sinh viên nhà trường có cơ hội việc làm, cũng như giúp doanh nghiệp nâng cao khả năng lựa chọn được những ứng viên sáng giá.

2.3.3. Truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm giúp các cơ quan, doanh nghiệp tạo dựng hình ảnh

Mặc dù là một phần nhỏ trong những hiệu quả mà truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, tuy nhiên cũng không nên bỏ qua tác động này lên các cơ quan, doanh nghiệp. Trong từng chương trình có sự tham gia đồng tổ chức hay tài trợ của các cơ quan, doanh nghiệp có liên quan, luôn kèm theo đó là chuỗi các hoạt động truyền thông về mặt hình ảnh. Chẳng hạn ở cuộc thi Micro Vàng lần thứ nhất năm 2019 do Câu lạc bộ Văn Hoá Văn Nghệ tổ chức, nhà tài trợ là Trung tâm Anh ngữ Kipa luôn được truyền thông trên các bài đăng ở fanpage, trên banner treo tại khuôn viên Trường Đại học Luật, Đại học Huế, trên các tờ rơi được gửi đến tay các bạn sinh viên, tren form đăng ký,… Đó là một ví dụ cụ thể rằng việc truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã đưa hình ảnh của các cơ quan, doanh nghiệp đến gần hơn với các bạn sinh viên. Và ở một khía cạnh nào đó, có thể nói rằng các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã “quảng cáo” các doanh nghiệp đó đến với đối tượng là sinh viên.

Rộng ra hơn, hoạt động Đoàn – Hội cũng hỗ trợ các doanh nghiệp có khả năng truyền thông và quảng bá hình ảnh của mình đối với sinh viên trong nhà trường. Cụ thể: Tại chương trình “Ngày hội Tân sinh viên Khoá K44 và Chào đón năm học mới 2020 – 2021”, các doanh nghiệp là nhà tài trợ đều được giới thiệu trong nội dung chương trình, được sử dụng hình ảnh của mình chiếu trên màn hình LED của chương trình và với một vài doanh nghiệp có sự gắn kết đặc biệt thì còn được giới thiệu trực tiếp thông tin của mình đến các bạn sinh viên.
Tổng kết lại, trong mối quan hệ giữa nhà trường nói chung và các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng đối với các cơ quan, doanh nghiệp có liên quan trên địa bàn, việc truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đóng một vai trò quan trọng. Nhờ khả năng của truyền thông, mối quan hệ đó trở thành hai bên đều có lợi. Nhà trường và cụ thể là sinh viên nhận được nhiều sự quan tâm của các nhà tuyển dụng, hay các cơ quan, doanh nghiệp qua quá trình truyền thông cũng nhận được một sự quảng bá hình ảnh tương xứng.

2.4. Tác động của truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đối với các đối tượng khác

2.4.1. Đối với phụ huynh học sinh, sinh viên

Đầu tiên, đối với phụ huynh học sinh THPT, trong việc lựa chọn định hướng nghề nghiệp cho bản thân cũng như việc lựa chọn trường đại học để học tập, học sinh THPT thường bị tác động mạnh từ chính các bậc phụ huynh.

Để có thể tư vấn cho con mình trong việc lựa chọn trường đại học, các bậc phụ huynh cũng sẽ phải tìm hiểu thông tin về các trường đại học như chính bản thân học sinh THPT, ví dụ như thông tin về chương trình đào tạo, học phí, phòng trọ,… để từ đó đưa ra được những định hướng phù hợp với điều kiện, hoàn cảnh gia đình cũng như khả năng của các bạn học sinh THPT.

Nếu như trước đây, hoạt động truyền thông tại các trường đại học chưa phát triển, các trường chưa chú trọng đến hoạt động tuyển sinh thì khi phụ huynh hay học sinh tìm hiểu về thông tin của trường còn bị hạn chế, thông thường chỉ hiển thị những thông tin như ngành đào tạo, mã ngành, học phí,… mà không có nhiều thông tin khác để có thể hiểu rõ hơn về trường. Tuy nhiên, hiện nay hoạt động truyền thông đang được các trường đại học chú trọng và phát triển phong phú, đa dạng hơn với nhiều hoạt động khác nhau. Một ví dụ điển hình tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế trong đợt tuyển sinh năm 2019, Câu lạc bộ Truyền thông của trường đã hoàn thiện một video giới thiệu, quảng bá hình ảnh của trường trên fanpage chính thức của Trường Đại học Luật, Đại học Huế
 bằng việc liên kết những hình ảnh, hoạt động xuyên suốt của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong những năm học về trước để làm tư liệu sản xuất video. Sau khi video này được đăng tải đã thu hút được rất nhiều lượt like và theo dõi, trong đó có cả những đối tượng là phụ huynh học sinh. Có thể nói, hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đã có tác động tích cực không nhỏ đến đối tượng là phụ huynh học sinh trong việc định hướng nghề nghiệp và lựa chọn trường đại học cho các bạn học sinh THPT.

Bên cạnh đó, đối với tâm lý của một bậc phụ huynh cũng sẽ mong muốn con mình được học tập trong một môi trường năng động, vui vẻ và có nhiều hoạt động bổ ích. Đặc biệt, trong thời đại công nghệ 4.0 thì đa số các bậc phụ huynh đều sử dụng internet, các trang mạng xã hội, nên việc tìm hiểu là tương đối dễ dàng chứ không còn khó khăn do cản trở về địa lý như trước đây.

Nếu xét hai trường đại học đào tạo về cùng chuyên ngành, học phí tương đương nhau, chất lượng đào tạo cũng cân bằng với nhau thì tất nhiên trong trường hợp này phụ huynh học sinh cũng sẽ ưu tiên lựa chọn cho con mình một trường đại học có phong trào hoạt động Đoàn - Hội thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nổi trội hơn. Khi gửi gắm con mình vào theo học tại các Trường Đại học có hoạt động sôi nổi, các bậc phụ huynh sẽ có được tâm lý yên tâm và vui vẻ hơn khi thấy con mình sôi nổi, nhiệt tình tham gia các hoạt động do các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tổ chức.

Đối với phụ huynh sinh viên, tác động của truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm được thể hiện ở nhiều khía cạnh hơn, đặc biệt trong điều kiện hiện nay, hoạt động truyền thông đều được các trường đại học chú trọng phát triển. Tất cả các hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đều được truyền thông và đăng tải trên các phương tiện truyền thông làm cho phụ huynh sinh viên dễ dàng theo dõi hoạt động của trường đại học con mình đang theo học.

Khi phụ huynh có thể theo dõi và nắm bắt được các hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trên nhà trường thì sẽ có những tác động tích cực đến các bạn sinh viên. Bên cạnh đó, như đã phân tích ở phần trên, các bạn sinh viên nói riêng hay cả các bạn học sinh THPT nói chung đa số chịu tác động rất lớn đến từ phía gia đình. Nếu như gia đình có định hướng tốt thì các bạn sinh viên cũng sẽ phần nào phát triển theo hướng tích cực. Chính vì vậy, việc các bậc phụ huynh của các bạn sinh viên có thể theo dõi các hoạt động của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm thông qua hoạt động truyền thông góp phần vào sự phát triển của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, tạo sự liên kết giữa các bạn sinh viên với các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. 

Ngoài ra, đây cũng là một kênh thông tin bổ ích và đa dạng để kết nối giữa phụ huynh sinh viên với nhà trường, từ đó nhà trường có thể nhận được những đóng góp tích cực đến từ phía phụ huynh, góp phần hoàn thiện không những về chương trình đào tạo mà còn về việc tổ chức các hoạt động Đoàn - Hội, tạo bước đệm để nhà trường phát triển bền vững và toàn diện ở trong tương lai. 

2.4.2. Đối với sinh viên trường đại học khác

Như đã phân tích tại mục 2.1 thì có thể thấy, hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có tác động rất lớn đến đối tượng là sinh viên hệ chính quy trong nhà trường. Tuy nhiên, bên cạnh việc tác động không nhỏ đến đối tượng là sinh viên trong nhà trường thì hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng có nhiều tác động đến đối tượng là sinh viên tại các trường đại học khác ngoài trường. Cụ thể như sau:

Thứ nhất, thông qua hoạt động truyền thông, sinh viên tại các trường đại học khác có thể nắm bắt, theo dõi hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của Trường Đại học Luật, Đại học Huế. 

Ở mỗi trường đại học sẽ có những đặc điểm, tính chất khác nhau dẫn tới việc thành lập các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng khác nhau. Tuy nhiên, việc sinh viên ngoài trường có thể nắm bắt thông tin hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế sẽ giúp sinh viên ngoài trường có thể tham khảo mô hình hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của Trường Đại học Luật, Đại học Huế để từ đó có thể hoàn thiện, phát triển các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường mình.

Thứ hai, thông qua hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ tạo ra sự liên kết chặt chẽ, giúp đỡ, hỗ trợ lẫn nhau giữa sinh viên trong trường và sinh viên ngoài trường.

Như đã phân tích ở phần trên, tùy vào đặc điểm, tính chất của mỗi trường đại học cũng như nhu cầu, sở thích, nguyện vọng của sinh viên mà sẽ thành lập những Câu lạc bộ, Đội, Nhóm khác nhau. Tuy nhiên, thông thường tại các trường đại học có chung ngành đạo tạo sẽ có những Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cùng mục đích và hoạt động. Ví dụ, tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế có Câu lạc bộ Luật gia tương lai, là một trong những Câu lạc bộ chuyên môn và đặc thù là đào tạo ngành luật của trường, đối với Khoa Luật của Trường Đại học Duy Tân có Câu lạc bộ Luật gia trẻ. Ở hai Câu lạc bộ của hai trường đại học khác nhau nhưng đều có chung mục đích là rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp cho các bạn sinh viên thông qua những phiên tòa giả định, các buổi tư vấn, tuyên truyền pháp luật cộng đồng,… Và xuất phát từ mục đích chung đó, hai Câu lạc bộ cũng thường xuyên liên kết với nhau để tổ chức các hoạt động, tạo ra nhiều sân chơi bổ ích cho các bạn sinh viên là thành viên của hai Câu lạc bộ để có nhiều cơ hội trải nghiệm, học hỏi và nâng cao kỹ năng nghề nghiệp cho bản thân. Bên cạnh đó, khi một trong hai Câu lạc bộ có tổ chức hoạt động gì thì cũng đều nhận được sự ủng hộ, giúp đỡ đến từ các bạn sinh viên tại Câu lạc bộ của trường kia, từ đó tạo ra hiệu quả của mỗi chương trình do Câu lạc bộ tổ chức, làm tăng sự liên kết giữa các bạn sinh viên trong trường và ngoài trường.

Ngoài ra, thông qua hoạt động truyền thông, hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ có sự lan tỏa rất lớn đến nhiều đối tượng, trong đó có đối tượng là sinh viên ngoài trường. Từ đó, có thể thu hút và tập hợp được những Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại các trường đại học khác nhau có chung mục đích, chí hướng phát triển, góp phần xây dựng Câu lạc bộ, Đội, Nhóm ngày càng vững mạnh, mở rộng quy mô phát triển trên cả nước.

Thứ ba, hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là một trong những phương pháp hữu hiệu để thu hút sinh viên tham gia các hoạt động đoàn thể, tăng số lượng sinh viên trong trường nói riêng và sinh viên ngoài trường nói chung tham gia khi tổ chức các chương trình thực tế.  

Khi tổ chức một chương trình, số lượng sinh viên tham gia cũng là một trong những yếu tố quyết định đến sự thành công và hiệu quả của chương trình. Sinh viên là thực chất là đối tượng chiếm tỉ lệ về số lượng lớn nhất trong những người học, và có thể nói không chỉ sinh viên trong trường mà còn có cả sinh viên ngoài trường là nguồn lực chủ chốt trong các hoạt động của các trường đại học nói chung và tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói riêng.

Thông qua hoạt động truyền thông để truyền tải, lan tỏa thông tin chương trình, các bạn sinh viên ngoài trường có thể nắm bắt được thông tin và nếu nhận thấy chương trình đó bổ ích, phù hợp với nhu cầu, khả năng của bản thân thì có thể đăng ký tham gia. Điều đó không những giúp các bạn sinh viên ngoài trường có cơ hội trải nghiệm, thử sức với nhiều chương trình khác nhau mà còn làm tăng hiệu quả của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm khi tổ chức một chương trình.

2.4.3. Đối với học sinh các trường THPT

Đối với đối tượng là học sinh các trường THPT, hoạt động truyền thông có tác động rất lớn đến suy nghĩ, nhận thức và quyết định của các bạn trong việc định hướng nghề nghiệp, lựa chọn một trường đại học để gắn bó học tập trong tương lai. Đặc biệt, trong thời đại công nghệ thông tin phát triển, các bạn học sinh được tiếp xúc với các phương tiện truyền thông từ rất sớm, việc tìm hiểu một trường đại học trên các trang mạng là rất phổ biến. 

Nếu như trước đây, để nắm bắt được thông tin về một trường đại học thì các bạn học sinh THPT phải tìm hiểu thông qua các kênh thông như các anh chị đi trước, thông qua thầy cô, bố mẹ hoặc thông qua một số buổi tuyển sinh do nhà trường tổ chức. Như vậy có thể thấy, phạm vi tìm hiểu về thông tin các trường đại học là khá hẹp, từ đấy dẫn đến cơ hội lựa chọn các trường đại học để theo đuổi con đường học vấn của bản thân các bạn cũng bị rút ngắn lại. Ngoài ra, việc tìm hiểu thông tin dựa trên những kênh thông tin này còn mang tính chủ quan, đứng về phương diện của một người nhận xét về trường đại học đó và truyền đạt lại cho các bạn học sinh THPT, mà các bạn học sinh không có cơ hội để tự tìm hiểu, đánh giá, nhận xét dựa trên chính quan điểm, sở thích và khả năng của bản thân để có một lựa chọn đúng đắn và phù hợp nhất. 

Ngày nay với sự phát triển mạnh mẽ của công nghệ thông tin và mạng internet, học sinh các trường THPT có nhiều cơ hội để tiếp cận với thông tin về nghề nghiệp qua đài, báo, ti vi, mạng. Vai trò của truyền thông ngày càng lớn, bởi vì thông qua truyền thông có thể cung cấp những kinh nghiệm xã hội, những xu hướng phát triển kinh tế, cũng như những xu hướng lựa chọn nghề nghiệp làm mẫu hình để các bạn học sinh tham khảo và định hướng nghề nghiệp tương lai của mình. 

Các phương tiện truyền thông ngày càng đa dạng, với các hình thức truyền tin hấp dẫn, nhanh chóng, cập nhật đã tác động không nhỏ đến học sinh trong quá trình tìm kiếm thông tin cho các quyết định tương lai. Bên cạnh việc tìm hiểu về các thông tin của trường như ngành đào tạo, học phí của trường, chỉ tiêu xét tuyển,… thì học sinh THPT sẽ quan tâm nhiều đến các hoạt động Đoàn - Hội của trường thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ - Đội - Nhóm. Ngoài việc được học kiến thức lý thuyết, kiến thức chuyên môn trên giảng đường thì chắc chắn các bạn học sinh cũng sẽ mong muốn có được những sân chơi lành mạnh, bổ ích và là cơ hội để các bạn có thể phát triển những khả năng của bản thân như ca hát, thể thao, chơi cờ,… Vì vậy, việc truyền thông các hoạt động của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cũng đặc biệt quan trọng bên cạnh việc truyền thông những thông tin khác liên quan đến nhà trường. Hiện nay, các trường đại học ở Việt Nam nói chung và tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói riêng cũng rất chú trọng đến công tác truyền thông, quảng bá hình ảnh, hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. 

Cụ thể trên website của Trường Đại học Luật, Đại học Huế
, bên cạnh những mục thông tin lớn như giới thiệu về Trường Đại học Luật, Đại học Huế, thông tin tuyển sinh,… thì còn có một mục thông tin về Đoàn - Hội, trong đó có tất cả những hoạt động đã diễn ra của các Câu lạc bộ - Đội - Nhóm. Với thiết kế một website như vậy, khi tìm hiểu thì học sinh THPT sẽ có thể hiểu rõ được tất cả các thông tin về trường bao gồm mục tiêu, sứ mạng, tiểu sử, cơ cấu tổ chức và cả những hoạt động Đoàn - Hội của trường. Từ đó, với những tìm hiểu của mình, học sinh sẽ có thể so sánh với các trường đại học khác cùng chuyên ngành hoặc khác chuyên ngành để suy nghĩ và đưa ra quyết định lựa chọn một trường đại học phù hợp với bản thân và hoàn cảnh gia đình để có thể theo đuổi con đường học vấn.

Bên cạnh đó, việc theo dõi hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ giúp các bạn học sinh nắm bắt được thông tin cũng như hoạt động của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Từ đó, có thể giúp các bạn sinh viên định hướng được việc lựa chọn Câu lạc bộ, Đội, Nhóm mà mình sẽ tham gia và gắn bó trong tương lai khi đã tham gia học tập tại trường.

Như vậy, hoạt động truyền thông, trong đó có hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm ngày càng có vai trò quan trọng đối với định hướng nghề nghiệp của các bạn học sinh tại các trường THPT.

TIỂU KẾT CHƯƠNG 2
Qua những phân tích tại Chương 2, có thể thấy hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế có tác động không nhỏ đến nhiều đối tượng, bao gồm sinh viên chính quy; cán bộ, giảng viên trong nhà trường; các cơ quan, doanh nghiệp liên quan trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế và các đối tượng liên quan khác.

Thông qua hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế, các đối tượng liên quan như đã phân tích tại Chương 2 có thể nắm bắt thông tin, hình ảnh, hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng và Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói chung một cách nhanh chóng. Từ đó, có những tác động qua lại với Trường Đại học Luật, Đại học Huế bằng những đóng góp, ý kiến, quan điểm tích cực nhằm giúp hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm ngày càng hoàn thiện và phát triển, đưa hình ảnh của Trường Đại Học Luật, Đại học Huế được biết đến rộng rãi, đến được với nhiều đối tượng khác trên địa bàn và trên cả nước, nâng cao hoạt động tuyển sinh của nhà trường trong các năm học.
Chương 3

XÂY DỰNG PHƯƠNG ÁN HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG MANG LẠI HIỆU QUẢ THU HÚT NGƯỜI HỌC
3.1. Phương án truyền thông quảng bá tuyển sinh

3.1.1 Định hướng phương án truyền thông quảng bá tuyển sinh thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm

Xây dựng phương án hoạt động truyền thông quảng bá sinh viên thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nghĩa là làm cho nhiều học sinh, sinh viên biết đến trường Đại học Luật, Đại học Huế thông qua những hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Có thể hiểu hoạt động truyền thông quảng bá tuyển sinh là thông tin đến các đối tượng học sinh, người nhà học sinh biết rằng trường chúng tôi đang có nhu cầu tuyển sinh.

Để có một phương án truyền thông quảng bá tuyển sinh thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm thì cần thực hiện được nhiệm vụ truyền thông quảng bá tuyển sinh bằng nhiều phương tiện truyền thông khác nhau như truyền hình, báo chí, Internet, phát thanh, quảng cáo trực tuyến, quảng cáo qua bưu điện, qua các phương tiện vận chuyển, ấn phẩm danh bạ doanh nghiệp… Ngoài ra, có thể sử dụng quảng bá tuyển sinh qua các mẫu tờ rơi tuyển sinh. Hiện nay, rất nhiều người sử dụng Internet và các trang mạng xã hội. Chính vì vậy đây là ứng dụng marketing online tốt nhất để quảng bá thương hiệu Nhà Trường và các thông báo tuyển sinh. Vì thế, sẽ rất hiệu quả nếu các sinh viên áp dụng cách quảng cáo qua kênh tuyển sinh điện tử vào việc quảng cáo hay thông báo tuyển sinh. Cách làm này vừa đơn giản, nhanh chóng mà còn giúp các nhà đào tạo có được thí sinh đúng với yêu cầu của mình, ví dụ như theo địa điểm, ngành học, điểm số… Truyền thông bằng hình thức thông qua những bài biết ở dạng hình ảnh và video dễ dàng thu hút học sinh. Vì vậy cần xây dựng các bài đăng chất lượng về mặt hình ảnh, video, sẵn sàng chi trả chi phí quảng cáo cho facebook và youtube sau khi thông qua ý kiến của Nhà Trường nếu bài viết chất lượng.
3.1.2. Lộ trình truyền thông cụ thể

Dù sử dụng bất kỳ hình thức quảng bá tuyển sinh nào đến thí sinh thì hoạt động tuyển sinh Câu lạc bộ, Đội, Nhóm phải xây dựng được một lộ trình truyền thông hoàn thiện trước khi tiến hành tuyển sinh để công tác quảng bá tuyển sinh đạt được kết quả tốt nhất. Nhóm tác giả đề xuất một bản kế hoạch truyền thông các hoạt động trong một năm học tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế, trong đó có sự phối hợp thực hiện giữa các đơn vị có liên quan đến mảng tuyển sinh và truyền thông với các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Kế hoạch này được thể hiện cụ thể tại Phụ lục I.
3.1.2.1. Xác định mục tiêu quảng bá, phạm vi quảng bá và đối tượng quảng bá tuyển sinh

Trước khi thực hiện quảng bá truyển sinh, các hoạt động của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm phải hướng đến mục tiêu quảng bá, phạm vi quảng bá và đối tượng quảng bá tuyển sinh cho sinh viên tham gia công tác tuyển sinh. Những yêu cầu này gắn liền với định hướng và chiến lược tuyển sinh của Nhà Trường, có thể thay đổi theo từng năm hoặc từng thời kỳ phát triển. Để có thể tuyển sinh hiệu quả thì cần phải trả lời được các câu hỏi: Mục tiêu quảng bá tuyển sinh năm nay là gì? Phạm vi quảng bá tuyển sinh ra sao? Gồm những đơn vị nào, tỉnh huyện nào, trường học nào? Đối tượng quảng bá tuyển sinh là ai? Xác định được những yêu cầu này là bước cơ bản để quyết định lựa chọn hình thức quảng bá tuyển sinh cho phù hợp, đồng thời theo dõi và đánh giá được kết quả quảng bá tuyển sinh sau mùa tuyển sinh. Cũng như sẽ định hướng và lên kế hoạch cho những hoạt động mà Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cần phải làm để phục vụ tốt cho công tác tuyển sinh, thu hút người học.
3.1.2.2. Nâng cao chất lượng và hình thức của thông điệp truyền thông để quảng bá tuyển sinh

Dựa trên khái niệm của thông điệp truyền thông có thể đưa ra khái quát thông điệp truyền thông để quảng bá tuyển sinh là những điểm thu hút được sự chú ý của người học, cho người học biết chúng ta có thể giải quyết được vấn đề của họ như thế nào, vì sao họ nên tin chúng ta và vì sao họ nên chọn trường chúng ta thay vì các đối thủ cạnh tranh. Một thông điệp truyền đi cần được tiếp nhận và hiểu đúng. Chìa khóa để tạo thông điệp truyền thông hiệu quả là phải đảm bảo nó phù hợp với nhu cầu và mong muốn của người học. Thông điệp nên “nói chuyện” cùng với người học. Nó phải hấp dẫn được người học bởi những “điểm nóng” hoặc kích thích cảm xúc bởi những “điểm nhạy cảm”
.

Sau đây là 5 bước sáng tạo thông điệp truyền thông phục vụ công tác tuyển sinh:
Bước 1: Xác định thị trường mục tiêu.
Mỗi doanh nghiệp thành công đều có thị trường mục tiêu và mỗi Trường đại học đều có thị trường tuyển sinh riêng của họ. Khi đã được thu hẹp lại, thông điệp sẽ gần hơn với đoạn thị trường đó.

Bước 2: Xác định “nỗi đau” của thị trường mục tiêu.
Mỗi thị trường đều có những vấn đề – “nỗi đau” riêng. Bí quyết để phác thảo một thông điệp truyền thông khiến khách hàng phải ngồi và lắng nghe là biết “chỗ đau” đó, cảm nhận và giải quyết nó. Xác định được “chỗ đau” của thị trường nghĩa là bạn hiểu và đồng cảm cùng họ. Thí sinh đang cần gì, đang muốn gì, đang có những thắc mắc ra sao, sở thích hay khả năng công việc trong tương lai là cái họ cần nhất. Xác định được vấn đề thí sinh cần là yếu tố quan trọng để đánh vào tâm lý thí sinh khi đưa ra thông điệp truyền thông.

Bước 3: Trình bày giải pháp của bạn cho các vấn đề của thị trường.
Trình bày giải pháp của bạn chính là phương thuốc chữa bệnh đơn giản và hiệu quả cho những “chỗ đau” của thị trường. Đây là một bước quan trọng. Tiếp đó, xác định tất cả những lợi ích mà giải pháp của bạn mang lại. Thực ra việc đưa ra giải pháp cho thí sinh chính là hướng thí sinh theo mục đích ban đầu của những người làm công tác tuyển sinh.

Bước 4: Trình bày giải pháp cho những người có tình trạng tương tự.
Mọi người sẽ tin nếu người khác nói, những người gặp vấn đề tương tự như họ và đã có những kết quả tích cực. Trong bước này, bạn cần chứng minh môi trường giáo dục và khả năng nghề nghiệp sau khi học tại Trường với các minh chứng là các thế hệ sinh viên đã ra Trường có những thành công gì.

Case Study nên xây dựng theo khung:

1. Vấn đề
2. Các giải pháp
3. Các kết quả
Bước 5: Giải thích những khác biệt của bạn so với đối thủ cạnh tranh.
Đối với thí sinh, họ muốn Trường này phân biệt mình với các Trường khác. Bạn cần giao tiếp theo cách riêng của bạn. Thí sinh đang tìm kiếm những khác biệt của trường chúng ta. Và những khác biệt cần phải có giá trị với thí sinh. Nó phải là một cái gì đó mà họ quan tâm.
3.1.2.3. Xác định ngân sách để thực hiện quảng bá tuyển sinh

Một trong những quyết định khó khăn nhất đặt ra đối với các Trường đại học là nên chi bao nhiêu cho quảng bá tuyển sinh. Phải khẳng định một điều rằng các trường quốc tế có ưu thế hơn về làm truyền thông, đặc biệt là vấn đề ngân sách, do đó các thương hiệu thường được biết đến nhiều hơn
. Tuy nhiên, ngân sách lớn không khẳng định được truyền thông có hiệu quả hay không mà phải phụ thuộc vào nhiều yếu tố khác. Đối với các Trường đại học công lập, vì ngân sách có hạn nên xây dựng ngân sách cho công tác tuyển sinh phải hợp lý và thông minh
.

Sau khi xác định được ngân sách chi cho tuyển sinh là bao nhiêu, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm và tổ tuyển sinh phải lên kế hoạch các khoản chi cho từng nhiệm vụ cụ thể. Tuỳ theo từng phương pháp truyền thông, kênh truyền thông mà phát sinh từng loại chi phí khác nhau, việc hoạch định chi phí dành cho từng kênh truyền thông phải được chi tiết, rõ ràng.
3.1.2.4. Quyết định nội dung, lựa chọn công cụ quảng bá, kênh truyền thông để quảng bá tuyển sinh

Sau khi đã xác định được mục tiêu, phạm vi, đối tượng quảng bá tuyển sinh, thiết kế được thông điệp truyền thông, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm kết hợp với tổ tuyển sinh đã có thể đưa ra quyết định về nội dung quảng bá tuyển sinh, lựa chọn công cụ quảng bá và kênh truyền thông phù hợp. Sinh viên chính là những cộng tác viên trực tiếp lên kế hoạch chi tiết, triển khai nội dung tuyển sinh theo từng cách thức phù hợp với từng kênh truyền thông. Ở giai đoạn này, đòi hỏi phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, Tổ tuyển sinh với sinh viên và ngược lại.

3.1.2.5. Thực hiện quảng bá tuyển sinh

Ở giai đoạn thực hiện quảng bá tuyển sinh, lấy sinh viên làm trung tâm, chủ nhiệm các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, cán bộ Tổ tuyển sinh và Truyền thông của nhà trường mang vai trò hỗ trợ, hướng dẫn, cung cấp thông tin cho sinh viên khi cần thiết. Sinh viên trực tiếp thay nhau điều hành, quản lý, trực các kênh tuyển sinh theo lịch phân công cụ thể. Đối với hình thức tư vấn trực tiếp tại địa bàn, duy trì phương pháp phân nhóm tuyển sinh như đã làm trong năm 2019 vừa qua. Mọi hoạt động tuyển sinh của sinh viên đều báo cáo về Tổ tuyển sinh để nắm bắt, cập nhật, thay đổi cho phù hợp với thực tế.

3.1.2.6. Đánh giá kết quả quảng bá tuyển sinh và rút kinh nghiệm cho việc quảng bá tuyển sinh cho năm sau

Sau mùa tuyển sinh, việc đánh giá kết quả quảng bá tuyển sinh và rút kinh nghiệp cho việc quảng bá tuyển sinh cho năm sau thường là khâu bị lãng quên nhất dù nó có vai trò vô cùng quan trọng, giúp Tổ tuyển sinh đánh giá được những phương thức tuyển sinh nào hiệu quả nhất, phương thức nào không mang lại hiệu quả, đưa ra những phán đoán giúp công tác tuyển sinh trong năm sau trở nên nhẹ nhàng hơn. Do đó, đây là bước cuối cùng và là khâu quan trọng nhất để đánh giá quá trình tuyển sinh, bản thân sinh viên cần ghi chép lại và báo cáo cho Cán bộ tuyển sinh về hoạt động tuyển sinh của mình.
3.2. Phương án truyền thông hoạt động chuyên môn

Theo quy định tại khoản 3 Điều 32 Luật Giáo dục đại học 2012, sửa đổi, bổ sung 2018 thì “Quyền tự chủ trong học thuật, trong hoạt động chuyên môn bao gồm ban hành, tổ chức thực hiện tiêu chuẩn, chính sách chất lượng, mở ngành, tuyển sinh, đào tạo, hoạt động khoa học và công nghệ, hợp tác trong nước và quốc tế phù hợp với quy định của pháp luật”. Như vậy chúng ta có thể hiểu học động chuyên môn ở trường đại học bao gồm các hoạt động sau: ban hành, tổ chức thực hiện tiêu chuẩn, chính sách chất lượng, mở ngành, tuyển sinh, đào tạo, hoạt động khoa học và công nghệ, hợp tác trong nước và quốc tế phù hợp với quy định của pháp luật.

Tuy nhiên, để phù hợp với nội dung của đề tài là nghiên cứu hoàn thiện mô hình truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế, nhóm tác giả sẽ phân tích các phương án truyền thông hoạt động chuyên môn mà các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói chung hay sinh viên nói riêng có thể hỗ trợ nhà trường, bao gồm:

· Hoạt động tuyển sinh

· Hoạt động đào tạo

· Hoạt động khoa học công nghệ

Trong đó, hoạt động truyền thông tuyển sinh đã phân tích tại mục 3.1 của chương này.

3.2.1. Phương án truyền thông hoạt động đào tạo

Hoạt động đào tạo tại trường đại học không chỉ bao gồm những hoạt động học tập chính khoá ở trên lớp, mà còn là việc sinh viên tham gia các hội thảo, chuyên đề về học thuật hay các cuộc thi học thuật trong và ngoài nhà trường. Truyền thông hoạt động đào tạo không chỉ có ý nghĩa cung cấp thông tin đối với đối tượng sinh viên mà còn là cách để thu hút người học, quảng bá hình ảnh của nhà trường và có vai trò quan trọng trong suốt quá trình tuyển sinh.

Hoạt động đào tạo của nhà trường là một trong những vấn đề quan trọng nhất và ưu tiên hàng đầu mà phụ huynh và học sinh nhắm tới, trong giai đoạn lựa chọn nguyện vọng. Bởi lẽ chất lượng đào tạo của một trường sẽ được đánh giá qua tất cả các hoạt động đào tạo mà trường đại học đó tổ chức được và quy mô, hiệu quả của hoạt động đào tạo đó. Thấy được tầm quan trọng như vậy, ngoài các phương án truyền thông và những phương án nhà trường đã và đang thực hiện như, nhóm nghiên cứu bổ sung các phương án truyền thông hoạt động đào tạo của Trường Đại học Luật, Đại học Huế nhằm thu hút người học như sau:

3.2.1.1. Tổ chức và truyền thông các chương trình có sự liên kết với các trường trung học phổ thông trên địa bàn

Một trong những cách tiếp cận học sinh có hiệu quả là trao đổi với họ ngay tại trường trung học phổ thông. Bằng cách thực hiện các chương trình có sự liên kết với các trường trung học phổ thông trên địa bàn, chúng ta có thể lồng ghép vào đó những nội dung liên quan đến phương án tuyển sinh và nội dung đào tạo của nhà trường, từ đó phần nào tác động và bổ sung thêm một sự lựa chọn trong vấn đề chọn trường của học sinh hiện nay. Đồng thời, các chương trình này có thể được thực hiện bởi cả hai đối tượng là sinh viên và học sinh. Cách làm này giúp cho học sinh có sự tiếp xúc trực tiếp và hình dung cụ thể về môi trường đại học trong tương lai. Từ đó tạo hứng thú và kích thích sự tò mò đối với học sinh trung học phổ thông.

Đồng thời với việc tổ chức các chương trình đó, quá trình truyền thông trước, trong và sau các chương trình này cũng là vấn đề đáng quan tâm. Xuyên suốt thời gian diễn ra chương trình, hoạt động truyền thông phải được thực hiện ở tại trường đại học cũng như tạo trường trung học phổ thông. Cách thức truyền thông cụ thể sẽ được trình bày tại mục 3.2.2.2 của chương này.

3.2.1.2. Tổ chức và truyền thông các chương trình, bài viết có nội dung về cá nhân người học tiêu biểu, cựu người học là học sinh các trường hoặc các hoạt động chia sẻ kinh nghiệm trong học tập và nghiên cứu cũng như tham gia các hoạt động ngoại khoá
Có các cá nhân tiêu biểu luôn là một trong những mặt tích cực để những đối tượng tuyển sinh mà nhà trường hướng tới soi chiếu và có sự so sánh với những cơ sở giáo dục khác. Đây mặc dù không phải là yếu tố quyết định, nhưng mà là một điểm cộng lớn về mặt truyền thông tại các trường đại học.
Một trong ví dụ về cá nhân là người học tiêu biểu tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế là cựu sinh viên khoá K39 Nguyễn Thị Phương Lan – Hoa khôi sinh viên Việt Nam năm 2018. Thông qua những bài viết của những trang báo có uy tín, ngoài việc xuất hiện với vai trò là Hoa khôi sinh viên, Nguyễn Thị Phương Lan còn thể hiện mình là một cô sinh viên năng động, nhiệt huyết, có nhiều thành tích cao trong học tập và hoạt động tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế
. Theo một khía cạnh nào đó, việc này giúp cho nhà trường có thể đưa những hình ảnh tốt của mình đến với công chúng, về mảng đào tạo cũng như mảng hoạt động kỹ năng – những vấn đề mà sinh viên quan tâm nhất về chất lượng của một ngôi trường đại học.
Như vậy, chúng ta có thể thấy được những chương trình, bài viết với nội dung truyền thông liên quan đến cá nhân là người học tiêu biểu có một sức thu hút lớn cũng như đem lại hiệu quả truyền thông tốt hơn, so với những bài viết với nội dung truyền tải thông tin một cách bình thường. Vì vậy, việc đẩy mạnh những nội dung truyền thông liên quan đến vấn đề này cần được nhà trường chú trọng.
Đồng thời với những cá nhân nổi bật, không thể thiếu được việc truyền thông các chương trình, sự kiện, hoạt động tâm điểm của nhà trường. Một ví dụ tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế đó là chương trình nổi bật nhất trong tháng 11/2020 vừa qua: Chương trình Ngày hội Tân sinh viên K44 và Chào mừng năm học mới 2020 - 2021.  Với sự đầu tư về cả mặt con người và vật chất cho chương trình một cách nghiêm túc, chỉnh chu ngay từ những ngày đầu lên ý tưởng cho đến khi tổ chức chương trình đã góp phần tạo nên một đêm hội thành công và đầy cảm xúc trong mỗi bạn tân sinh viên nói riêng và những người có mặt trong chương trình nói chung. Cùng với đó, công tác truyền thông cũng được nhà trường chú trọng và phát huy tác dụng bên cạnh việc đầu tư về mặt nội dung hoạt động đã có những tác động tích cực và mạnh mẽ cả trước, trong và sau chương trình. 

Cụ thể, trước thời điểm diễn ra chương trình một ngày (11/11/2020), tại Fanpage chính thức của Trường Đại học Luật, Đại học Huế đã đăng tải một bài viết với nội dung “Ngày hội Tân sinh viên K44 và Chào mừng năm học mới 2020-2021 có gì?” đã thu hút được 724 lượt like, 140 bình luận và 358 lượt chia sẻ. Có thể thấy đây là một tín hiệu tích cực trong công tác truyền thông khi nhận được sự quan tâm không chỉ đến từ đông đảo các bạn sinh viên Trường Đại học Luật, Đại học Huế mà còn đến từ sinh viên ngoài trường cũng như các bạn học sinh THPT. Trong khi diễn ra chương trình, Câu lạc bộ truyền thông đã tiến hành livestream trên Fanpage Cổng thông tin Đoàn - Hội Trường Đại học Luật, Đại học Huế thu hút được sự quan tâm của rất nhiều đối tượng, trong đó bao gồm cựu sinh viên, sinh viên ngoài trường, phụ huynh sinh viên,… với rất nhiều bình luận thể hiện sự đồng tình, ủng hộ và tự hào dành cho hoạt động của nhà trường. Sau khi diễn ra chương trình, nhà trường đã nhận được rất nhiều ý kiến phản hồi tích cực đến từ các bạn sinh viên. Tại Fanpage Luật Huế Confession đã có rất nhiều bài đăng thể hiện cảm xúc vui vẻ, thăng hoa và tuyệt vời trong buổi lễ ý nghĩa với quy mô hoành tráng, từ đó các bạn sinh viên có thêm động lực để phấn đấu, rèn luyện trong năm học mới tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế.
Đó chỉ là một trong rất nhiều ví dụ về những hoạt động trọng điểm của nhà trường, nhưng nếu có sự đầu tư mạnh về mặt truyền thông thì hiệu quả hình ảnh mang lại là cực kỳ lớn. Nói tóm lại, nhà trường cần định hướng và đẩy mạnh những chương trình học tập, nghiên cứu cũng như hoạt động ngoại khoá trọng điểm. Bởi qua những chương trình đó, dấu ấn về chất lượng nhà trường được thể hiện một cách rõ nét. Và khi chúng ta thực hiện công việc truyền thông những sự kiện đó một cách có hiệu quả, hình ảnh nhà trường ngày sẽ được nâng cao hơn, quá trình tuyển sinh đối với các đối tượng sẽ có sự thuận tiện, mang lại chất lượng tuyển sinh cao.
3.2.2. Phương án truyền thông hoạt động khoa học công nghệ

Hoạt động khoa học và công nghệ là hoạt động nghiên cứu khoa học, nghiên cứu và triển khai thực nghiệm, phát triển công nghệ, ứng dụng công nghệ, dịch vụ khoa học và công nghệ, phát huy sáng kiến và hoạt động sáng tạo khác nhằm phát triển khoa học và công nghệ Hoạt động khoa học công nghệ đối với sinh viên tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế có thể nêu trong các hoạt động bao gồm: nghiên cứu khoa học và hội thảo khoa học sinh viên.

3.2.2.1. Hoạt động nghiên cứu khoa học

Có thể hiểu rằng trong “thị trường” là một trường Đại học, hoạt động nghiên cứu khoa học là một “dự án khởi nghiệp” nhỏ. Dự án này giúp cho sinh viên có khả năng vận dụng được những kiến thức và khả năng tích luỹ được từ quá trình học tập và tham gia các hoạt động. Việc thực hiện các đề tài Nghiên cứu khoa học giúp cho các bạn sinh viên thu được thêm rất nhiều kiến thức, kinh nghiệm trong quãng đời sinh viên. Mặc dù vậy, số lượng sinh viên tham gia nghiên cứu khoa học trong một năm tương đối hạn chế.

Nguyên nhân của sự hạn chế này có nhiều, bao gồm cả việc sinh viên chưa thực sự đủ khả năng và tầm nhìn để đứng ra thực hiện một đề tài nghiên cứu, sự thiếu hụt về nhân sự trong quá trình hướng dẫn,… Tuy nhiên, một trong những nguyên nhân mà nhóm nghiên cứu tìm ra được đó là sinh viên chưa tiếp cận được đến những thông tin liên quan đến nghiên cứu khoa học. Hay nói cách khác, nhà trường hiện tại chưa có sự truyền thông phù hợp để thu hút sinh viên tham gia nghiên cứu khoa học. Những thông báo này thường được nhà trường đăng tải ở website
, tuy nhiên trên thực tế, lượng sinh viên chủ động tiếp cận những thông tin ở website nhà trường rất hạn chế. Trên thực tế đó, nhóm nghiên cứu đề ra phương án truyền thông đối với hoạt động nghiên cứu khoa học này như sau:

Công việc 1: Truyền thông về việc tiếp đăng ký đề tài nghiên cứu khoa học

Thực tế cho thấy nhiều sinh viên mặc dù có nguyện vọng tham gia viết đề tài nghiên cứu khoa học, tuy nhiên họ không hề nhận được bất kỳ một thông báo chính thức nào của nhà trường, hoặc thời điểm nhận thông báo là quá muộn, khiến sinh viên đó không thể chuẩn bị tất cả các yêu cầu đặt ra để có thể thực hiện được. Trên cơ sở đó, nhà trường cần có thông báo cụ thể về thời gian bắt đầu nhận ý tưởng đề tài nghiên cứu khoa học. Bước này được thực hiện như sau:

· Phòng Khoa học và Công nghệ triển khai thông báo về việc đăng ký đề tài nghiên cứu khoa học cho các Khoa, Trung tâm, Hội sinh viên muộn nhất 30 ngày trước hạn cuối.

· Các Khoa, Trung tâm quản lý sinh viên có nhiệm vụ thông báo đăng ký đề tài nghiên cứu khoa học cho lớp trưởng các lớp; lớp trưởng các lớp có nhiệm vụ phổ biến cho sinh viên của lớp.

· Hội Sinh viên có nhiệm vụ thông báo việc đăng ký đề tài nghiên cứu khoa học cho Ban điều hành/ Ban chủ nhiệm các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm, Ban điều hành/ Ban chủ nhiệm các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có nhiệm vụ phổ biến cho thành viên của mình.

· Đồng thời với việc thông báo trực tiếp, việc thông báo về đăng ký đề tài nghiên cứu khoa học cũng được truyền thông cụ thể trên website nhà trường và các fanpage, bao gồm: fanpage của nhà trường, của các Khoa, Trung tâm, cổng thông tin của Đoàn – Hội, fanpage của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.
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Sơ đồ 3.1. Sơ đồ hoá mô hình Truyền thông về việc tiếp đăng ký đề tài nghiên cứu khoa học

Công việc 2: Truyền thông kết quả đề tài nghiên cứu khoa học

Kết quả của một đề tài nghiên cứu khoa học là một loạt sản phẩm bao gồm báo cáo tổng kết, seminar hay các sản phẩm khác. Tuy nhiên trên thực tế thì sau khi hoàn thiện đề tài, việc đề tài có ứng dụng vào thực tế hay không thường chỉ có nhà trường và nhóm tác giả nắm, đối với những sinh viên còn lại, họ không biết đến sự tồn tại hay không của đề tài này. Bởi vậy, chúng ta cần một cơ chế để đảm bảo rằng kết quả của việc nghiên cứu khoa học trong một thời gian dài phải đáp ứng được nhiệm vụ của nó, tức là có thể vận dụng vào nhiều tình huống thực tiễn (đối với đề tài ứng dụng) hay được nhiều người xem xét đề tài đó là nguồn tư liệu tham khảo (đối với đề tài cơ bản). Đối với công việc này, nhóm nghiên cứu đề ra các bước truyền thông như sau:

· Thông báo về thời gian bảo vệ đề tài nghiên cứu khoa học và những đề tài nghiên cứu khoa học được thông qua trên website nhà trường và các fanpage, bao gồm: fanpage của nhà trường, của các Khoa, Trung tâm, cổng thông tin của Đoàn – Hội, fanpage của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.

· Lưu trữ tất các đề tài nghiên cứu khoa học được thông qua của từng năm thành một file (tập tin) kỷ yếu chung, trở thành nguồn tư liệu để sinh viên dễ dàng tiếp cận và tìm kiếm thông tin.

· Đăng tải file kỷ yếu này lên website nhà trường
 và các fanpage, bao gồm: fanpage của nhà trường, của các Khoa, Trung tâm, cổng thông tin của Đoàn – Hội, fanpage của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.

· Đối với những đề tài nghiên cứu khoa học có phần sản phẩm bao gồm seminar, việc tiến hành buổi seminar đó cần có sự thông báo trên các fanpage, bao gồm: fanpage của nhà trường, của các Khoa, Trung tâm, cổng thông tin của Đoàn – Hội, fanpage của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm; xuyên suốt buổi seminar tiến hành phát trực tiếp (livestream) để tất cả các sinh viên có nhu cầu đều có thể tiếp cận một cách dễ dàng.

Nghiên cứu khoa học sẽ giúp cho các bạn sinh viên phát triển nhanh hơn và trưởng thành hơn về nhiều khía cạnh. Các bạn học được: tính chủ động trong học tập và công việc, hình thành nên những phương pháp học, đổi mới cách tư duy, cách thức phát hiện vấn đề và cách giải quyết vấn đề, cách trình bày vấn đề sao cho logic và hợp lý nhất. Khi tham gia nghiên cứu khoa học, các bạn sinh viên còn có cơ hội được rèn luyện và trau dồi các kỹ năng mềm như: giao tiếp, cách làm việc nhóm, kỹ năng thuyết trình – thuyết phục, kỹ năng quản lý thời gian, quản lý dự án, kỹ năng giải quyết xung đột giữa các thành viên trong nhóm... Bởi vậy, nhà trường cần tạo nhiều điều kiện để sinh viên có cơ hội tham gia, trước tiên là hoàn thiện việc truyền thông giúp cho sinh viên dễ dàng tiếp cận với việc nghiên cứu khoa học.

3.2.2.2. Hội thảo khoa học sinh viên

Cũng giống như nghiên cứu khoa học, hội thảo khoa học sinh viên là việc sinh viên tham gia viết bài hoặc đóng góp ý kiến cho một hội thảo về một vấn đề nào đó liên quan đến học thuật hay nhà trường. Việc tham gia hội thảo khoa học sinh viên tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế giúp cho sinh viên có cơ hội tiếp cận sâu hơn vào một vấn đề pháp lý trong quá trình học tập tại trường. Mặc dù vậy, việc tham gia viết bài hay đến các buổi hội thảo khoa học sinh viên chưa thực sự gây nhiều hứng thú cho sinh viên, bởi lẽ những kiến thức trong các buổi hội thảo thường khô khan và đậm tính lý thuyết. Thực tế cho thấy rằng sinh viên thường tham gia những buổi hội thảo dưới dạng chỉ định, số lượng sinh viên mong muốn tham gia còn có nhiều hạn chế.

Việc truyền thông một cách có hiệu quả có thể là một giải pháp giúp cho sinh viên có hứng thú về việc tham gia một hội thảo khoa học. Tuy nhiên để đảm bảo có hiệu quả, chúng ta cần thực hiện được 3 công việc sau:

Công việc 1: Truyền thông trước hội thảo

Công việc này cơ bản là việc đơn vị tổ chức thông báo nhận bài viết tham gia hội thảo khoa học sinh viên. Việc truyền thông cần thực hiện ngay khi có quyết định tổ chức hội thảo nhằm tận dụng thời gian và cung cấp thông tin đến số lượng sinh viên nhiều nhất có thể. Phần này nhóm tác giả sẽ đưa ra những phương án truyền thông thông qua mạng xã hội để có thể đạt được hiệu quả cao nhất:

· Tạo “Event” cho hội thảo: Event (Sự kiện) là một tính năng của facebook cho phép các đơn vị tổ chức sự kiện có thể tạo một trang thông tin cung cấp những thông tin cơ bản của sự kiện đó bao gồm: thời gian, địa điểm, nội dung, số lượng người tham gia,… Việc tạo Event và kêu gọi mọi người nhấn nút “Tham gia” cũng là một cách để đơn vị tổ chức ước lượng số người sẽ đến hội thảo để có sự chuẩn bị chu đáo và đảm bảo hội thảo được diễn ra thành công.

· Gửi email đến sinh viên: Hình thức email tuy cũ nhưng vẫn luôn hữu hiệu để tiếp cận với sinh viên. Tuy nhiên cần biết cách đặt những nội dung thú vị và thu hút từ những dòng đầu tiên. Phương án này có lợi thế lớn và dễ thực hiện khi nhà trường có khả năng thu thập được email của sinh viên tại trường mình.

· Tạo các chiến dịch ưu đãi và minigame
: Một hoạt động không thể thiếu khi truyền thông cho sự kiện là tổ chức minigame và có các phần thưởng liên quan đến sự kiện để tạo tương tác. Đồng thời, việc tạo ra các chiến dịch ưu đãi và các phần quà minigame sẽ thu hút sự tham gia của nhiều sinh viên hơn. Việc ưu đãi có thể thực hiện bằng cách như: sinh viên đăng ký tham gia hội thảo khoa học sinh viên trước ngày… sẽ được nhận… 

· Chia sẻ những nội dung đáng chú ý: Cần chọn những điểm nhấn là các vấn đề thu hút của hội thảo khoa học, hay sự tham gia của một khách mời đặc biệt, điều này sẽ gây hứng thú cho sinh viên và đánh vào tâm lý sợ bỏ lỡ của họ.

Công việc 2: Truyền thông trong hội thảo

· Trường thuật hội thảo trong suốt thời gian diễn ra: phát trực tiếp (livestream) thông qua nền tảng facebook hoặc youtube; liên tục cập nhật (update) các thông tin, hình ảnh của buổi hội thảo lên các kênh, mạng xã hội như facebook, instagram

· Tương tác bằng các câu hỏi và bình chọn: Tại mỗi cuộc hội thảo, đối với những câu hỏi có thể khảo sát ý kiến của nhiều người (câu hỏi đúng – sai, có – không), đơn vị tổ chức vừa có thể tương tác bằng cách lấy ý kiến của những người trực tiếp tham gia hội thảo, vừa có thể tạo bình chọn trực tuyến. Hình thức tương tác này giúp sinh viên dù có mặt tại buổi hội thảo hay không cũng sẽ được tham gia vào một phần của hội thảo và góp phần tạo sự lan tỏa.

Công việc 3: Truyền thông sau hội thảo

Không chỉ đơn giản sau khi buổi hội thảo kết thúc, công đoạn truyền thông sẽ chấm dứt. Việc truyền thông sau hội thảo có ý nghĩa tổng kết và đúc rút lại các vấn đề được trao đổi, cũng như là cơ hội để đơn vị tổ chức nhìn nhận lại các mặt được và hạn chế của toàn bộ quá trình tổ chức. Việc truyền thông sau hội thảo có thể bao gồm các công việc sau:

· Lưu trữ và đăng tải kỷ yếu hội thảo khoa học sinh viên

· Đăng tải các phần đánh giá, phản hổi (feedback) từ sinh viên tham gia

· Cung cấp tài liệu hội thảo cho những sinh viên không tham gia được

· Tạo hình ảnh/video tổng kết toàn bộ hội thảo khoa học sinh viên

· Gửi email cảm ơn đến các sinh viên đã tham gia kèm theo bản mềm (file) kỷ yếu hội thảo.

Trong suốt các công việc trên của quá trình truyền thông, đơn vị tổ chức sẽ nắm vai trò chủ đạo. Cùng với đơn vị tổ chức, các đơn vị khác bao gồm các Khoa, Trung tâm, Đoàn – Hội và đặc biệt là các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm và thành viên của mình sẽ đóng vai trò hỗ trợ truyền thông. Với một số lượng lớn các cá nhân và đơn vị chia sẻ những thông tin liên quan đến một hội thảo khoa học đó, chắc chắn tầm lan toả của nó sẽ rộng và thu hút ngày càng nhiều sự quan tâm của sinh viên.
3.3. Phương án truyền thông hoạt động ngoại khoá

Tham gia các hoạt động ngoại khóa tại trường, sinh viên sẽ có cơ hội trải nghiệm và tham gia nhiều hoạt động khác nhau theo đam mê, sở thích của mình. Các hoạt động ngoại khóa có thể bao gồm hoạt động từ các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hay các ban điều hành cho tới các chương trình do các đơn vị khác ngoài trường tổ chức. Mỗi hoạt động giúp cho sinh viên làm việc với nhiều người khác nhau và học được các kỹ năng sống cần thiết. Dù học tập tại bất cứ môi trường nào thì sinh viên cũng nên tham gia các hoạt động ngoại khóa. Chúng không những giúp cho sinh viên thư giãn sau giờ học mà còn cung cấp nhiều kiến thức bổ ích cho cuộc sống.

Có thể khái quát hóa khái niệm về hoạt động ngoại khóa là những hoạt động của sinh viên nằm ngoài giờ lên lớp, không nằm trong chương trình chính khóa. Hoạt động ngoại khóa được tổ chức dựa trên tinh thần tự nguyện của sinh viên. Hoạt động ngoại khóa do nhà trường tổ chức và quản lý là những hoạt động bổ ích, có tác dụng bổ sung và hỗ trợ chương trình chính khóa, giúp nâng cao chất lượng đào tạo và tạo môi trường học tập có áp dụng thực tiễn cho các bạn sinh viên. 

Các trường Đại học hiện nay đều có rất nhiều các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm và hoạt động ngoại khóa cho sinh viên. Một số kết quả khảo sát từ các diễn dàn, trang web của trường Đại học như sau: Đại học Quốc gia Hà Nội có khoảng 38 Câu lạc bộ, Đội, Nhóm; Trường RMIT Việt Nam có hơn 30 Câu lạc bộ, Đội, Nhóm; Đại học Dân lập FPT có khoảng 34 Câu lạc bộ, Đội, Nhóm; Học Viện Ngân Hàng với 15 Câu lạc bộ, Đội, Nhóm; Học viện CN Bưu chính Viễn thông có 14 Câu lạc bộ, Đội, Nhóm,… Điểm chung ở đây là các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đều xuất phát từ nhu cầu của sinh viên, do Đoàn thanh niên, sinh viên tổ chức. Các Câu lạc bộ này chủ yếu hoạt động trong các lĩnh vực văn hóa, thể thao, tình nguyện, kỹ năng mềm, chuyên môn, nghề nghiệp. Tuy nhiên việc tổ chức các hoạt động này đa số còn diễn ra tùy hứng, chưa có kế hoạch cụ thể, chưa có đánh giá tổng kết và chưa có nhìn nhận về tầm quan trọng của nó đối với đào tạo đại học. Vì vậy, việc sinh viên đăng ký tham gia các hoạt động ngoại khóa còn hạn chế, chưa thu hút được sự chú ý của sinh viên đối với các hoạt động này.

Để các hoạt động ngoại khóa được đông đảo sinh viên biết đến và tham gia thì hoạt động truyền thông cần phải phát huy tối đa được tác dụng của nó. Dưới đây, nhóm nghiên cứu xin được đề xuất một số phương án truyền thông cho hoạt động ngoại khóa nhằm tăng sức ảnh hưởng của truyền thông, thu hút được các đối tượng theo dõi và tham gia bao gồm sinh viên trong trường và ở các trường đại học khác, học sinh THPT, phụ huynh học sinh, sinh viên,…

Thứ nhất, truyền thông trực tiếp. Đây là phương thức truyền thông truyền thống được đa số các trường đại học sử dụng khi truyền thông một hoạt động, trong đó bao gồm cả hoạt động ngoại khóa. Truyền thông trực tiếp có thể thực hiện ở nhiều hình thức khác nhau như dán hoặc phát tờ rơi, đến từng lớp học để phổ biến,… Phương thức truyền thông này được sử dụng từ rất lâu tại các trường đại học, trong đó có Trường Đại học Luật, Đại học Huế và cũng đã đem lại nhiều hiệu quả nhất định. Hiện nay, phương thức truyền thông này vẫn đang được sử dụng phổ biến và cũng vẫn đang phát huy được tác dụng của nó. Tuy nhiên, khi sử dụng phương thức truyền thông trực tiếp này cần phải tùy thuộc vào từng hoạt động, từng giai đoạn cụ thể của hoạt động ngoại khóa để thực hiện nhằm đem lại hiệu quả truyền thông tốt nhất, lan tỏa đến được nhiều bạn sinh viên.

Thứ hai, truyền thông qua Facebook. Có thể nói hiện nay Facebook là trang mạng xã hội lớn nhất với số lượng người tham gia rất lớn. Đặc biệt, hiện nay khi công nghệ thông tin phát triển, các đối tượng học sinh, sinh viên, phụ huynh và những đối tượng khác đa số đều sử dụng Facebook để tìm kiếm thông tin. Dựa vào thế mạnh này, để truyền thông hoạt động ngoại khóa hiệu quả thì các trường đại học cũng thường lựa chọn kênh truyền thông là Facebook để quảng cáo, giới thiệu hoạt động thu hút đông đảo số lượng người tham gia. 

Việc truyền thông bằng kênh này được thực hiện thông qua Fanpage của Trường Đại học Luật, Đại học Huế hoặc Fanpage của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong trường. Nhìn chung ở hiện tại, Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói riêng và Đoàn - Hội, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm trong trường nói chung đều đã thiết lập được một Fanpage để đăng tải những thông tin về hoạt động thuộc lĩnh vực của mình. Khi tổ chức một hoạt động ngoại khóa, thông tin về hoạt động thông thường sẽ được truyền thông trên Fanpage của trường hoặc của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm bằng những hình ảnh, video kèm theo một bài viết. Phương thức này cũng đã phát huy được tác dụng, thu hút được đông đảo số lượng người theo dõi. Tuy nhiên, hiệu quả truyền thông bằng Facebook còn phụ thuộc vào rất nhiều yếu tố, bao gồm hình ảnh, video, bài viết,… truyền thông có thực sự mới mẻ và ấn tượng đối với người theo dõi hay không, bên cạnh đó còn phụ thuộc vào nội dung hoạt động ngoại khóa có thực sự phù hợp với sở thích, đam mê và nhu cầu của các bạn sinh viên nói riêng và các đối tượng khác nói chung thì mới có thể phát huy được tối đa hiệu quả truyền thông.

Ngoài ra, để hoạt động truyền thông bằng Facebook thực sự hiệu quả, nhà trường nói riêng và các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói chung cũng có thể đầu tư chi phí để chạy quảng cáo, nếu quy mô tổ chức hoạt động ngoại khóa đó lớn, cần sự tham gia của nhiều đối tượng,… để sức lan tỏa của hoạt động ngoại khóa được biết đến đông đảo hơn và đồng thời quảng bá được hình ảnh của Trường Đại học Luật, Đại học Huế đến nhiều đối tượng hơn.

Đối với phương thức truyền thông này, nhóm nghiên cứu cũng đề xuất về việc nhà trường cần tạo mối liên kết chặt chẽ với các thế hệ cựu sinh viên đã ra trường bên cạnh sinh viên chính quy. Bởi vì, sau khi ra trường các cựu sinh viên sẽ có những công việc thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau, mỗi cá nhân sẽ có sức ảnh hưởng nhất định đối với lĩnh vực mình đảm nhiệm. Chính vì vậy, khi nhà trường có sự kết nối đối với đối tượng là cựu sinh viên thì có thể trao đổi để nhận được sự hợp tác, giúp đỡ quảng bá hoạt động ngoại khóa của nhà trường trên chính trang Facebook của cá nhân hoặc có thể truyền thông trực tiếp đến những đối tượng là người quen, đồng nghiệp,… để lan tỏa hoạt động chương trình ngoại khóa của Trường Đại học Luật, Đại học Huế. Nếu thực hiện công việc này hiệu quả, mỗi hoạt động ngoại khóa sẽ đem lại hiệu quả cao hơn, thông tin không chỉ truyền đạt đến các bạn sinh viên chính quy nhà trường, mà có thể truyền đạt đến những đối tượng khác trên các địa bàn khác nhau.

Thứ ba, truyền thông bằng kênh Youtube. Bên cạnh trang mạng xã hội lớn nhất hiện nay là Facebook thì Youtube cũng là một kênh rất phổ biến để mọi người theo dõi và tìm kiếm thông tin. Hiện nay, có rất nhiều những kênh Youtube được lập ra bởi các Vlogger với nhiều chủ đề khác nhau. Có thể thấy, ở mỗi kênh Youtube đều thu hút được một số lượng người theo dõi nhất định, tùy thuộc vào sở thích và nhu cầu tìm hiểu về lĩnh vực mà Vlogger đang hướng tới để theo dõi. Việc làm này không những giới thiệu được những thông tin, nội dung mà Vlogger thực hiện mà còn đem lại thu nhập cho chính những người làm Youtube. 

Xét về những yếu tố để có thể thành lập một kênh Youtube để đăng tải về những hoạt động ngoại khóa thì Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói riêng hay các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói chung hoàn toàn có đủ điều kiện để làm được việc này. Chúng ta có thể truyền thông bằng cách dựng những video bao gồm các nội dung, hình ảnh của hoạt động ngoại khóa trước đó để giới thiệu cho các hoạt động ngoại khóa tiếp theo chuẩn bị diễn ra. Hiện nay, một số Câu lạc bộ, Đội Nhóm của Trường Đại học Luật, Đại học Huế đã thực hiện phương thức này. Tuy nhiên, hiệu quả đem lại chưa cao vì lượt đăng ký theo dõi kênh Youtube còn hạn chế. Để làm tốt điều này, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cần vận động các thành viên trong Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng và các đối tượng khác nói chung đăng ký theo dõi. Bên cạnh đó, cần đầu tư vào những sản phẩm sẽ đăng lên Youtube để quảng cáo, truyền thông cho hoạt động ngoại khóa được tổ chức.

Ngoài hình thức dựng video bằng những hình ảnh, nội dung có sẵn thì cũng có thể đổi mới bằng việc giới thiệu những hoạt động ngoại khóa sắp diễn ra hoặc đang diễn ra bằng việc đề xuất một số bạn có khả năng diễn đạt, ngoại hình ưa nhìn để làm Vlogger giới thiệu quá trình để tổ chức một hoạt động ngoại khóa từ khâu chuẩn bị đến khi tổ chức thành công hoạt động ngoại khóa. Điều này đòi hỏi các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cần đầu tư về mặt con người và đầu tư về mặt vật chất như máy ảnh, laptop,… Ngoài ra, việc chỉnh sửa video sau khi đã quay xong cũng đòi hỏi phải hấp dẫn, thu hút và mang yếu tố giải trí, bắt kịp được xu hướng của các bạn trẻ để có thể đưa phương thức truyền thông này đạt được hiệu quả tối ưu nhất.

Thứ tư, truyền thông bằng Intasgram. Theo kết quả khảo sát của nhóm nghiên cứu, đa số các bạn sinh viên đều sử dụng Intasgram bên cạnh Facebook. Chính vì vậy, đây cũng được xem là một kênh để có thể truyền thông hoạt động ngoại khóa đến các bạn sinh viên. Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói riêng và các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói chung cần thiết kế được một trang Intasgram đẹp, nội dung đa dạng để thu hút được lượt theo dõi. Từ đó, có thể truyền thông hoạt động ngoại khóa một cách dễ dàng hơn.
Thứ năm, tạo ra các hoạt động ngoại khóa trực tuyến, các hình thức cuộc thi tìm hiểu trực tuyến, bằng hình thức nhập mã QR do ban tổ chức cung cấp. Quyền lợi khi sinh viên khi tham gia vào hoạt động ngoại khóa này là được cộng điểm rèn luyện. Để việc này được quản lý một cách chặt chẽ và hiệu quả, nhà trường cần phải đánh giá khắt khe và thực chất hơn về điểm rèn luyện của các bạn sinh viên, từ đó tăng sức ảnh hưởng và giá trị của các hoạt động ngoại khóa đến các bạn sinh viên. 

Sau khi nhận được những lá phiếu có mã QR, sinh viên sẽ mở trang website của cuộc thi do ban tổ chức cung cấp để nhập mã QR và thông tin cá nhân để bắt đầu làm bài thi. Mỗi sinh viên sẽ được cấp một mã số tương ứng để đăng nhập và thực hiện các bài thi tìm hiểu cá nhân đảm bảo tính khách quan, công bằng.

Kết quả của cuộc thi sẽ tương ứng với số điểm rèn luyện mà sinh viên được cộng điểm vào điểm rèn luyện của bản thân. Tổ chức hoạt động ngoại khóa bằng phương thức này sẽ giúp cho hoạt động truyền thông đạt hiệu quả, thu hút được đông đảo các bạn sinh viên tham gia, đồng thời có thể giới thiệu, quảng bá, truyền tải những thông tin về Trường Đại học Luật, Đại học Huế; thông tin về Đoàn - hội; hoặc những thông tin chuyên môn khác,… bằng những cuộc thi online như vậy. Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cần lên ý tưởng về nội dung cho các cuộc thi, nội dung càng đa dạng và thú vị thì sẽ càng thu hút được đông đảo các bạn sinh viên tham gia. 

Trên đây là một số đề xuất phương án truyền thông hoạt động ngoại khóa của nhóm nghiên cứu. Để việc áp dụng những phương án này đem lại hiệu quả trên thực tế, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cần có những lựa chọn phương án phù hợp với từng hoạt động và từng giai đoạn cụ thể của hoạt động. 

Ví dụ, trước khi tổ chức một hoạt động ngoại khóa, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có thể tạo các cuộc khảo sát trực tiếp hoặc online để đánh giá được nhu cầu tham gia của các bạn sinh viên. Đồng thời, lắng nghe được những ý kiến góp ý để hoạt động ngoại khóa được diễn ra tốt hơn, đáp ứng được đúng sở thích, đam mê của các bạn sinh viên hơn. Từ đó làm đòn bẩy cho việc tham gia của các bạn sinh viên vào các hoạt động ngoại khóa. Sau khi đã có kết quả khảo sát, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ lên ý tưởng cho nội dung của hoạt động ngoại khóa. Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm sẽ căn cứ vào nội dung của hoạt động ngoại khóa để xây dựng được những phương án truyền thông thích hợp. Đối với phương án truyền thông bằng Facebook, Intasgram có thể truyền thông cùng thời điểm, cùng nội dung để thu hút được một số lượng nhất định đã tiếp cận được thông tin. Sau một thời gian đã truyền thông và nắm bắt được số lượng tạm thời sinh viên đăng ký tham gia thì sẽ tiến hành các hoạt động chuẩn bị cho hoạt động ngoại khóa, thời gian này sẽ song hành với hoạt động truyền thông bằng kênh Youtube. 

Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cần dựa vào tình hình cụ thể để có sự sắp xếp, tính toán cho hoạt động truyền thông thích hợp và đem lại hiệu quả cao nhất, không chỉ thu hút được đông đảo sinh viên tham gia mà còn góp phần quảng bá hoạt động Đoàn - Hội của nhà trường nói riêng và hình ảnh của Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói chung, từ đó nâng cao hiệu quả tuyển sinh của nhà trường ở các năm học tiếp theo.
TIỂU KẾT CHƯƠNG 3
Từ những đánh giá thực trạng hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế ở Chương 1 và phân tích những tác động của hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm đối với các đối tượng liên quan tại Chương 2, nhóm nghiên cứu đã đề xuất  các phương án xây dựng hoạt động truyền thông mang lại hiệu quả thu hút người học tại Chương 3.
Theo đó, định hướng phương án xây dựng hoạt động truyền thông là sẽ tiếp tục phát huy những thế mạnh dựa trên kết quả đạt được, đồng thời khắc phục những tồn tại, hạn chế trong hoạt động truyền thông của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm. Bên cạnh đó, đề xuất những phương thức truyền thông mới trong hoạt động truyền thông mà trước đây các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm chưa làm được. Từ đó, áp dụng vào thực tế hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế và đánh giá dựa trên những kết quả để hoạt động truyền thông ngày càng hoàn thiện.

Dựa trên định hướng đó, nhóm nghiên cứu đã đề xuất các phương án xây dựng hoạt động truyền thông thông qua quảng bá tuyển sinh; thông qua hoạt động chuyên môn; thông qua hoạt động ngoại khóa và phương án truyền thông khác.

PHẦN KẾT LUẬN
Hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại Trường Đại học Luật, Đại học Huế đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong việc quảng bá hình ảnh nhà trường, thu hút người học. 

Trong thời gian qua, Trường Đại học Luật, Đại học Huế đã và đang có những cách thức, hoạt động quảng bá nhằm giúp cho mọi người biết đến nhà trường nhiều hơn, thu hút được nhiều sinh viên tham gia vào các hoạt động của Đoàn – Hội nói chung và các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường nói riêng. Song những hoạt động truyền thông này vẫn còn đang hạn chế và gặp nhiều khó khăn, chưa có mô hình và cách thức thực hiện thống nhất và đồng bộ.

Chính vì vậy, ở hiện tại và trong tương lai, Trường Đại học Luật, Đại học Huế cần chú trọng hơn nữa đến việc đầu tư và phát triển các mô hình hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm.

Tại đề tài nghiên cứu này, nhóm nghiên cứu đã đưa ra một số định hướng và phương án xây dựng hoạt động truyền thông thông qua các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm một cách hiệu quả, thu hút được người học tham gia. Hy vọng trong tương lai, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nói riêng và Trường Đại học Luật, Đại học Huế nói chung có thể áp dụng các phương án truyền thông do nhóm nghiên cứu đề xuất nhằm góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động truyền thông, tăng cường sự kết nối giữa nhà trường với các đối tượng liên quan khác.

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO
Tiếng Việt
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PHỤ LỤC I

KẾ HOẠCH TRUYỀN THÔNG CÁC HOẠT ĐỘNG TRONG NĂM HỌC TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC LUẬT, ĐẠI HỌC HUẾ CÓ SỰ PHỐI HỢP THAM GIA CỦA CÁC CÂU LẠC BỘ, ĐỘI, NHÓM

	Thời gian dự kiến thực hiện
	Nội dung dự kiến thực hiện
	Chương trình cụ thể dự kiến thực hiện
	Cách thức thực hiện
	Người có thể thực hiện
	Ghi chú

	Tháng 9
	Thực hiện các hoạt động truyền thông đầu năm học dành cho Tân sinh viên
	Truyền thông tuần sinh hoạt công dân
	· Truyền trực tiếp (Livestream) buổi ngoại khoá qua fanpage 

· Có bài viết, hình ảnh, video liên quan đến kết hoạt động này đăng trên website và fanpage của nhà trường


	· Phòng Công tác sinh viên

· Đoàn TN, Hội SV
	Các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Truyền thông chương trình Ngày hội Tân sinh viên và Khai giảng năm học
	· Truyền trực tiếp (Livestream) buổi ngoại khoá qua fanpage 

· Có bài viết, hình ảnh, video liên quan đến kết hoạt động này đăng trên website và fanpage của nhà trường
	· Phòng Công tác sinh viên

· Đoàn TN, Hội SV
	Các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Bài viết về người học tiêu biểu
	· Bài viết, hình ảnh về thủ khoa đầu vào, các cá nhân là sinh viên có thành tích học tập và hoạt động xuất sắc năm học trước
	· Đoàn TN, Hội SV
	Các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	· Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	· Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 10
	Thực hiện các hoạt động truyền thông đầu năm học dành cho Tân sinh viên
	Tổ chức cuộc thi “Tìm hiểu về trường Đại học Luật, Đại học Huế” dành cho Tân sinh viên
	· Tổ chức cuộc thi thông qua đường link

· Truyền thông thông qua fanpage, tờ rơi tại các lớp
	Đoàn TN, Hội SV
	Các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Tổ chức các buổi ngoại khoá kỹ năng cho Tân sinh viên với các chủ để như: Kỹ năng tìm kiếm tài liệu và văn bản pháp luật, Kỹ năng thực hiện tiểu luận; Kỹ năng tham gia hoạt động Đoàn – Hội và sinh hoạt Câu lạc bộ, Đội, Nhóm,… 
	· Tổ chức trực tiếp, có sự tham gia của những cán bộ giảng viên có chuyên môn

· Truyền thông thông qua fanpage

· Truyền trực tiếp (Livestream) buổi ngoại khoá qua fanpage
	· Trung tâm Thực hành luật và Khởi nghiệp

· Đoàn TN, Hội SV

· Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 11
	Thực hiện các hoạt động truyền thông hướng tới kỷ niệm Ngày Pháp luật Việt Nam 9/11, Ngày nhà giáo Việt Nam 20/11
	Tổ chức các cuộc thi trắc nghiệm/ cuộc thi viết/ cuộc thi ảnh trực tuyến


	· Tổ chức cuộc thi thông qua đường link hoặc các bài đăng trên fanpage đơn vị tổ chức (Hình thức thích (like) và chia sẻ (share))

· Có các bài viết, hình ảnh, video truyền thông trong các ngày lễ kỷ niệm

· Treo băng rôn và khẩu hiệu trong khuôn viên nhà trường
	· Đoàn TN, Hội SV

· Các Liên chi đoàn/ Liên chi hội

· Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông trong khuôn khổ các hoạt động của Đoàn – Hội (VD: Ngày hội các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tổ chức cuộc thi “Bản sắc các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm” dưới hình thức video và bầu chọn
	· Tổ chức cuộc thi thông qua các bài đăng trên fanpage đơn vị tổ chức (Hội SV)

· Hình thức thích (like) và chia sẻ (share)
	· Hội SV
· Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là đơn vị tham gia

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 12 
	Thực hiện hoạt động truyền thông liên quan tới hoạt động nghiên cứu khoa học
	Theo mục 3.2.2.1
	Theo mục 3.2.2.1
	· Hội SV
· Các Liên chi đoàn

· Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	

	
	Thực hiện hoạt động truyền thông liên quan tới hoạt động hướng dẫn sinh viên viết khoá luận tốt nghiệp
	Tổ chức các buổi ngoại khoá kỹ năng cho sinh viên năm cuối với các chủ để như: Kỹ năng tìm kiếm tài liệu và văn bản pháp luật, Kỹ năng trình bày khoá luận tốt nghiệp, Kỹ năng xử lý số liệu,…
	· Tổ chức trực tiếp, có sự tham gia của những cán bộ giảng viên có chuyên môn

· Truyền thông thông qua fanpage

· Truyền trực tiếp (Livestream) buổi ngoại khoá qua fanpage
	· Trung tâm Thực hành luật và Khởi nghiệp

· Đoàn TN, Hội SV Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	· Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 1
	Thực hiện các hoạt động truyền thông hướng tới kỷ niệm Ngày Học sinh sinh viên Việt Nam 09/01
	Tổ chức các cuộc thi trắc nghiệm/ cuộc thi viết/ cuộc thi ảnh trực tuyến


	· Tổ chức cuộc thi thông qua đường link hoặc các bài đăng trên fanpage đơn vị tổ chức (Hình thức thích (like) và chia sẻ (share))

· Có các bài viết, hình ảnh, video truyền thông trong ngày lễ kỷ niệm

· Treo băng rôn và khẩu hiệu trong khuôn viên nhà trường
	· Đoàn TN, Hội SV

· Các Liên chi đoàn/ Liên chi hội

· Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	

	
	Thực hiện hoạt động truyền thông Chúc mừng năm mới
	Tổ chức chương trình hỗ trợ sinh viên về quê đón Tết
	Có các bài viết, hình ảnh, video truyền thông đăng trên fanpage
	· Đoàn TN, Hội SV

· Các Liên chi đoàn/ Liên chi hội

· Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	

	
	
	Tổ chức các cuộc thi viết/ cuộc thi ảnh trực tuyến
	· Tổ chức cuộc thi thông qua các bài đăng trên fanpage đơn vị tổ chức (Hình thức thích (like) và chia sẻ (share))
	· 
	

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 2
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 3
	Thực hiện các hoạt động truyền thông hướng tới kỷ niệm Ngày thành lập Đoàn TNCS Hồ Chí Minh
	Tổ chức các cuộc thi trắc nghiệm/ cuộc thi viết/ cuộc thi ảnh trực tuyến


	Tổ chức cuộc thi thông qua đường link hoặc các bài đăng trên fanpage đơn vị tổ chức (Hình thức thích (like) và chia sẻ (share))
	· Đoàn TN, Hội SV

· Các Liên chi đoàn/ Liên chi hội

· Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	

	
	
	Chương trình Ngày hội cán bộ Đoàn
	· Có các bài viết, hình ảnh, video truyền thông trong ngày lễ kỷ niệm

· Treo băng rôn và khẩu hiệu trong khuôn viên nhà trường
	Đoàn TN
	Các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Phóng sự/ Bài viết về các cá nhân là Đoàn viên tiêu biểu
	Video hoặc bài viết kèm hình ảnh đăng trên fanpage và website nhà trường
	Đoàn TN
	Các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Truyền thông Giảng dạy pháp luật kết hợp quảng bá tuyển sinh
	Tổ chức truyền thông các buổi giảng dạy pháp luật tại các trường THPT trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế
	· Thông báo lịch giảng dạy tại fanpage đơn vị thực hiện và website nhà trường

· Truyền thông xuyên suốt chương trình giảng thông qua hình thức phát trực tiếp livestream

· Phát phiếu khảo sát ý kiến học sinh và tờ rơi thông tin tuyển sinh của nhà trường

· Có bài viết, hình ảnh, video tổng kết chương trình
	· Trung tâm Thực hành Luật và Khởi nghiệp

· Câu lạc bộ Luật gia tương lai
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 4
	Truyền thông Giảng dạy pháp luật kết hợp quảng bá tuyển sinh
	Tổ chức truyền thông các buổi giảng dạy pháp luật tại các trường THPT trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế
	· Thông báo lịch giảng dạy tại fanpage đơn vị thực hiện và website nhà trường

· Truyền thông xuyên suốt chương trình giảng thông qua hình thức phát trực tiếp livestream

· Phát phiếu khảo sát ý kiến học sinh và tờ rơi thông tin tuyển sinh của nhà trường

· Có bài viết, hình ảnh, video tổng kết chương trình
	· Trung tâm Thực hành Luật và Khởi nghiệp

· Câu lạc bộ Luật gia tương lai
	· Tổ tuyển sinh và truyền thông phối hợp thực hiện
· Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 5 
	Truyền thông tư vấn tuyển sinh
	Tổ chức truyền thông tư vấn tuyển sinh trực tiếp tại các trường THPT 
	· Thông báo lịch tư vấn tuyển sinh tại fanpage đơn vị thực hiện và website nhà trường

· Phát phiếu khảo sát ý kiến học sinh và tờ rơi thông tin tuyển sinh của nhà trường

· Có bài viết, hình ảnh, video tổng kết chương trình
	Tổ tuyển sinh và truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Tổ chức truyền thông tư vấn tuyển sinh trực tuyến thông qua hình thức phát trực tuyến
	· Thông báo lịch tư vấn tuyển sinh tại fanpage đơn vị thực hiện và website nhà trường

· Truyền thông xuyên suốt chương trình tư vấn thông qua hình thức phát trực tiếp livestream
	Tổ tuyển sinh và truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Tổ chức truyền thông tư vấn tuyển sinh trực tuyến thông qua fanpage
	· Có bài viết, hình ảnh, infographic (biểu đồ thông tin), video liên quan đến nội dung tuyển sinh, đăng trên website và fanpage nhà trường 

· Hệ thống chatbox trả lời tin nhắn trực tuyến
	Tổ tuyển sinh và truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 6

(có thể thay đổi tuỳ thuộc vào lịch thi THPT Quốc gia)
	Truyền thông tư vấn tuyển sinh và kỳ thi THPT Quốc gia
	Tổ chức truyền thông tư vấn tuyển sinh trực tiếp tại các trường THPT 
	· Thông báo lịch tư vấn tuyển sinh tại fanpage đơn vị thực hiện và website nhà trường

· Phát phiếu khảo sát ý kiến học sinh và tờ rơi thông tin tuyển sinh của nhà trường

· Có bài viết, hình ảnh, video tổng kết chương trình
	Tổ tuyển sinh và truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Tổ chức truyền thông tư vấn tuyển sinh trực tuyến thông qua hình thức phát trực tuyến
	· Thông báo lịch tư vấn tuyển sinh tại fanpage đơn vị thực hiện và website nhà trường

· Truyền thông xuyên suốt chương trình tư vấn thông qua hình thức phát trực tiếp livestream
	Tổ tuyển sinh và truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Tổ chức truyền thông tư vấn tuyển sinh trực tuyến thông qua fanpage
	· Có bài viết, hình ảnh, infographic (biểu đồ thông tin), video liên quan đến nội dung tuyển sinh, đăng trên website và fanpage nhà trường 

· Hệ thống chatbox trả lời tin nhắn trực tuyến
	Tổ tuyển sinh và truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Truyền thông quảng bá tuyển sinh thông qua báo chí và truyền hình
	Có bài viết, hình ảnh, infographic (biểu đồ thông tin), video liên quan đến nội dung tuyển sinh của nhà trường
	Tổ tuyển sinh và truyền thông cùng các đơn vị truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 7 

(có thể thay đổi tuỳ thuộc vào lịch thi THPT Quốc gia)
	Truyền thông kết quả tuyển sinh, tuyển sinh bổ sung và kỳ thi THPT Quốc gia
	Tổ chức truyền thông kết quả tuyển sinh, tuyển sinh bổ sung trực tuyến thông qua hình thức phát trực tuyến
	· Thông báo lịch tư vấn tuyển sinh tại fanpage đơn vị thực hiện và website nhà trường

· Truyền thông xuyên suốt chương trình tư vấn thông qua hình thức phát trực tiếp livestream
	Tổ tuyển sinh và truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Tổ chức truyền thông kết quả tuyển sinh và tư vấn tuyển sinh bổ sung trực tuyến thông qua fanpage
	· Có bài viết, hình ảnh, infographic (biểu đồ thông tin), video liên quan đến kết quả tuyển sinh, nội dung tuyển sinh bổ sung, đăng trên website và fanpage nhà trường 

· Hệ thống chatbox trả lời tin nhắn trực tuyến
	Tổ tuyển sinh và truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Truyền thông kết quả tuyển sinh và tuyển sinh bổ sung thông qua báo chí và truyền hình
	Có bài viết, hình ảnh, infographic (biểu đồ thông tin), video liên quan đến kết quả tuyển sinh, nội dung tuyển sinh bổ sung, đăng trên website và fanpage nhà trường
	Tổ tuyển sinh và truyền thông cùng các đơn vị truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông

	Tháng 8
	Truyền thông chiến dịch tình nguyện hè Mùa hè xanh
	
	Có bài viết, hình ảnh, video liên quan đến chương trình đăng trên website và fanpage nhà trường
	· Đoàn thanh niên, Hội sinh viên

· Câu lạc bộ truyền thông
	Các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Truyền thông kết quả tuyển sinh bổ sung
	Tổ chức truyền thông kết quả tuyển sinh bổ sung trực tuyến thông qua fanpage
	· Có bài viết, hình ảnh, infographic (biểu đồ thông tin), video liên quan đến kết quả tuyển sinh bổ sung, đăng trên website và fanpage nhà trường 

· Hệ thống chatbox trả lời tin nhắn trực tuyến
	Tổ tuyển sinh và truyền thông
	Đoàn Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	
	Truyền thông kết quả tuyển sinh bổ sung thông qua báo chí và truyền hình
	Có bài viết, hình ảnh, infographic (biểu đồ thông tin), video liên quan đến kết quả tuyển sinh bổ sung, đăng trên website và fanpage nhà trường
	Tổ tuyển sinh và truyền thông cùng các đơn vị truyền thông
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Truyền thông việc hỗ trợ tiếp đón Tân sinh viên nhập học
	Truyền thông việc tiếp nhận và hỗ trợ trong suốt thời gian Tân sinh viên nhập học
	Có bài viết, hình ảnh, video liên quan đến kết hoạt động này đăng trên website và fanpage của Đội tiếp đón Tân sinh viên và nhà trường
	· Tổ tuyển sinh và truyền thông

· Đội tiếp đón tân sinh viên
	Đoàn TN, Hội SV, các Liên chi đoàn, các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm hỗ trợ truyền thông

	
	Thực hiện các hoạt động truyền thông liên quan đến chương trình chuyên môn của Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ thuộc vào kế hoạch của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Tuỳ vào chương trình của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm để có cách thức truyền thông phù hợp
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	Đoàn TN, Hội SV hỗ trợ truyền thông


PHỤ LỤC II

MẪU PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN SINH VIÊN
	Trường Đại học Luật, Đại học Huế

Số phiếu: ………… Ngày lấy ý kiến: ……/……/2020


	Mẫu số 01


PHIẾU KHẢO SÁT VỀ HOẠT ĐỘNG CỦA CÁC CÂU LẠC BỘ, ĐỘI, NHÓM

VÀ KHẢ NĂNG TRUYỀN THÔNG THU HÚT NGƯỜI HỌC

(Dành cho sinh viên trường Đại học Luật, Đại học Huế)

Kính gửi: Anh/ Chị sinh viên của trường Đại học Luật, Đại học Huế (HUL).

Chúng tôi trân trọng gửi tới bạn phiếu hỏi nhằm phục vụ cho công tác nghiên cứu. Chúng tôi rất mong nhận được câu trả lời của bạn cho các câu hỏi đặt ra trong phiếu. Các câu trả lời của bạn sẽ giúp nhóm nghiên cứu kiến nghị cho Trường Đại học Luật, Đại học Huế các giải pháp nhằm truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm của Trường Đại học Luật, Đại học Huế. Chúng tôi sẽ giữ kín các thông tin về người trả lời, vì vậy xin bạn hãy trả lời một cách thẳng thắn và khách quan các câu hỏi. Xin bạn vui lòng gởi lại Phiếu khảo sát này trước ngày …………

Nếu Anh/ Chị có thắc mắc hoặc trao đổi gì, xin liên hệ theo địa chỉ ở cuối phiếu này.

A. THÔNG TIN CÁ NHÂN

· Họ và tên: …………………………………. Giới tính: 
Nam 
Nữ

· Khoá: …………………… Ngành/ Chuyên ngành: …………………………….

· Số điện thoại: …………………………. Email: ………………………………..

B. KHẢO SÁT Ý KIẾN

1. Hiện tại bạn có tham gia Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nào tại trường Đại học Luật, Đại học Huế hay không? Nếu câu trả lời là “Có”, vui lòng trả lời câu hỏi tiếp theo


Có 
Không

2. Số lượng Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế mà bạn đang tham gia?

………………………………………………………………………………………

3. Bạn có sử dụng mạng xã hội Facebook hoặc bất kỳ một trang mạng xã hội nào khác?


Facebook 
Khác: ……………. 
Không

4. Mức độ đánh giá của anh/chị đến hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế (Xin vui lòng cho biết ý kiến của bạn bằng cách khoanh tròn vào số mà bạn cho là đúng nhất với các nhận định dưới đây theo quy ước: 1. Rất đồng ý, 2. Đồng ý, 3. Không đồng ý, 4. Rất không đồng ý)

	4. 1 
	Hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế (sau đây gọi là các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm) thu hút sự tham gia đông đảo của sinh viên
	1
	2
	3
	4

	4. 2 
	Hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cần thiết đối với sinh viên của trường
	1
	2
	3
	4

	4. 3 
	Hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là một trong những tiêu chí để đánh giá chất lượng của một trường Đại học
	1
	2
	3
	4

	4. 4 
	Bạn luôn tiếp cận được những thông tin mới về hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	1
	2
	3
	4

	4. 5 
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có khả năng hỗ trợ truyền thông cho nhà trường
	1
	2
	3
	4


5. Mức độ quan tâm của anh/chị đến hoạt động truyền thông thu hút người học tại trường Đại học Luật, Đại học Huế (Xin vui lòng cho biết ý kiến của bạn bằng cách khoanh tròn vào số mà bạn cho là đúng nhất với các nhận định dưới đây theo quy ước: 1. Rất quan tâm, 2. Quan tâm, 3. Không quan tâm, 4. Rất không quan tâm)

	5. 1 
	Anh/chị có quan tâm đến thông tin về quá trình tuyển sinh và các công cụ truyền thông tuyển sinh của nhà trường
	1
	2
	3
	4

	5. 2 
	Anh/chị có quan tâm đến đối tượng và chất lượng tuyển sinh của nhà trường
	1
	2
	3
	4


6. Bạn cho rằng các biện pháp sau đây sẽ cần thiết như thế nào cho truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm (Xin vui lòng cho biết ý kiến của bạn bằng cách khoanh tròn vào số mà bạn cho là đúng nhất với các nhận định dưới đây theo quy ước: 1. Rất cần thiết, 2. Cần thiết, 3. Bình thường, 4. Không cần thiết)

	6. 1 
	Xây dựng một mô hình truyền thông thu hút người học cụ thể
	1
	2
	3
	4

	6. 2 
	Xây dựng mạng lưới chia sẻ thông tin giữa nhà trường và người học (theo các khoá tuyển sinh)
	1
	2
	3
	4

	6. 3 
	Tiến hành khảo sát với các đối tượng người học nhằm nắm bắt thị hiếu truyền thông 
	1
	2
	3
	4

	6. 4 
	Đa dạng hoá cách thức truyền thông nhằm thu hút hơn sự quan tâm của người học
	1
	2
	3
	4

	6. 5 
	Thường xuyên cập nhật những thông tin tuyển sinh của nhà trường thông qua các kênh truyền thông
	1
	2
	3
	4

	6. 6 
	Chia sẻ, đăng tải những thông tin tuyển sinh của nhà trường qua mạng internet (Facebook, Youtube,…)
	1
	2
	3
	4


7. Ngoài các biện pháp trong bảng trên, Anh/ Chị có thể cho biết sinh viên có thể tham gia vào những hoạt động gì để giúp truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có hiệu quả? vui lòng ghi rõ dưới đây:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Chân thành cảm ơn sự hợp tác của Anh/ Chị!

	Mọi ý kiến đóng góp 

xin vui lòng liên hệ:


	Trần Văn Hoàng (Chủ nhiệm đề tài)

SĐT: 0702.519.131

Email: tranhoang295@gmail.com


PHỤ LỤC III
KẾT QUẢ KHẢO SÁT Ý KIẾN SINH VIÊN (HỆ CHÍNH QUY)
Tổng số phiếu khảo sát phát ra: 2500
Tổng số phiếu khảo sát thu vào: 2068

Kết quả:

1. Hiện tại bạn có tham gia Câu lạc bộ, Đội, Nhóm nào tại trường Đại học Luật, Đại học Huế hay không?
	
	Số lượng
	Tỉ lệ

	Có
	1260
	60,9%

	Không
	804
	38,9%

	Không điền
	4
	0,2%

	Tổng
	2068
	100%


2. Bạn có sử dụng mạng xã hội Facebook hoặc bất kỳ một trang mạng xã hội nào khác?
	
	Số lượng
	Tỉ lệ

	Facebook
	1622
	78,4%

	Facebook + khác
	238
	12,3%

	Khác
	52
	2,7%

	Không
	16
	0,8%

	Không điền
	140
	6,8%

	Tổng
	2068
	100%


3. Mức độ đánh giá đến hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế (1. Rất đồng ý, 2. Đồng ý, 3. Không đồng ý, 4. Rất không đồng ý) (đơn vị: %)
	
	Câu hỏi
	1
	2
	2
	3

	1
	Hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm tại trường Đại học Luật, Đại học Huế (sau đây gọi là các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm) thu hút sự tham gia đông đảo của sinh viên
	38,2
	55,8
	3,9
	2,1

	2
	Hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm cần thiết đối với sinh viên của trường
	37,8
	56,5
	3,8
	2,1

	3
	Hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm là một trong những tiêu chí để đánh giá chất lượng của một trường Đại học
	26,7
	57,0
	14,4
	1,9

	4
	Bạn luôn tiếp cận được những thông tin mới về hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm
	29,2
	55,0
	14,0
	11,9

	5
	Các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm có khả năng hỗ trợ truyền thông cho nhà trường
	39,7
	54,9
	3,7
	1,8


4. Mức độ quan tâm đến hoạt động truyền thông thu hút người học tại trường Đại học Luật, Đại học Huế (1. Rất quan tâm, 2. Quan tâm, 3. Không quan tâm, 4. Rất không quan tâm) (đơn vị: %)
	
	Câu hỏi
	1
	2
	3
	4

	1
	Anh/chị có quan tâm đến thông tin về quá trình tuyển sinh và các công cụ truyền thông tuyển sinh của nhà trường
	28,3
	65,0
	5,2
	1,5

	2
	Anh/chị có quan tâm đến đối tượng và chất lượng tuyển sinh của nhà trường
	38,9
	56,8
	2,5
	1,8


5. Các biện pháp sau đây sẽ cần thiết như thế nào cho truyền thông thu hút người học thông qua hoạt động của các Câu lạc bộ, Đội, Nhóm (1. Rất cần thiết, 2. Cần thiết, 3. Bình thường, 4. Không cần thiết) (đơn vị: %)
	
	Câu hỏi
	1
	2
	3
	4

	1
	Xây dựng một mô hình truyền thông thu hút người học cụ thể
	38,2
	54,5
	6,3
	0,9

	2
	Xây dựng mạng lưới chia sẻ thông tin giữa nhà trường và người học (theo các khoá tuyển sinh)
	42,7
	52,1
	4,0
	1,3

	3
	Tiến hành khảo sát với các đối tượng người học nhằm nắm bắt thị hiếu truyền thông 
	29,5
	59,5
	9,5
	1,5

	4
	Đa dạng hoá cách thức truyền thông nhằm thu hút hơn sự quan tâm của người học
	38,9
	55,4
	4,4
	1,3

	5
	Thường xuyên cập nhật những thông tin tuyển sinh của nhà trường thông qua các kênh truyền thông
	41,0
	53,6
	4,1
	1,3

	6
	Chia sẻ, đăng tải những thông tin tuyển sinh của nhà trường qua mạng internet (Facebook, Youtube,…)
	45,4
	48,9
	4,0
	1,7


PHỤ LỤC IV

SẢN PHẨM NGHIÊN CỨU KHOA HỌC 2020 ĐỀ TÀI ĐHL2020-SVCQ-14

BÀI ĐĂNG VỀ HOẠT ĐỘNG TRUYỀN THÔNG ĐOÀN HỘI VÀ CÁC CÂU LẠC BỘ, ĐỘI, NHÓM TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC LUẬT, ĐẠI HỌC HUẾ
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[HOAT DONG DOAN HOI VA CAC CAU LAC BO, BOI, NHOM ANH
HUGNG BEN HIEU QUA TRUYEN THONG CUA NHA TRUONG]

% % % Hoat dong Doan - Hoi la mot chii & thu hat va dé dang lan
103 qua céc hinh thic truy2n thong thong dung hign nay nhu mang x&
hd, béo online,... Viéc chii dong ddy manh, ddi mdi va hoan thién noi
dung ciia hoat dong Doan - Hi va hoat dong ciia céc Cau lac bo, DG,
Nhém chinh [2 buc ém cho su pht trién manh mé cia cong tic
‘truyn thong, tao tién de cho sy phat trién cac chi d& khac, gép phan
quang ba hinh anh clia nha truding, néng cao chét Iugng tuyén sinh... %
X

“4*4 4 Mot vi du tai Trudng Dai hoc Luat, Pai hoc Hué 6 1a chuong
trinh nGi bat nhét trong thang 11 vita qua: Chudng trinh Ngay hoi Tan
sinh vién K44 va Chao mifng nam hoc mdi 2020 - 2021.

~=~= Cu thé, trudc thdi diém dién ra chuong trinh mét ngay
(11/11/2020), tai Fanpage chinh thiic clia Truding Dai hoc Luat, Dai hoc
Hug da déing tai mot bai viét vdi ndi dung “Ngay hoi Tan sinh vién k44
va Chao ming nm hoc méi 2020-2021 6 gi?” da thu hat dudc 724 luct
like, 140 binh luan va 358 lu chia sé. C6 thé thy day I mot tin hiéu
tich cuc trong cong tAc truy@n théng khi nhan duoc suf quan tam dén tif
6ng ddo cac ban sinh vién.

¥ Trong khi dién ra chudng trinh, Cau lac bé truyén thong da tién
hanh livestream trén Fanpage C8ng thong tin Doan - Hoi Tudng Dai hoc
Luat, Bai hoc Hué thu hit dudc su quan tam cia rét nhiéu d6i tudng,
trong d6 bao gdm cuu sinh vién, sinh vién ngoai tridng, phu huynh sinh
Vién,... v6i rat nhidu binh luan thé hién su ddng tinh, (ing hd va tu hao

« )
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trong do6 bao gom cuu sinh vién, sinh vién ngoai trudng, phu huynh sinh
ién,... v6i rét nhigu binh luan thé hién sy dong tinh, ing h6 va tu hao
danh cho hoat déng ctia nha trung. Sau khi dién ra chuong trinh, nha
truding 0 nhan duc rét nhigu y kién phan hdi tich cuc dén t cac ban
sinh vién. Tai Fanpage Lugt Hué Confession da co rat nhidu bai dang thé
hién cam xtic vui vé, thang hoa va tuyét vai trong busi I& y nghia véi quy
m6 hoanh tréng, tir 46 cac ban sinh vién 6 thém dong Iuc dé phén du,
rén luyén trong nam hoc mdi tai Trudng Dai hoc Luat, Dai hoc HuE.

@ ® @ Vi viéc dau tu va adi mdi trong céc hoat dong Doan - Hoi va
hoat ddng ciia cac Cau lac bo, Bi, Nhém da c6 nhiing anh huéng manh
mé& dén hiéu qua lia cong tac truy@n thong. Nhu vay, dé xdy dung dudc
mé hinh truy2n théng thu hit ngui hoc hiéu qua thi can phai ch trong
‘dén noi dung ctia céc hoat dong. Dy a hai nhiém vu song hanh va
khéng thé thi€u clia nha truding dé cac chuong trinh, hoat dong dién ra
<6 hiéu qua, thu hit dudc dong dao céc ban sinh vién tham gia.

e






PHỤ LỤC V
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VIDEO TRUYỀN THÔNG ĐĂNG TRÊN FANPAGE ĐẠI HỌC LUẬT HUẾ
[image: image9.png]Hos trong khong khi tét bat ciing cé nudc chung tay day Ibi
chiing virus COVID 19, gidng vien va sinh vién Truang Dai hoc Luat,
Dai hoc Hug 3 cing nhau thuc hién mot video ngdn nham gop phan
néng cao y thiic phong chéng dich trong méi sinh vién, méi nguasi

dan. 89

COMING SOON!

#HUL #COVID19
#BACKTOSCHOOL

https://m youtube.com/watch?v=butmtPrt7KA
_
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1001" céu chuyén sinh vién mia dich Covid-19 | Dai hoc Luat, Dai hoc
Huél

NEU DANG & NHA TRONG MUA DICH BENH THI NEN LAM GI?
An ngui? Hay vii dau vao bai vé?

Chéc hén céc ban dé tréi qua ky nghi tét dai nhat lich st voi nhigu cm
xic khac nhau. Sinh vién trudng Dai hoc Luat, Dai hoc Hué ching
minh ciing nhu vay do.

Hay ciing dén vGi video do chinh sinh vién Trudng Dai hoc Luat, Dai
hoc Hug thyc hign dé nhin ngém khung cénh khuon vién trugng cuc
Xin va nhiing pha téu hai cuc manh nhé.

98 Mang trong minh suc tré, su nhiét huyét va dam mé, doi ngd gidng
vién v sinh vién Luat mong mudn cing chung tay hd tro' tuyén dau
phong chéng dich. Cing chd xem & &





� Số liệu khảo sát năm 2020 do nhóm nghiên cứu thực hiện


� Số liệu khảo sát năm 2020 do nhóm nghiên cứu thực hiện


� Số liệu khảo sát năm 2020 do nhóm nghiên cứu thực hiện


� Số liệu khảo sát năm 2020 do nhóm nghiên cứu thực hiện


� Số liệu khảo sát năm 2020 do nhóm nghiên cứu thực hiện


� http://tuaf.edu.vn/phongdaotao/bai-viet/phan-tich-nguyen-nhan-that-nghiep-cua-sinh-vien-20111.html


� Số liệu do Phòng Công tác sinh viên trường Đại học Luật, Đại học Huế cung cấp, ngày 30/11/2020


� Số liệu do nhóm nghiên cứu khảo sát năm 2020


� � HYPERLINK "https://www.facebook.com/hul.edu.vn/" �https://www.facebook.com/hul.edu.vn/�


� � HYPERLINK "https://hul.edu.vn/" �https://hul.edu.vn/�


� � HYPERLINK "https://unica.vn/blog/viet-thong-diep-truyen-thong" �https://unica.vn/blog/viet-thong-diep-truyen-thong�, truy cập ngày 02/10/2020


� Chiến lược truyền thông giúp nâng tầm thương hiệu giáo dục đại học như thế nào, � HYPERLINK "https://dantri.com.vn/giao-duc-huong-nghiep/chien-luoc-truyen-thong-giup-nang-tam-thuong-hieu-giao-duc-dai-hoc-nhu-the-nao-2018050317073504.htm" �https://dantri.com.vn/giao-duc-huong-nghiep/chien-luoc-truyen-thong-giup-nang-tam-thuong-hieu-giao-duc-dai-hoc-nhu-the-nao-2018050317073504.htm�, truy cập 10/10/2020


� Tham khảo thêm:


a, Phương pháp căn cứ vào khả năng ngân sách dành cho truyền thông maketing


b, Phương pháp tính tỷ lệ phần trăm theo doanh thu


c, Phương pháp cân bằng cạnh tranh


d, Phương pháp căn cứ vào mục tiêu và nhiệm vụ


Theo “marketing cơ bản” của Philip Kotler, 2011


� Xem thêm: � HYPERLINK "https://saostar.vn/giang-duong/thanh-tich-hoc-tap-va-nhan-sac-doi-thuc-dang-nguong-mo-cua-tan-hoa-khoi-sinh-vien-viet-nam-2018-4269369.html" �https://saostar.vn/giang-duong/thanh-tich-hoc-tap-va-nhan-sac-doi-thuc-dang-nguong-mo-cua-tan-hoa-khoi-sinh-vien-viet-nam-2018-4269369.html�, truy cập ngày 30/11/2020


� https://www.hul.edu.vn/nghien-cuu-khoa-hoc.html


� https://www.hul.edu.vn/nghien-cuu-khoa-hoc.html


� Trò chơi nhỏ và ngắn





